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Introduccion

En el ano 2020 la Universidad Politécnica de Guanajuato cumple XV ainos, que
mejor momento para evaluar los resultados, de tan noble tarea, como lo es formar
personas.
De acuerdo a la filosofia de esta casa de estudios, su mision consiste en:
Formar personas con una soélida preparacion integral, mediante el modelo
de Educacién Basado en Competencias y programas educativos de calidad.
Contribuir con los sectores productivos a través de programas, servicios
tecnolégicos y educacion continua, con el propdsito de participar en el
desarrollo econémico y social sustentable del pais (Universidad Politécnica
de Guanajuato, s/p).
Una forma asegurar el logro de esta mision , es buscar la calidad educativa , a través
de mejorar los procesos, esta institucion, se ha comprometido para que, todos sus
programas educativos sean reconocidos por su calidad, provocando, la necesidad
de conocer los resultados de los procesos de formacidn, en diferentes etapas,
durante el proceso educativo y posterior al servicio de formacion, para este ultimo,
se ha implementado una evaluacion desde dos vertientes, la encuesta de
seguimiento de egresados y la investigacion sobre percepcion de los empleadores
del desempefio de los egresados. Con esta informacion se retroalimentan las
estrategias de formacion, para ajustar los procesos con la finalidad de egresar
profesionistas mejor preparados.
Es por esto que este reporte de investigacion tiene como objetivo analizar la
opinion que tienen los empleadores de sobre el desempeio de egresados de
la Universidad Politécnica de Guanajuato.
Para lo cual en el capitulo 1 se presenta una descripcion de la Universidad
Politécnica de Guanajuato, posteriormente en el segundo capitulo se describe la
metodologia implementada, para concluir con el tercer capitulo con los principales

hallazgos.
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Capitulo 1 Descripcion de la Universidad Politécnica de
Guanajuato.

Historia
La Universidad Politécnica de Guanajuato (UPG), es un organismo publico descentralizado

de la administracion publica estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio. La UPG
es una institucidon de educacion superior (IES), sectorizada a la Secretaria de Educacion de
Guanajuato (SEG).

Asi lo determina el Decreto Gubernativo nim. 231, publicado el 2 de Agosto del 2005. Esta
es la fecha oficial cuando se creé la UPG.

La UPG, entre otros sercicios institucionales, proporciona educacidon de nivel superior,
mediante un modelo educativo basado en competencias, EBC.

Para ello, oferta, a los egresados del nivel medio superior, programas educativos
pertinentes a las necesidades del sector productivo de bienes y servicios.

La UPG pertenece a la Regidn Laja-Bajio, tenendo como zona de influencia a los municipios:
Celaya; Villagran; Apaseo el Alto; Apaseo el Grande; Juventino Rosas; Tarimoro; Comonfort;
Cortazar; Jaral del Progreso; Salamanca y Salvatierra.

Ubicacion

La Universidad esta ubicada en la carretera libre Salamanca —Celaya , en Avenida
Universidad 1001, Localidad Juan Alonso, en el municipio de Cortazar Guanajuato

Programas Educativos

Los programas educativos ofertados son:
Ingenieria en Energia

Ingenieria en Tecnologias de la Manufactura
Ingenieria en Robdtica

Ingenieria en Logistica y Transporte
Licenciatura en Administracion y Gestién Empresarial
Ingenieria Automotriz

Ingenieria Agroindustrial

Ingenieria en Biotecnologia

Ingenieria en Metrologia y calidad
Ingenieria en Datos
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Politica de calidad

En la Universidad Politécnica de Guanajuato y su contexto, el principal compromiso es
satisfacer consistentemente los requisitos de nuestro cliente y partes interesadas,
procurando exceder sus expectativas al proporcionar un servicio educativo de calidad,
basado en el modelo de las Universidades Politécnicas; bajo estandares de clase mundial, a
través de la mejora continua.

Objetivos de calidad

-Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes.

-Asegurar la implementacion del modelo de Educacién basado en competencias.
-Incrementar el aprovechamiento académico del alumno.

-Incrementar el indice de retencién.

-Mejorar continuamente la competencia del personal de la UPG.

-Mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestién de calidad.

Mision

Formar personas con una sélida preparacion integral, mediante el modelo de educacién
basado en competencias y programas educativos de calidad. Contribuir con los sectores
productivos a través de programas, servicios tecnolégicos y educacién continua, con el
propdsito de participar en el desarrollo econémico y social sustentable del pais.

Vision

Somos una universidad de clase mundial operando mediante un sistema integral de gestién
de calidad que:

Forma integralmente a personas, a través de diversos programas educativos reconocidos
por su calidad y pertinencia, basados en el modelo de las Universidades Politécnicas.

Cuenta con personal altamente calificado.

Promueva la cultura de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion, con enfoque
sustentable y proyeccion internacional.
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Valores Institucionales

HONESTIDAD: Es el esfuerzo para buscar, descubrir, difundir y vivir la verdad.
RESPETO: Considerar a las personas en razon de su dignidad.

JUSTICIA: Procurar lo que la persona y su comunidad requieren para su desarrollo.

RESPONSABILIDAD: Asumir que las acciones de las personas impactan en el desarrollo
propio y en el de las préximas generaciones.

INNOVACION: Desarrollar las capacidades creativas para el perfeccionamiento de lo que
existe o de la implementacion de nuevas ideas.

COMPROMIISO: Tener la firme determinacion de actuar en conformidad al bien comun.
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Capitulo 2 Metodologia.

Enfoque

Esta investigacidn tiene un enfoque cualitativo, el cual se caracteriza por buscar la
comprensién de los fendmenos, donde se buscara que las categorias emerjan de manera
libre de los propios argumentos de los empleadores.

Alcance
El alcance propuesto es descriptivo

Marco referencial

El marco referencial de esta investigacion es la fenomenologia, la cual parte de un intento
por entender las percepciones perspectivas e interpretaciones que la gente hace de un
fenomeno determinado, en este caso de la experiencia de haber contado con un
colaborador egresado de la Universidad Politécnica de Guanajuato.

Descripcion del contexto

Esta investigacidn se realiza en la zona laja bajio, esta ubicacion geografica estd compuesta
por los municipios: Santa Cruz de Juventino Rosas, Comonfort, Apaseo el grande, Villagran,
Celaya, Cortazar, Jaral del progreso, Tarimoro, Apaseo el Alto (Instituto de la Planeacion,
estadistica y geografia del Estado de Guanajuato, 2017), esta zona tiene vocacion
manufacturera principalmente de la industria automotriz y también tiene un amplio
enfoque hacia la agricultura, la ciudad urbana mas grande de esta zona es Celaya, sin
embargo la institucién educativa de donde egresan estos estudiantes se encuentra entre
dos ciudades Celaya y Cortazar, es por esto que recibe muchos aspirantes de comunidades
rurales, donde su familia se dedica a actividades del campo y cuando el alumno egresa ,
aspira a integrar a la industria principalmente automotriz.

Figura 1 Subregidn 7 Laja Bajio

Fuente: Instituto de la Planeacién, estadistica y geografia del Estado de Guanajuato (2017).



Descripcién del sujeto de estudio
Los sujetos de estudio son los egresados de la Universidad Politécnica de Guanajuato

Unidad de andlisis:

Desempeiio laboral de los egresados de la Universidad Politécnica de Guanajuato

percibido por los empleadores
Poblacion
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La poblacién de informantes son personas que han tenido en su empresa, egresados de la

Universidad Politécnica de Guanajuato.

En este caso se realizdé una consulta para identificar en qué organizaciones se tenian, mas

egresados laborando y se contactd a los encargados de Recursos humanos, para realizar

las entrevistas y que aceptaron voluntariamente participar.

Muestra
Empresa Giro
Autobuses la Piedad Transporte
Bachoco Alimenticio
CeCyte Educativo
Cie Autdmotive Manufacturera automotriz
DIPASA Alimenticia
ENERSCI Energia
Flenza Logistica y Transporte
GKN Manufacturera automotriz
Herramentales y mecanizados Manufacturera
IIMA Manufactura

MAZDA

Manufactura automotriz

TMlogistics

Logistica y Transporte

Tres Guerras

Logistica y Transporte

Trimechanics

Manufactura
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Coreografia de datos

Analisis . Analisis
Entrevistas
Documental textual

Creacion de Analisis

Familias Conceptual

Graficas de Mineria de
frecuencia palabras

Recoleccion de datos

La recoleccién de datos se realizé en dos etapas, la primera se ejecutaron entrevistas
persona a persona de manera presencial, posteriormente debido a la pandemia se tuvo que
cambiar de modalidad, debido a la situacién generada por el SARS COVID 19 que se presentd
y se generd en el mes de Marzo 2020, respetando asi las medidas sanitarias establecidas
por las autoridades gubernamentales, en la segunda etapa se realizé entrevista virtual,
enviandose el cuestionario a través de correo electrénico.

Andlisis de la informacion
El andlisis de la informacion se realizé a través del software Atlas ti.
Se buscd acotar los hallazgos a fortalezas y debilidades
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Capitulo 3 Hallazgos.

El andlisis correspondiente al estudio de empleadores, ha consistido en la elaboracién de
una encuesta a empresas e instituciones, como se mencionaba anteriormente, han
contratado a egresados UPG. Apartir de los datos obtenidos en la encuesta, se obtuvieron
los siguientes resultados.

En primer lugar hablarémos de las principales Fortalezas que los empleadores encuentran
en los Egresados, cabe mencionar que las fortalezas fueron evaluadas respecto a la opinién
general de los egresados, gracias a ello, se logrd conocer la opinidn real de los empleadores
de forma cualitativa, cabe mencionar que anteriormente la investigacion se realizaba de
caracter cuantitativo, sin embargo al ser un nimero, la calificacién o el resultado obtenido
no determinaba con exactitud la opinién real de los empleadores.

Como se muestra en el siguiente grafico, las competencias que los empleadores consideran
mas importantes son en primer lugar son los conocimientos, los empleadores consideran
gue los egresados cuentan con una formacién educativa bastante sélida y vanguardista.

Fortalezas
trabajadores e 1
4
responsables 5
m—— ]
honestos e 1
eeeee—— )
claridad den plan de carrera  =—————— )
——— ]
+trabajo en equipo  T———— )
6
+ordenados ——— )
0
+investigacion —=—————— )
eeeee—— )
+enfocados a resultados  =———— )
10
+disciplinados — m— 1
3
+creativos 3
11
+certificaciones —e— 1
m—— ]
+ actitud de aprendizaje 7
0 2 4 6 8 10 12
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Otro aspecto importante es la dispocisidn de los egresados al realizar las actividades dentro
de las empresas, los empleadores argumentan el buen comportamiento y disposicion para
acatar las instrucciones correspondientes de parte de los jefes inmediatos de los egresados,
entendiendo y acatando a la perfeccidn las instrucciones laborales que se dan los egresados
UPG.

La actitud de aprendizaje representa un factor positivo para los egresados, muestran un
gran interés por complementar sus conocimientos adquiridos durante su formacién
adadémica, con nuevos conocimientos tedricos-practicos dentro de las organizaciones, en
algunos casos, adaptandose y aprendiendo los diferentes estilos de trabajo que se
encuentran presentes dentro de las empresas y/o organizaciones.

Respecto a la valoracion que hacen los empleadrores del desempefio de los egresados, en
el caso de las habidlidades para el trabajo en equipo, se califican como bueno y muy bueno,
mostrando asi un aspecto positivo de los egresados.

Un porcentaje de empleadores valora que los egresados tienen entre buenas y excelentes
habilidades para la organizacidon y que ademads son participativos, ordenados, dedicados y
cuentan con una adaptabilidad ante diversas circunstancias dentro de las organizaciones.

Los valores que se viven dentro de la Universidad Politénica de Guanajuato, se ven
reflejados con la valoracién de los empleadores, la honestidad, la responsabilidad, el trabajo
en equipo, disciplina y respeto se hacen presentes en los resultados que los empleadores
proporcionan en nuestra evaluacion, reflejando el trabajo y el esfuerzo que se realiza por
nuestro plan de FORMACION INTEGRAL dentro de la Universidad.

10
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Nube de palabras

En la siguiente nube de palabras, obtenida del estudio realizado, podemos observar las
palabras que los empleadores de la Universidad Politécnica de Guanajuato obtuvieron una
mayor FRECUENCIA en los resultados obtenidos.

solidworka ‘s
proactivos ordenados

generaciones liderazgo
secundario entusiasmo encuentran &%
tienes habilidad extenderse disciplinados reSpO nsa bl I |d ad es
filosofia problema

toda jnteresa nuevas especificas h O ra ri 0 habilidades

investigacid3n 4
detectad
practicashonrados ganas Osea g adaptabilidad SRR ay
area dedicadas dedicacion
luchonas deseOS Veo - = o= omo software
t&©cnico llegan esas d I S O n I b I I I d a d creatividad
mecanica esto amparados V|St0

disposicion

tota\:::;actujan ;glatlva a p re n d e r a Ct i t u d mas condiciones

— colaboradores

organizaciasn pa rte completos

personas - = ChaVOS m UCho inamismo
principalmente CO n O CI m I e n to S .

’
respuesta confiables base eSta .

upg progresar a p re n d izaj e aCt|V|dadeS capacidad

resultados creativos automatizacis6  creo VIENEN
serviciales . Conoc|m|ent0 i qu|eren fortaleza
situacion . d ISpueStOS i
técnicamente Integrales nota estudiando utilizamos
certificaciones dedicaci&®n
investigacion muchas seguridad

objetivo

dice adaptacion

suelen
realidad
té@©cnicas

Frecuencia de Fortalezas

Se puede observar que las palabras en mayor tamano, representan la frecuencia
con la que los empleadores expresan o comunican el desempefio de nuestros
egresados dentro de las empresas , como son:

-Disponibilidad -Responsabilidad

-Conocimientos

-Actitud

-Aprendizaje

-Iniciativa

-Servicio

-Trabajo en equipo

11
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En segundo lugar hablarémos de las debilidades que los empleadores encuentran en los
Egresados, cabe mencionar que las debilidades fueron evaluadas respecto a la opinién
general de los egresados, gracias a ello, se logrd conocer la opinidn real de los empleadores
de forma cualitativa, cabe mencionar que anteriormente la investigacion se realizaba de
caracter cuantitativo, sin embargo al ser un nimero, la calificacién o el resultado obtenido

no determinaba con exactitud la opinién real de los empleadores.

Como se muestra en el siguiente grafico, las areas de oportunidad que los empleadores
consideran que forman parte del desempeno y trabajo de los egresados es, en primer lugar,
la personalidad. La personalidad con la que los egresados actudan dentro de la organizacién,
un porcentaje alto de empleadores considera que la mayoria de los egresados, tienen una

personalidad introvertida o timidez.

Debilidades

-trabajo en equipo 1
-toma de decisiones 2
-tolerancia a la frustracién 2
-se basan en los sueldos 2
-Paqueteria Office 7
-liderazgo 6
Introversion
-informalidad 1
-Idioma inglés 3
-falta de experiencia 5

- enfoque a resultados 1

15

16

12
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Otro aspecto de mejora es el uso de paqueteria Office, los empleadores argumentan que
los egresados UPG, cuentan con los conocimientos basicos, sin embargo, para el uso de la
paqueteria Office dentro de las organizaciones solicitan el uso de Excel avanzado, Word
avanzado, Power Point avanzado, por mencionar algunos ejemplos.

Cabe mencionar que actualmente la Universidad Politécnia durante el presente afio 2019,
comienza a trabajar con certificaciones internas dentro del plan de estudios curricular, los
alumnos han comenzado a trabajar con una certificacion de Office, para mejorar e
incrementar su nivel en el uso de la paqueteria avanzada.

Como podemos observar en la tabla sobre las debilidades, otro aspecto importante a
mejorar es el liderazgo de los egresados UPG, la opinidén de los empleadores nos indica que
los egresados no poseen una actitud para asumir la responsabilidad de actividades,
proyectos, tareas, resolucién de problemas, estratégias de mejora, etc.

A pesar de la mejora en la valoracidn de la competencia en idiomas (Idioma Inglés), los
empleadores comentan que su nivel de importancia y satisfaccidn varia segun la rama de la
actividad, por lo tanto la debilidad sigue existiendo, sin embargo existe una gran mejora
respecto a indicadores anteriores demostrados en los resultados de opinién de los
empleadores en el estudio del afio 2018.

Una debilidad marcada por los empleadores es el factor de los sueldos, los egresados se
interesan en la realizaciéon de sus actividades y desarrollo de su trabajo dentro de las
organziaciones de acuerdo al ¢Cuanto ganan? , los empleadores argumentan que los
egresados no muestran interés en las prestaciones y capacitaciones que las empresas les
ofrecen en su formacion, generando esto un riesgo para todas las empresas, pues existe un
elevado indice de rotacidn de personal en el estado de Guanajuato.

La falta de experiencia, ocupa un factor marcado como debilidad por parte de los
empleadores , la mayoria de las empresas y organizaciones buscan contratar personal que
tenga algun tipo de experiencia en trabajos anteriores o que hayan laborado en algo
parecido o que tenga que ver con el puesto en el que se desempefiara el egresado.

13
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Nube de palabras

En la siguiente nube de palabras, obtenida del estudio realizado, podemos observar las
palabras que los empleadores de la Universidad Politécnica de Guanajuato obtuvieron una
mayor FRECUENCIA en los resultados obtenidos.

vuelve

td©cnico informalidad IPFOaCt'VOS
anejo incluirse
manejo i iedtran ) -
e aETe introvertido i solidworka 's
toda jnvestigacia3n estrés i habilidad ¢, talecer
i considero

gran confiados

sup : f i
luchonas diicaiss cre-atlvos deseos chiquito S 'ormacmn
manufactura  0MO 4o jicacigan medio . .  buscar especifico T,
sheeills dlspuestos eXperIenCIa tomar equipo relacionarse
ésea ' . Hl kA automatizacié ~ exceso
frustraciiisarm”o d IS po n I bl I Id ad arrogancia escritorio
necesitan tusi
muChoconocimientos
enfrentarte
practicas mismo . adquirirdetectado "9/4€
situaciones  integrales aprendiendobase  adaptacion fluido
isi ' decisiones creoexcel , dirigida software
muchisimas JCIS0IdS H 1A ca
—— a p re n d IZaJ e desesperados socializar
disciplinados ooar t P
conocimiento t a prender adaptabilidad mueven
, a r e jefe vienen
paqueteria cosas |a bOI‘a| P :
principalmente diferencia office tt d cuesta otras buscan ests mas Utilizamos
- - - - busca 2stain
horarios In IClatlva Veo a C I u creatividad i
completos realizar
. R il . dedicacion .
investigacion poquito e pe nte st Palfa seguridad
relacionarte escuelas \?ue:gs” idioma debate quedan teoria
solidworks disposicién”— = 2cn toma adecuarse
) importante actividades ' idea Nada
soluciones pléticas juntas certificaciones colaboradores
técnicamente Vida progresar fortalezapapilidades inmediato tolerancia

remuneracia3n retraidos
resultados suelen

variables serviciales

Frecuencia de Debilidades

Se puede observar que las palabras en mayor tamafo, representan la frecuencia
con la que los empleadores expresan o comunican las debilidades sobre el
desempeio de nuestros egresados dentro de las empresas , como son:
-Disponibilidad

-Conocimientos

-Actitud

-Aprendizaje

-Adaptabilidad

-Experiencia

-Inglés

14
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CONCLUSIONES

- A pesar de la mejora en la valoracién de la competencia en idiomas (ldioma Inglés),
su nivel de importancia y satisfaccién varia segun la rama de la actividad.

- Enbase alaopinién de los empleadores, los Egresados de la Universidad Politécnica
de Guanajuato cuentan con una formacién educativa sélida y vanguardista.

- La mayoria de las empresas e instituciones realizan formacién a los recién
graduados. Uno de los principaes motivos es suplir carencias de la formacion
universitaria en conocimientos especificos teoricos o practicos.

- Se detecta un problema de personalidad y actitud en la mayoria de los Egresados,
los empleadores argumentan que los egresados tienen una personalidad
introvertida o timidez.

- Los empleadores expresaron su agradecimiento a la Universidad Politécnica de
Guanajuato por ser tomados en cuenta en base a su opiniéon, siempre buscado la
mejora continua.

- A pesar de contar con Fortalezas, los encargados o directores de las diferentes
carreras, deben trabajar en las mismas para mejorar y obtener una mejor evaluacion
para el siguiente estudio de Empleadores.

- Enbase alas debilidades, los resultados del estudio a Empleadores, servird para que
todos los involucrados, trabajen en planes para desarrollar y trabajar las debilidades
para asi, convertir esas Debilidades en Fortalezas.

- Implicar a la Universidad Politécnica de Guanajuato en la formacidn especifica de la
empresa y la formaciéon continua.

- Para entender mejor las virtudes y carencias en las competencias de los egresados,
se realizardn en el siguiente estudio de empleadores grupos de trabajo por ramas
de actividad. El objetivo de los grupos de trabajo es ir mas alla de los resultados
descriptivos proporcionados por la encuesta y comprender cuales son las
competencias que los empleadores buscan de los Egresados.

15
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