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INTRODUCCION

“Tendencias en la Investigacion Universitaria. Una vision desde Latinoamérica”,
de la Coleccién Unién Global adscrita al Fondo Editorial Universitario Servando
Garcés de la Universidad Politécnica Territorial de Falcon Alonso Gamero (UPTAG), es
una publicacion internacional, seriada, continua, arbitrada con apertura a todas las areas
del conocimiento. En esta oportunidad, ofrece un volumen de alta produccion intelectual
y cientifica de investigadores de Colombia, México y Venezuela, con el fin de mostrar
los resultados del quehacer cientifico, tecnoldgico y humanistico desarrollado en los
diversos escenarios de la sociedad.

En esta quinta edicion se muestran XII Capitulos, cuya tematica de produccion
cientifica gira en torno a tendencias de la ciencia en la actualidad. Iniciando con el
Capitulo I donde se analiza la responsabilidad social de las cooperativas en su
comunidad, consciente de que hoy en dia los mercados confieren mayor relevancia
a la responsabilidad social a la hora de hacer negocios y alcanza la fidelidad de los
consumidores; en este sentido las cooperativas tienen una ventaja competitiva al
contemplar desde su creacion ese caracter socialmente responsable.

Asimismo, en el ambito de la planificacion del desarrollo sostenible desde los
sistemas complejos adaptativos en Colombia, se esboza en el Capitulo II, con la
intencion de comprender, el viraje que se ha producido en estos procesos de planeacion
ante la imposibilidad de crear las condiciones favorables para propiciar los cambios y
transformaciones a partir de planes de accion. Por otra parte, el Capitulo III trata sobre
el analisis transversal de la innovacion en los modelos de estructura organizacional
y los factores que la provocan, cuyo recorrido histérico se concentr6 en una matriz
cronolédgica desde sus inicios hasta la actualidad. En este mismo orden de la generacion
del conocimiento, el Capitulo IV, muestra la plataforma de inteligencia financiera para
los emprendimientos en México, orientada a describir el impacto de usar una plataforma
de inteligencia financiera, integrada por multiples modelos financieros especialmente
disefiados para los emprendimientos que se desarrollan en el pais.

En tal sentido se presenta el Capitulo V que versiona sobre los factores que determinan
el desarrollo laboral desde la perspectiva de los jefes en México, que consiste en
comprender los elementos que potencializan el desarrollo laboral de los supervisores de

una empresa dedicada a la produccion y venta de cosméticos a nivel internacional.



En el Capitulo VI, se muestra una tematica relevante y de particular importancia de la
realidad socio-cultural al intentar caracterizar la cultura urbana a partir de los imaginarios
sociales en el asentamiento informal El Nispero de la ciudad de Monteria-Colombia,
donde se evidencia la concepcion de que lo urbano tradicionalmente ha orientado sus
estudios a la obra fisica de la ciudad, pero, los nuevos enfoques en el conocimiento han
logrado diferenciar lineas de estudios sobre la misma.

En la version expresada en el Capitulo VII se refiere la tematica relacionada
con la industria de pulpa de mango como propuesta inductiva para el municipio de
Huatabampo, Sonora, México, que busca el aprovechamiento de los recursos naturales
que se generan en dicho municipio mediante la creacion de una microindustria, con el
proposito de fortalecer la economia de la region a mediano y largo plazo, aprovechando
la cosecha de frutas y hortalizas como potencial endoégeno de la zona. La tematica que
se desarrolla en el Capitulo VIII, versa en torno a proponer un plan de reingenieria
de procesos para lograr una tasa Optima de cesareas en el hospital general de Pachuca,
Hidalgo, México, la labor investigativa se centra en mejorar la atencion y alcanzar una
tasa Optima de cesareas, de acuerdo con las normas oficiales establecidas.

Continuando con el Capitulo IX que trata acerca de las perspectivas del uso de
biodiésel, este se produce a partir de los aceites vegetales virgenes o usados, por medio
de una reaccion conocida como transesterificacion de los acidos grasos, mediante la
reaccion del aceite usado con alcohol metilico e hidroxido de sodio, de este proceso
se obtiene en tal sentido los biocombustibles que se refieren a todos los energéticos
secundarios que son producidos a partir de una biomasa, pueden ser sélidos (carboén
vegetal, celulosa), liquidos (biodiésel y bioetanol) y gaseosos (biogas y bio-hidrégeno),
estos combustibles no fosiles se emplean para la generacion de calor, electricidad y
para la generacion de energia motriz sustentables que permiten mayor incorporacion de
energias limpias y renovables, en la tierra para la produccion agricola.

Corresponde ahora destacar el quehacer cientifico reportado en el Capitulo X, en
el que se hace referencia a la reforma tributaria Ley 1819 de 2016, cuyo impacto del
impuesto al valor agregado IVA se ve reflejado en los aspectos econdmicos del pais
y en la canasta familiar en Colombia. Otra evidencia del caracter interdisciplinario
de Tendencias, esta en el Capitulo XI donde se muestran los resultados en relacion a
incidencia de las competencias medidticas, lectura critica de imagenes en los estudiantes
universitarios desarrollas desde la gamificacion como una estrategia pedagogica. Por

ultimo, se presenta el Capitulo XII que trata sobre el perfil neurocognitivo de los



estudiantes de embriologia de la Universidad del Sinti en Monteria, Colombia; una
investigacion vinculada a los procesos de ensefianza con el fin de diagnosticar las
preferencias cerebrales de los estudiantes que favorecen el éxito académico acorde a sus
atributos cognitivos y conductuales.

Finalmente, es propicio resaltar que el Volumen V de Tendencias en la Investigacion
Universitaria, una vision desde Latinoamérica cumple, una vez mas, su compromiso
con la comunidad académica y cientifica como mision de las alianzas creadas a nivel
nacional e internacional, consolidando el didlogo entre las ciencias. Por tanto, esta obra
constituye un espacio de didlogo inter y transdisciplinario que favorece la interaccion
e integracion de saberes al interior de los recintos universitarios en pro de atender las
demandas del entorno social, politico, econémico, cultural, educativo, por tanto, es
evidente que esta obra cientifica resultado de investigacion promueve la investigacion,
comunicacion y difusion del conocimiento cientifico.

Por otra parte, es importante destacar que los planteamientos y argumentaciones
presentadas en los capitulos del libro son responsabilidad exclusiva de sus autores,
por lo tanto, los coordinadores, la Universidad Politécnica Territorial de Falcon
“Alonso Gamero”, la Universidad Autonoma Chapingo, la Alianza de Investigadores
Internacionales, el CuerpoAcadémico Bioeconomiay Biodesarrollo en las organizaciones
publicas y privadas de la Universidad de Guanajuato, y demas instituciones que avalan

la obra, actiian como un tercero de buena fe.

Los coordinadores



CAPITULO1

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS COOPERATIVAS
EN SU COMUNIDAD

Dorkys Coromoto Rojas Nieves
Doctora en Ciencias Gerenciales. Universidad Dr. “Rafael Belloso Chacin”.
Docente de la UNERMB. Investigadora de las lineas de investigacion “Redes
Socialistas y Poder Popular” y “Productividad en las organizaciones”.
Coordinadora de ALININ en el Estado Zulia. Correo electronico: dorkys67@
gmail.com.

Yamaru del Valle Chirinos Araque
Doctora en Gestion de la Innovacion. Universidad Dr. “Rafael Belloso Chacin”.
Investigadora Asociada Categorizada por COLCIENCIA. Investigadora del
Grupo GORAS y ECOSOL. Universidad Catélica Luis Amigé. Medellin-
Colombia. Correo electronico: yamaru.chirinosar@amigo.edu.co, urumay78(@
gmail.com. ORCID ID. 0000-0003-0471-9859.

Yasmira del Carmen Alafia:
Doctora en Ciencias Gerenciales. Universidad Dr. “Rafael Belloso Chacin”.
Docente de la UNERMB. Investigadora de la linea de investigacion Economia
Social. UNERMB vy del Programa de Estimulo a la Investigacion e Innovacion
(PEII) como Investigadora Nivel B. Correo electronico: yasmi-2222@gmail.com.

Maria Victoria Agudelo Vargas
Doctora en ciencias Contables Universidad de los Andes. Decana de la Facultad
de Ciencias Administrativas Economicas y Contables Universidad Catolica
Luis Amigo, Medellin-Colombia, investigadora del grupo: GORAS. Correo
electronico: dec.admon@amigo.edu.co.

Resumen

El estudio tuvo como proposito analizar si las cooperativas estan cumpliendo con
su responsabilidad social. Hoy en dia los mercados estan cambiando dandole mas
relevancia a la responsabilidad social a la hora de hacer negocios y alcanzar la fidelidad
de los consumidores; las cooperativas tienen en este caso una ventaja competitiva, ya
que desde su creacion ellas tienen ese caracter socialmente responsable, por esto la
sustentacion tedrica quedo a cargo de lo establecido en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Especial de Asociaciones Cooperativas. (2001),
Vargas & Vaca (2005), Graterol, Rojas, Chirinos & Alana (2018), abordando lo
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relacionado con la responsabilidad social y el cooperativismo. Metodologicamente la
investigacion fue descriptiva, con un disefio de campo, no experimental, transeccional;
la poblacion estuvo conformada por 1800 cooperativas del municipio Baralt, quedando
la muestra conformada, después de aplicar la formula de Sierra (2001) en 327. Se disend
un instrumento estructurado, con 48 items, con reactivos de respuestas cerradas, estilo
Liker, con cinco (5) alternativas de respuestas, al ser esta una investigacién en proceso
se presentan los resultados de aplicar el instrumento a un primer lote de 14 cooperativas,
ubicadas en el casco central de la Parroquia Libertador del municipio Baralt, permitiendo
concluir que estas 14 estan operando aplicando los principios y valores cooperativistas,
que ese caracter socialmente responsable ha producido un efecto positivo mejorando sus
beneficios econémicos, que a su vez permiten cumplir su compromiso con los socios y
su comunidad, rompiendo con los mitos de que una cooperativa no es economicamente
exitosa.

Palabras clave: cooperativas, cooperativismo, responsabilidad social, socialmente
responsable.

SOCIAL RESPONSIBILITY OF COOPERATIVES IN
THEIR COMMUNITY

Abstract

The purpose of the study was to analyze if cooperatives are fulfilling their social
responsibility. Nowadays the markets are changing giving more importance to the social
responsibility at the time of doing business and reach the loyalty of the consumers, and
the cooperatives have in this case a competitive advantage, since from its creation they
have that socially responsible character , for this reason the theoretical support was in
charge of what is established in the Constitution of the Bolivarian Republic of Venezuela
(1999), Special Law of Cooperative Associations. (2001), Vargas & Vaca (2005), Graterol,
Rojas, Chirinos & Alafia (2018), addressing issues related to social responsibility and
cooperativism. Methodologically, the research was descriptive, with a field design, not
experimental, transectional; the population consisted of 1800 cooperatives of the Baralt
municipality, the sample being formed, after applying the formula of Sierra (2001)
in 327. A structured instrument was designed, with 48 items, with reactive responses
closed, Liker style, with five (5) alternative answers, as this is a research in process,
the results of applying the instrument to a first batch of 14 cooperatives, located in the
central area of the Libertador Parish of the Baralt municipality, are presented, allowing
to conclude that these 14 are operating applying cooperative principles and values, that
socially responsible nature has produced a positive effect by improving their economic
benefits, which in turn allow them to fulfill their commitment with partners and their
community, breaking with the myths that a cooperative is not economically successful .

Keywords: cooperatives, cooperativism, social responsibility, socially responsible.
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Capitulo resultado de un proyecto de investigacion culminado.

Introducciéon

En Venezuela el cooperativismo llegd a partir de 1930, pero es a fines de los
afios 50 cuando comienzan en realidad a tener verdadera presencia y es en el inicio
del siglos XXI que el movimiento cooperativista presenta un gran incremento en todo
el territorio nacional, impulsado por el gobierno que destina recursos, apoyo legal y
técnico, para quienes tienen la disposicion de convertirse en cooperativista pero carezca

de recursos.

Es importante sefialar que la asociacion cooperativa esta sustentada en los articulos
70, 118, 184 y 308 de la Constitucion de la Reputiblica Bolivariana de Venezuela, en
donde se la define como medios de participacion y protagonismos del pueblo en ejercicio
de su soberania en materia social y econémica. Promoviéndolas como mecanismos para
fomentar la descentralizacion de comunidades (comunas) y grupos vecinales (consejos
comunales). Pero es en la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas (2001), en su
articulo No. 2 cuando las define y plantea que son “asociaciones abiertas y flexibles
de hecho y derecho cooperativo, de la economia social y participativa, autonomas de
personas que se unen mediante un proceso y acuerdo voluntario, para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunales, para generar
bienestar integral, colectivo y personal por medio de procesos y empresas de propiedad

colectiva, gestionadas y controladas democraticamente”.

Esta definicion permite afirmar que son diferentes a las empresas tradicionales, ya
que el poder de decision no lo determina el capital invertido, sino que todos los socios
tienen el mismo derecho a partir de la regla un socio un voto. Sin embargo, participa
en el mercado como cualquier otra empresa, solo que, bajo un mecanismo organizativo

basado en la responsabilidad social, la equidad y la solidaridad de sus integrantes.

Por lo tanto, el caracter empresarial de las cooperativas esta dirigido a satisfacer
las necesidades econdmicas de las personas que las integran, son un instrumento de
realizacion del derecho de participacion del ciudadano en la vida econdmica, social,

cultural del pais, contribuyendo al desarrollo social y econémico de las comunidades. De
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ahi que las empresas cooperativas deben desarrollarse de manera integral, progresista,
econdmica y socialmente responsable, donde el rol que asumen sus integrantes es de

absoluta responsabilidad y compromiso con su comunidad.

En tal sentido es importante sefialar que las universidades juegan un papel
fundamental en el desarrollo social y econdomico de las cooperativas ya que tienen como
responsabilidad social el formar individuos y crear en ello la cultura responsable con
su entorno, que sean capaces de impulsar a las sociedades para salir de la pobreza,
esto se puede lograr aplicando estrategias formativas; mediante la preparacion de
un profesional capacitado y con los conocimientos académicamente adecuados que
permitan el desarrollo sostenible de las comunidades, pero esta educacion debe ir mas
alla garantizando profesionales, que busquen la justicia social, que se han solidarios, que
se comprometan con su entorno, que sean éticos, lo que garantiza que este profesional
sea persistente, seguro, con escaso temor al riesgo, creativo, innovador y abierto
al desarrollo de ideas novedosas y cuando salga al campo laboral se convierta en un
emprendedor capaz de desarrollar empresas generadoras de empleos y bienestar social
con principios del cooperativismo que conduzca al incremento de la economia social y

solidaria (Pérez, Chirinos, Lugo & Henao, 2018).

Por otra parte, se destaca como estrategia fundamental para el desarrollo cooperativo
la relevancia que tiene el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, de
las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC) y las tecnologias para el
empoderamiento y la participacion (TEP), esto se justifica debido a la tendencia global
del uso de las herramientas digitales y el internet, para promover los servicios que se
ofrecen desde las cooperativas en la dimension social, es importante mencionar que
la incorporacion del uso de las tecnologias como habilidad formativa en el ambito
educativo es un pilar fundamental que conduce al éxito gerencial desde la apropiacion
social del conocimiento esto se ve reflejado en las habilidades que se generan en los
individuos, desde la seleccion de actividades, el modo de participacion en la tecnologia,
el dominio y el sentido del uso de las tecnologias digitales y las formas de integracion
de estas en la practica en el entorno social y progreso de las iniciativas de negocios
(Briceio, Rojas, Chirinos & Alafia, 2018)
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Hoy en dia los gerentes de las empresas tradicionales se han convencido que el éxito
econdmico no depende unicamente de una estrategia que aumenten los beneficios, sino
también de una que ademas fomente una actitud dirigida a la responsabilidad social,
con la cual contribuir al bienestar de la comunidad. Algo que es la razon de ser de las
empresas de economia social, en este caso, representadas por las cooperativas donde
cualquier estrategia que se desarrolle tiene como objetivo el beneficio econdomico pero
no por encima del bien comtn, cumpliendo asi con la responsabilidad social adquirida
con su comunidad, asi como lo manifiesta Barreto, 2007, citado por Pelekai & Aguirre
(2008), esta se ejerce a través de una practica de vida basada en valores y principios
que posibilitan el desarrollo de las personas y de la sociedad en un ambiente de respeto,
estabilidad y progreso econdémico tal como lo ve Ramos, 2004, citado por Pelekai &
Aguirre (2008), un arreglo voluntario al cual las organizaciones deciden voluntariamente
contribuir al logro de una sociedad mejor, a través de planes y proyectos que cubran

alguna de las necesidades de las comunidades donde se desenvuelven.

Esa voluntariedad de las practicas socialmente responsable también estan presentes
en el Libro Verde de la Comision Europea (2001), al definir la responsabilidad social
como un compromiso voluntario de realizar acciones, asi desde la postura de Delgado
(2013), de manera libre, que vayan mas alla de lo que esta reglamentado y de lo que es
obligatorio, para que se proyecten acciones de alto impacto social, econémico y medio

ambiental en beneficio del bien comun.

Desde esta perspectiva, las cooperativas llevan intrinseco el componente de la
responsabilidad social cuando plantean dos elementos fundamentales en su concepto
el “bien comun” y la relevancia que le dan al “bienestar de la comunidad”, a diferencia
de las empresas con fines de lucro para quienes el fin Gltimo es lograr la maxima
ganancia sin importar el modo en que se alcance, para ellos la responsabilidad social, en
algunos casos, es considerada un costo innecesario, mientras que en las cooperativas las
practicas socialmente responsables es el resultado final de sus acciones, ya que llevan
implicito en su creacidn mecanismos organizativos basados en la equidad, solidaridad
y responsabilidad social, que segiin Rojas, Alafia & Garcés (2017), la practica cotidiana

permitira el desarrollo de acciones con patrones morales positivos.
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Sin embargo, observaciones que han realizado las investigadoras muestran que un
grupo significativo de estas organizaciones estan siendo manejadas mas como empresas
con fines de lucro, que como organizaciones cooperativas que buscan no solo, el
beneficio econdmico sino también la mejora de las condiciones en las comunidades
donde se encuentran asentadas. Por tal motivo, surge la inquietud y la necesidad de
abordar una investigacion donde se pueda analizar hasta qué punto estan comprometidas
las cooperativas en cumplir con su razon de ser, es decir ver realizada su responsabilidad

social en la comunidad que la rodea.

Desde esta perspectiva, se plantea la siguiente investigacion, para analizar si
las cooperativas estan cumpliendo con su responsabilidad social; es asi como para
este analisis se plantea el objetivo general de: analizar la responsabilidad social de
las cooperativas del municipio Baralt, estado Zulia como parte del desarrollo de sus
actividades. Por lo tanto, se hace necesario abordar aspectos como principios y valores
que manejan estas cooperativas y el como seaplican en estas organizaciones los

principios y valores cooperativos.

Esta investigacion se justifica, en el entendido que, desde el ano2000 se asumi6é como
politica de Estado la economia social y el desarrollo endégeno, donde las cooperativas
son protagonistas indiscutibles, para ese momento la Superintendencia Nacional de
Cooperativas (SUNACOOP) registré mil cooperativas en el ailo 2000 y en el afio 2006
mas de 90 mil. Segun este organismo en el estado Zulia se encuentran registradas 16.000
cooperativas, mientras que en el municipio Baralt existen registradas unas 1800, por
lo tanto, hay que observar cual es el comportamiento de este niimero significativo de
cooperativas, quienes tienen el compromiso de contribuir a través de la responsabilidad
social, con el desarrollo de la sociedad a la cual sirven, como parte fundamental de su

diario accionar.

Fundamentacion teorica

La responsabilidad social

El término estd compuesto de dos palabras significativas: responsabilidad y social;

la primera alude a un compromiso que se tiene con alguien, con algo o con un cargo, la
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segunda evoca a la comunidad o sociedad donde las personas se desenvuelven. Meza
(2007), considera que la palabra “responsabilidad” hace alusioén a una virtud, cualidad,
a la disposicion de asumir las consecuencias de la toma de decisiones hechas cociente y
libremente, en cuanto a lo “social”, explica, que es todo aquello inherente a la relacion
y convivencia de las personas dentro de un mismo espacio y ambito cultural, desde esta
perspectiva la responsabilidad social se puede definir como el compromiso adquirido
por individuos, miembros de una sociedad u organizaciones libre y voluntariamente para

contribuir con el desarrollo sostenible de la comunidad.

Para Martinez, Antunez & Rojas (2015), la responsabilidad social es un conjunto de
politicas, programas y estrategias coherentes e integradas que orientan los procesos y
se basan en los principios de solidaridad, conciencia ecoldgica, sostenibilidad y trabajo
responsable, que ofrecen claros beneficios a la sociedad, por su parte Chiavenato (2005),
es mas explicito, la define como “el grado de obligaciones que una organizacion asume
por medio de acciones que protejan y mejoren el bienestar de la sociedad”; Graterol,
Rojas, Chirinos & Alaia (2018), agregan que se ejerce a través de la practica de vida
basada en principios y valores que posibiliten el desarrollo de las personas y la sociedad

en un ambiente de respeto, de progreso econdmico, cultural y espiritual.

Ahora bien, Vivas (2002), considera que la responsabilidad social al tener un
caracter solidario y cooperativo, evidencia su afinidad estrecha con el accionar de las
cooperativas, ya que todos sus miembros unen sus esfuerzos para obtener beneficios
grupales que favorezca la productividad de estas organizaciones, asi como lograr el

progreso de la comunidad en la cual se encontraba asentada.
Beneficios de la responsabilidad social

Los beneficios de aplicar la responsabilidad social son dificiles de cuantificar, sin
embargo esto no quiere decir, que no se puedan ver los resultados de su aplicacion,
para Meza (2007), estos son una mayor motivacion, compromiso del personal que
contribuye a aumentar los niveles de productividad y competitividad al interior de la
organizacion, pero es bueno advertir que también, se presentan aumentos en la confianza
y la credibilidad de la imagen de las instituciones, lo que se refleja en su reputacion y

prestigio ante la sociedad.

10
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Responsabilidod social de las cooperativas en su comunidad.

Por su parte Puterman (2005), considera que los beneficios son los siguientes:

. Beneficios econémicos:

Mejora el rendimiento econdmico y financiero: un estudio realizado por
la compania IBM (Internacional Business Magines) demostré que las
empresas que tenian practicas de responsabilidad social obtenian tasas

de retorno de su inversion mas alla de sus expectativas.

Reduccion de los costos de operacion: por ejemplo si se decide mejorar
el impacto medio ambiental, el reciclaje puede generar ingresos extras,
con un programa de uso eficiente de la energia se pueden minimizar

costos, ente otros.

Mejora la imagen corporativa y la reputacion empresarial: estudios ha
demostrado que por el desempefio financiero y socialmente responsable
de algunas organizaciones hace aumentar su lista de clientes, ya que
hoy en dia los consumidores estan optando por productos de alto

reconocimiento y reputacion.

. Beneficios sociales:

Calidad de vida laboral: organizaciones lideres estan elaborando
politicas y practicas innovadoras en el campo laboral. Las mismas deben
reflejar y respetar las necesidades de todos los trabajadores de acuerdo a
los objetivos planificados, pero haciendo énfasis en retener y atraer a los
mejores talentos, ya que como lo manifiestan Rojas, Chirinos & Garcés
(2017), un empleado, en este caso socio, arrogante, mentiroso, holgazan,

conflictivo, ladron, entre otros pone en riesgo el logro de los objetivos.

Compromiso con la comunidad: se refiere a el amplio rango de acciones
que ejecutan las instituciones para contribuir a mejorar la calidad de vida
de las comunidades en las que operan, apoyando iniciativas o causas

sociales.
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» Beneficios ambientales: actualmente las organizaciones han reconocido
su responsabilidad en el cuidado y mejoramiento del ambiente, no
como respuesta a los requerimientos exigidos por las normas juridicas
e imposiciones gubernamentales, sino del convencimiento de que la
sensibilidad hacia el medio ambiente supone beneficios directos que en

general, optimizan su reconocimiento y competitividad en la sociedad.

En tal sentido, de lo antes planteado, se desprende que los beneficios de aplicar
la responsabilidad social involucran elementos que permitiran que cualquier tipo de
empresa u organizacion pueda labrarse un futuro de éxitos. Al tener las cooperativas,
intrinsecamente incluida en su concepcion la practica socialmente responsable le da,
una ventaja competitiva sobre las empresas tradicionales, para quienes la practica de la
responsabilidad social solo es un costo o gasto, y es hoy en dia que estan rompiendo con

ese paradigma.

Las asociaciones cooperativas

Para la SUNACOOP las cooperativas son una sociedad de personas legalmente
constituidas que se unen con la finalidad de resolver necesidades comunes, que se
autogestionan, donde el proceso de la toma de decisiones y a propiedad de los bienes

pertenecen a todos los asociados en forma equitativa.

La Ley especial de asociaciones cooperativas promulgada en 2005 en Venezuela
presenta su articulo No. 2 la definicion de lo que es una cooperativas manifestando que
son asociaciones abiertas y flexibles, de hecho y derecho cooperativos, de la economia
social y participativa, autbnomas, de personas que se unen mediante un proceso y acuerdo
voluntario, para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y
culturales comunes, para generar bienestar integral, colectivo y personal, por medio de

procesos y unidades de produccion social, gestionadas y controladas democraticamente.
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Valores del cooperativismo

Segun los fundamentos de la SUNACOOP el cooperativismo busca el bien comtn
de un grupo de personas que se asocian y se organizan en una empresa para alcanzar un

objetivo que se orienta por los siguientes valores

e Ayuda mutua: el grupo que asume una cooperativa mantiene una relacion de

apoyo.

*  Responsabilidad: todos estaran pendiente de cumplir siempre con el trabajo
que les corresponda, nunca se permite que el logro en equipo se pare por haber

pospuesto una tarea.

*  Democracia participativa: la maxima autoridad sera la reunion de asamblea de

todos sus integrantes, las decisiones se toman entre todos.

* Igualdad: todos los miembros tienen los mismos derechos y deberes, la

asignacion de los cargos tiene un fin operativo.

*  Equidad: los cooperativistas se comportaran siempre de manera justa y
equitativa, entendiendo que el reconocimiento del trabajo aportado por cada

asociado es la base para que la cooperativa funcione.

*  Solidaridad: el cooperativista jamas es indiferente a una injusticia o al atropello
de la dignidad humana, apoya y coopera en la solucion de los problemas de los

asociados.

*  También promueve los valores éticos de honestidad, transparencia, compromiso

y responsabilidad social por la sociedad en general.
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Principios y valores de las cooperativas

Los principios basicos de las cooperativas formulados por la Alianza Cooperativa

Internacional, se encuentran contemplados en el articulo No.4 de la Ley especial de

asociaciones cooperativas de Venezuela, estos son:

14

Asociacion abierta y voluntaria: las cooperativas funcionan conforme a este
principio de libre acceso y adhesion voluntaria, con un nimero ilimitado de
asociados, que no serd menor a cinco (segun articulo No.16 de esta Ley).
Cualquier persona con capacidad legal, aun adolescente menores de edad
con autorizacion de sus representantes (segun articulo No.18, numeral 4, de
esta Ley). Tiene libre paso para asociarse, siempre y cuando se ajuste a los
términos del estatuto y en lo pautado en las leyes que lo regulan. Nadie puede

ser obligado a asociarse.

Gestion democratica de las personas asociadas: todos los asociados posen

iguales derechos y deberes, sin privilegios.

Participacion economica igualitaria de los asociados: los asociados contribuyen
equitativamente al capital de sus cooperativas y lo gestionan de forma
democratica. Realizan sus actividades economicas mediante el esfuerzo propio

y la ayuda mutua, en provecho de ellos mismos y la comunidad.

Autonomia e independencia: no tienen ninguna dependencia de entes publicos

o privados en la toma de decisiones.

Educacion, formacion e informacion: la cooperativa debe brindar a sus
asociados permanentemente formacion, capacitacion y adiestramiento, de tal

forma que contribuyan al desarrollo de la misma.

Cooperacion entre cooperativas: es fundamental el ejercicio de la integracion

para que en forma conjunta se resuelvan necesidades y aspiraciones comunes
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y a su vez se consoliden fuerzas sociales capaces de facilitar procesos de

trasformaciones econdmica, sociales y politicas.

e Compromiso con la comunidad: las cooperativas se deben articular con la
comunidad construyendo un tejido social capaz de resolver sus necesidades y

mejorar sus condiciones de vida.
La responsabilidad social y las cooperativas

Las cooperativas conciben la responsabilidad social como una elemento intrinseco de
su desarrollo, formando parte de las caracteristicas que le dan identidad, esto es apoyado
por Castro (2006), cuando considera que, las asociaciones cooperativas por naturaleza
han desarrollado su actividad de forma responsable, tanto con socios o asociados; como
con la sociedad en general, sin renunciar a su viabilidad economica bajo unos principios
y valores de responsabilidad social que hacen que asuman sus implicaciones a nivel

econdmico, social y medio ambiental.

Es asi, que las asociaciones cooperativas cuando nacen adquieren un compromiso
no solo con las comunidades donde estan asentadas sino también con los individuos,
sean socios, clientes o solo publico en general. Para Vargas & Vaca (2005), este interés
por la comunidad es prueba del sentido de responsabilidad social que identifica a las

cooperativas.

Cuando se observan y analizan los principios de las cooperativas, se puede afirmar
que la responsabilidad social esta presente desde su concepcion, en el cumplimiento
de sus funciones y la manera como tratan a la comunidad, esto es apoyado por Mozas
& Puentes (2010), cuando manifiestan que el compromiso de las cooperativas con las

comunidades, trabajadores y el medioambiente es claro.

Por tanto, es valido afirmar que la responsabilidad social estd intimamente
relacionada al funcionamiento de las cooperativas y esto en la actualidad se convierte en
una ventaja competitiva para ellas, ya que los mercados actuales le estan dando mayor
relevancia a los valores éticos, asi como a las practicas socialmente responsables a la

hora de hacer negocios y los consumidores al momento de adquirir los productos.
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Metodologia

La investigacion esta orientada por el paradigma cuantitativo, que segun Jiménez
(2008), explica los fendmenos sociales a través de generalizaciones objetivas,
utilizando técnicas descriptivas, estadisticas uni-multivariadas, métodos de muestreos
probabilisticos, entre otros. En una investigacion descriptiva, segiin Landeau (2007),
este tipo de estudio buscan describir y evaluar diversos aspectos de un universo con
la finalidad de identificar caracteristicas importantes que permitan informar sobre el
fendmeno estudiado. Con un diseflo no experimental transeccional descriptivo, que de
acuerdo a Hernandez, Fernandez & Baptista (2013), observa situaciones ya existentes,
sin realizar manipulaciones deliberadas de las variables, ademés es de campo porque
como dice Sabino (2002), los datos o informacién de interés son recogidos de forma

directa de la realidad mediante el trabajo concreto del investigador.

Poblacion y muestra

Esta investigacion esta dirigida a las 1800 asociaciones cooperativas del municipio
Baralt registradas en la SUNACOOP, al aplicar la formula de Sierra (2001), la muestra

estara conformada por 327 de estas cooperativas.

Técnica e instrumento de recoleccion informacion

La técnica utilizada en este estudio es la encueta, Finol & Camacho (2006),
consideran que es una herramienta relevante que el investigador puede usar para la
obtencion de la informacion necesaria para dar respuesta a los objetivos planteados. En
cuanto al instrumento se disefio un cuestionario estructurado, con 48 items, con reactivos
de respuestas cerradas, estilo Liker donde las alternativas de respuestas son: siempre
(5), casi siempre (4), algunas veces (3), casi nunca (2) y nunca (1). El instrumento fue
respondido por el vocero encargado de la Direccion de Gestion Cooperativa y Desarrollo

Economico de cada una de las asociaciones cooperativas.
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Resultados

Por ser esta una investigacion en proceso se mostraran los resultados de las 14
asociaciones cooperativas a las cuales se les ha aplicado el instrumento. El tratamiento
de los datos arrojados por el instrumento se hizo con el célculo de la estadistica de

frecuencia, con la cual se obtendran las frecuencias absolutas y relativas.

Tabla 1. Responsabilidad Social: principios y valores éticos.

items
La RS forma La RS es un La RS un valor
parte de valor ético cooperativista
Categoria las politicas de la considerado por la practicado por la
cooperativa cooperativa organizacion
Fa Fr Fa Fr Fa Fr
Siempre (5) 9 64% 6 43% 10 1%
Casi siempre (4) 5 36% 8 57% 4 29%
Algunas veces 0 0 0 0 0 0
3)
Casi nunca (2) 0 0 0 0 0 0
Nunca (1) 0 0 0 0 0 0
Totales 14 100% 14 100% 14 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En este primer lote de 14 cooperativas encuestadas se puede visualizar que: el 64%
tienen a la responsabilidad social como politica, lo que quiere decir, que las acciones de
la organizacion estan pensadas en cumplir con esta responsabilidad social no solo a lo
interno de la organizacion sino también a lo externo, que no lo ven como una obligacion,
como dice Delgado (2013), lo hacen libremente, asumiéndolo como ese compromiso
voluntario con el cual podran funcionar y tomar decisiones en aras de alcanzar la
eficiencia, productividad y el bienestar de la cooperativas, de sus miembros y de la
comunidad.
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Para Castro (2006), por naturaleza estas organizaciones trabajan bajo el principio
del bien comun, es por eso no extraiia que el 57% haya respondido casi siempre, ya
que para un cooperativista la responsabilidad social es un valor intrinseco, concepto
por el que rige su proceder; y que es practicado o puesto en accion siempre (71%),
pudiéndose observar en el gran nimero de acciones realizadas con alto contenido de
responsabilidad social, Castro (2006), habla del compromiso de las empresa por realizar
voluntariamente una serie de acciones que vayan mas alla de lo legalmente establecido,
estos resultados, ponen a las asociaciones cooperativas un paso delante de una empresa
tradicional, debido a que en su constitucion y en la de sus miembros la responsabilidad
social es un elemento interno que se apodera de su toma de decisiones y estd presente
dia con dia en todas las actividades que llevan a cabo. De hecho para Rojas, Alafia &
Chirinos (2016), la responsabilidad social no solo esta dirigida a ejecutar acciones que
protejan y mejoraren el bienestar de la comunidad, sino también la de los empleados, en

este caso socios.

Tabla 2. Responsabilidad Social: acciones responsables.

items
La cooperativa posee La cooperativa Las cooperativas
una politica maneja apoyan las
Categoria fundamentada con caracter ético la actividades de la
en el uso racional imagen de sus comunidad (escuelas,
de los recurso productos iglesias, deportes, etc.)
Fa Fr Fa Fr Fa Fr
Siempre (5) 6 43% 7 50% 14 100%
Casi siempre (4) 8 57% 7 50% 0 0
Algunas veces (3) 0 0 0 0 0 0
Casi nunca (2) 0 0 0 0 0 0
Nunca (1) 0 0 0 0 0 0
Totales 14 100% 14 100% 14 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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El uso racional de los recursos de las cooperativas supone un beneficio econéomico,
como lo manifiesta Puterman (2005), en el caso de las asociaciones consultadas
respondieron que casi siempre en un 57% y siempre en un 43%, estos resultados permiten
inferir que tienen presente que un uso responsable de los recursos ira directamente

relacionada con una disminucion de costos, lo que favorece sus indices financieros.

Por otro lado, el manejo de la imagen de los productos también representa un
beneficio econdmico, en este caso los encuestados respondieron 50% siempre y 50%
casi siempre; las cooperativas estan conscientes que al ser transparentes generan un
sentido de confianza y credibilidad, que se transforman en activos intangibles, lo que
apoya Meza (2007), cuando dice que, las acciones responsables son reflejadas en la
empresa en forma de activos tangibles e intangibles como son la imagen, la reputacion y
el prestigio, dando valor asi a la marca, en este caso a los productos de las cooperativas.
A la pregunta sobre el apoyo de las actividades planificadas por la comunidad todos los
encuestados (100%) respondieron que siempre. Esto evidencia el incondicional apoyo de
estas asociaciones hacia su comunidad, Puterman (2005), considera que esto se traduce

en un beneficio social con el que garantiza el reconocimiento y lealtad de esa sociedad.

Conclusiones

Hoy en dia la responsabilidad social se ha convertido en un elemento esencial en
el funcionamiento de las organizaciones, en las empresas tradicionales es considerado
un costo, que para este momento muchas ven como una inversion, sin embargo en las
asociaciones cooperativas la responsabilidad social es inherente a ella, esta, como dicen
algunas autores, en su ADN, su funcionamiento se encuentra signado por acciones
socialmente responsables con los que buscan el bien comtn, donde su necesidad de

generar ganancias o utilidades no pasa por descuidar a sus socios o a su comunidad.

En conclusion se puede decir; que se tiene evidencia de que estas asociaciones cooperativas
trabajan desde los principios y valores cooperativistas, donde la igualdad, la solidaridad,
la democracia participativa, la formacion, la cooperacion y el compromiso voluntario con
sus socios y con la comunidad son el motor que impulsa su recorrido en la busqueda de
un equilibrio en mercados tan llenos de incertidumbres y condiciones adversas, donde la

preocupacion por lo social y ambiental no tienen la importancia que en realidad representan.
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Estas organizaciones tienen claro, que permaneciendo fiel a ese espiritu cooperativista
pueden mejorar y ganar mercados en base a su imagen publica, que los visualiza como
organizaciones confiables, con un alto grado de credibilidad, esta reputacion genera
fidelidad en sus clientes, lo que las hace competitivas en el mercado. Para nadie es un
secreto que los mercados estan cambiando y le estdn dando més relevancia a este factor, es
aqui cuando las cooperativas tienen una ventaja competitiva porque esa responsabilidad

social es parte de sus politicas y practicas desde el momento de su creacion.

Por ese cardcter socialmente responsable se entiende que a pensar que las
cooperativas son organizaciones que no producen utilidades a escala para convertirse
en empresas importantes en el mercado, si lo son para beneficiar a los asociados y a
las comunidades que se vinculan a ellas han demostrado por afios que son capaces de
incrementar sus beneficios economicos, el renunciar a su viabilidad economica no es
una opcion porque esto es lo que permitira invertir en sus actividades sociales. Hay que
entender que el éxito de las cooperativas depende de sus beneficios econdmicos, pero

también de los beneficios sociales y ambientales.
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Resumen

Durante varios afios la planificacion ha sido considerada un convenio de la gestion
del desarrollo Lopez (2007). No obstante, en las tltimas décadas no ha sido posible
crear condiciones favorables de cambios y transformaciones a partir de planes de accion.
Ante ello, surge la presente investigacion, cuyo proposito se orienta a comprender la
planificacion del desarrollo sostenible desde la perspectiva de la complejidad de
Prigogine y Stengers (1997). Se ubica en un estudio cualitativo, utilizando el enfoque
hermenéutico de Gadamer (2005). Los resultados refieren que la nueva planificacion
asume que la realidad es incierta, compleja y cadtica, se gesta desde la gente, a partir
del poder popular; lo cual marca un cambio del rol institucional en los procesos de
planificacion, al no estar centrada en lo procedimental del plan ni en los lineamientos
de la propia entidad; sino en orientar, promover, acompaiar y atender las demandas
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locales y garantizar las trayectorias de la agenda de accion. Esta planificacion desde
la complejidad es conducida por la mediacion lingliistica, se busca crear la estructura
comunicativa que posibilite el entendimiento y acuerdo de las acciones cooperativas
del plan. Es emergente porque nace del poder popular, por ello, es pertinente reconocer
los saberes de la gente. Esta nueva vision implica la transferencia de una planificacion
técnica a una humanistica, razon por la cual conviene pensar en nuevas vias, estrategias,
instrumentos e incluso nuevas politicas que promuevan la participacion colectiva,
compromiso, responsabilidad, el cambio de actitud y aptitud y orienten la conduccion
del proceso de planificacion mediante una gestion integral.

Palabras clave: complejidad, desarrollo, lingiiistica, mediacion, planificacion,
sostenibilidad.

THE PLANNING OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT
FROM COMPLEX ADAPTATION SYSTEMS IN
COLOMBIA

Abstract

For several years the planning has been considered an agreement of development
management Lopez (2007). However, in recent decades has not been possible to create
favorable conditions for change and transformation from action plans. In response, this
research emerges, whose purpose is geared to the generation of the theoretical framework
and model of sustainable development planning from the perspective of the complexity
of Prigogine (1997). Located in a qualitative study, using the hermeneutic approach of
Gadamer (2005) and action model for understanding the data. The results refer that the
new planning assumes reality is uncertain, complex and chaotic, sprung from the people,
from the people’s power, what mark a change of institutional role in planning processes,
not being focused on the procedures of plan neither on the guidelines of the own entity:
but to guide, promote, assist and meet local demands and ensure the paths of the action
agenda. This planning since the complexity is driven by linguistic mediation, seeks to
create the communicative structure that enables the understanding and agreement of
the cooperative actions of the plan. It is emergent because it born from the people’s
power, therefore, it is pertinent to recognize people’s knowledge. This new approach
involves the transfer of technical planning to an humanistic, reason why should think of
new ways, strategies, tools and even new policies that promote collective participation,
commitment, responsibility, the change of attitude and aptitude and guide the conduct of
the planning process through integral management.

Keywords: complexity, development, linguistic, mediation, planning, sustainability.
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Capitulo resultado de un proyecto de investigacion culminado.

Introducciéon

La planificacion del desarrollo sostenible se concibe como un proceso continuo
orientado al logro de metas o propdsitos comunes, establecidos mediante el didlogo y
la comunicacion entre los actores de una organizacion, comunidad, etc., para alcanzar
una mejor calidad de vida . Tradicionalmente, la planificacion y el desarrollo se asumen
desde una perspectiva positivista, lineal, mecanicista; sin embargo, una nueva vision
muestran autores como Lopez (2007), Castellano (2006), Boisier (2003), entre otros,
quienes plantean la necesidad de buscar teorias de la planificacion del desarrollo
sostenible que conduzcan a la articulacion de los actores de desarrollo, llamese estos:
hombre, sociedad, estado y organizaciones, tanto ptblicas como privadas. Para ello, se
requiere de nuevas teorias y practicas de la planificacion, que responda favorablemente
ante las inestabilidades, fluctuaciones, conflictos; esto es, ante la complejidad creciente

de los entornos politicos, sociales, culturales, educacionales, donde se gesta.

Es importante destacar que, estudios de la planificacion destacan la necesidad de
buscar una nueva vision de la planificacion del desarrollo en la que se promueva la
voluntad de los actores locales hacia la participacion y el acompafiamiento durante la
conformacion de la agenda de trabajo y su implementacion. Ante lo expuesto surge
la inquietud de llevar a cabo esta investigacion con el proposito de comprender la
planificacion del desarrollo desde la complejidad creciente tal como lo refieren Prigogine
& Stengers (1997). Por tanto, el estudio se abordd mediante la corriente interpretativa,
bajo un enfoque cualitativo y siguiendo la ruta metodologica de la hermenéutica
propuesta por Gadamer (2005), cuya l6gica de accion permitié descubrir e interpretar
los significados de los informantes clave con base en su experiencia y vivencias, en

relacion al fendmeno en estudio.
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Desarrollo

Area problemitica de la planificacién del desarrollo

La planificacion del desarrollo no se puede decir que es un proceso nuevo en la
sociedad, desde el origen de la existencia humana se ha visto que la planificacion se
manifiesta como un mecanismo de accion que ha permitido al hombre alcanzar sus
propdsitos. Estas manifestaciones se encuentran, por ejemplo, en la mitologia griega,
en el poema de Hesiodo “Los trabajos y los dias” (Machado, 2004), en el que destaca
el valor del trabajo humano como la practica de la justicia y la realizacion del duro
quehacer cotidiano a nivel de la labranza y la navegacion; considera el trabajo como
la ofrenda que ofrece el hombre a sus dioses y como el Ginico camino para alcanzar la

victoria.

En este poema se aprecia una necesidad de organizar el trabajo humano y de verlo
como el tinico medio para obtener el fin deseado, es posible inferir que se planificaban
las jornadas de trabajo y se establecian los procedimientos que condujeran a conseguir
la victoria; como es el caso de planear la ruta de navegacion y llegar al destino prefijado.
Por otro lado, relata la elaboracion del calendario de los dias propicios y adversos para
el trabajo, lo que constituye, hoy en dia, una estrategia de planificacion asociada a
estimar el tiempo en relacion a las condiciones necesarias al momento de instrumentar

un proceso de planificacion.

Sin embargo, la idea de planificar la sociedad y la empresa surge con mayor fuerza
y poder de conviccion a finales del siglo XVIII principios del siglo XIX. Emerge, en
esta época, la teoria de la planificacion, incluida dentro de la teoria administrativa por
tres precursores fundamentales: Taylor & Bogdan (1986), Fayol (1961), Mayo (1949),
entre otros; quienes quisieron sustituir el cardcter empirico en las empresas y emplear
un método cientifico en el que la planificacion interviniera como funcion e instrumento
de la direccion organizacional. Pero, esta teoria fue enfocada desde una vision lineal,
reduccionista, mecanicista y generalizada, al no considerar la multidimensionalidad del
sistema ni su caracter polivocal; vale decir, las multiples voces que intervienen en el

proceso de planificacion.
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En este sentido, el plano teorico esta desconectado de la realidad organizacional y de
su entorno. Por consiguiente, las teorias de la administracion que marcan el origen de la
planificacion con base tedrica y cientifica evaden la naturaleza politica, humana, social,
historica y cultural que caracteriza a las organizaciones; es decir, niegan la complejidad
de la organizacion lo cual conduce a que la planificacion esté concebida, igualmente,

desde la dptica de la simplicidad y el mecanicismo cartesiano.

A finales del siglo XX, especificamente en la década de los 90, la teoria y practica
de la planificacion presenta rupturas significativamente acentuadas (Saavedra, R. et al.,
2003). Esta ruptura obedece a que la manera clasica de ver y asumir la planificacion
resulta insuficiente para atender la dinamica del mundo, la cual estd en permanente
movimiento, transformacién y evolucion, por lo que exige una planificacion para el
desarrollo que aborde la dimensién humana, local y compleja de la realidad, consciente
de que la realidad se hace mas incierta e inestable en la medida en que el sistema se
haga cada vez mas grande (crezca). De hecho, se esta en presencia de la planificacion de
complejidad creciente, en la que se hace necesario estudiar su 16gica adaptada al mundo

cargado de incertidumbres y de no linealidades.

Mas recientemente, Barbera et al. (2018), refieren que la evolucion de la
planificacion “se acelera cada vez mas ante la necesidad de dar respuesta a la realidad
compleja que vive la sociedad con el interés de enfrentar los desafios que hagan posible
el desarrollo en toda su dimensionalidad...” (p.101). Desde esta dptica, la planificacion
para el desarrollo sostenible conviene concebirse como un proceso dialdgico para
llegar a acuerdos, que comprenda y atienda, mediante conversaciones y encuentros
comunicativos entre los actores de la organizacion, las necesidades y exigencias internas
y al mismo tiempo, considere el entorno o como diria Prigogine & y Stengers (1997), el
contorno del sistema, el cual es de naturaleza cambiante, incierta, creativa y evolutiva;
vale decir, de complejidad creciente. De tal manera que, haga posible el desarrollo de
estrategias de accion colectiva orientadas a alcanzar la vision comin compartida por

todos.

En atencioén a lo anterior, Lopez (2007, p.143), ofrece una vision interesante sobre

planificacion al considerar que:
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“La planificacion es una forma particular de conversar acerca de
como incrementar nuestra capacidad de accién, de la cual emergen
las estrategias y compromisos que facilitan a los jugadores (actores)

aproximarse a los cambios en la matriz institucional y cognoscitiva que
define la transparencia del juego social”

Es necesario destacar dos aspectos importantes que refiere el autor con respecto a
la planificacion: i) la planificacion se considera desde una perspectiva comunicacional,
en la que el lenguaje, el didlogo y los acuerdos constituyen los elementos clave del
proceso de planificacion. Nos hace referencia al didlogo como fendmeno colectivo en el
que los actos lingiiisticos hacen emerger nuestro mundo mediante las conversaciones,
ya que éstas dan cuenta de la relacion interactiva entre las personas. ii) el desarrollo
de las capacidades de los actores se logra a través de la participacion, la conformacion
de grupos/equipos de trabajo y de aprendizaje colectivo, lo que hace posible que se
comprometan con la planificacion en todas sus fases y al mismo tiempo, se garantiza

su viabilidad.

Por otro lado, el ejercicio de la planificacion ha estado vinculado con el desarrollo
y mas recientemente, con el desarrollo sostenible definido éste como un paradigma
emergente. Castellano (2006), lo concibe como un estilo de desarrollo que contempla la
busqueda de enfoques y métodos criticos que permitan una vision y analisis integral de la
realidad. Es decir, que su foco de atencion esta orientado hacia la multidimensionalidad

del sistema incluyendo lo econémico, pero también, lo social, humano, cultural, politico,
historico, etc. El mismo autor expresa que el desarrollo sostenible constituye el objeto
de la planificacion; entonces, seleccionar la planificaciéon como via para alcanzar el
horizonte deseado implica, que la planificacion sea capaz de dar respuesta a esa vision
de integralidad, multidimensionalidad, adaptabilidad, durabilidad y permanencia en el
tiempo y espacio (sostenibilidad) que comprende el desarrollo, lo que hace atin mas

complejo el proceso de planificacion.
De suerte que, la concepcion de desarrollo ha evolucionado con el transcurrir del

tiempo, ha pasado de la vision inicial de crecimiento econémico a la nueva concepcion

en el plano dinamico, intersubjetivo, interpretativo y de sistema complejo (Boisier,

29



Tendencias en la Investigacién Universitaria
Una visién desde Latinoamérica

Nataliya Barbera / Yamard Chirinos / Ménica Posada
Volumen V/

2003). Por ello el desarrollo se asume como el objeto de la planificacion, cuyo proceso
esta orientado al logro de un contexto, llamese éste individuo, organizacion, empresa,
o sociedad. fortalecido y potenciado a nivel de su capital social, humano, institucional,
axioldgico y cultural, en el que el lenguaje constituye la clave de accion necesaria para
ejercer un papel activo y generativo de interacciones, autoorganizaciones, adaptaciones
y consensos que conduzcan a la integracion y mediacion de los intereses de los actores,
con la finalidad de alcanzar de forma continua, creativa y evolutiva a lo largo del tiempo

el desarrollo sostenible en su entorno circundante.

Es a partir de lo planteado en este apartado que resulta necesario voltear la mirada hacia
las perspectivas de la complejidad para explorar el fendmeno de la planificacion y el desarrollo

sostenible, consciente de que existe un condicionante historico que prevalece en la concepcion

e instrumentacion de la planificacion, tal como se ilustra en el siguiente esquema:

Esquema 1: Modo de representacién situacional.

CONTEXTO
i HISTORICO
' Ciencia normal

! (Kuhn): vision de :
: mundo reduccionista, ;

i Mecanicista y lineal.
i Plataforma  tedrica-

i conceptual y !
! operacional basada :
- en enfoques -

i economicista.

i (Kuhn), en la que !
! emergen  nuevos '

. paradigmas.

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
! . . o .
i Revolucién cientifica 1
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

! CONTEXTO
SITUACIONAL

PLANO TEORICO:
Concepcidn dialégica, hermenéutica
y de sistemas complejos adaptativos.
Eje central en el desarrollo humano,

local y sostenible.
Infraestructura de sustentabilidad.
Integracion de los agentes clave de
desarrollo: individuo, organizacion y

sociedad.
Reconocimiento de las

CONTEXTO SITUACIONAL !
PLANO REAL: :

Vision unidireccional (arriba - abajo) ;
Infraestructura operacional i
desarticulada. i

Aplicacion de criterios normativos y !
lineales ante una realidad compleja. :
Desconocimiento de las H
potencialidades de la organizacién.

Fuente: elaboracion propia 2019.
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SITUACION
Concepcion de sistema
cerrado.
Modelos de planificacion
normativa.
Formatos

AREA PROBLEMATICA
La planificacion esta
caracterizada por una vision
mecanicista, normativa,
unidireccional, cuya
estructura funcional y
operacional es de orden

Lineamientos de orden de
arriba - abajo.
Discontinuidad en la
instrumentacion de los planes
y programas = voluntad
politica.
Aplicabilidad de criterios
normativos y lineales.
Poca participacion de los
agentes de desarrollo —
desvinculacion individuo,
organizacion y sociedad.
Ausencia plataforma de
sustentabilidad.

jerarquico (arriba - abajo), lo
que limita el didlogo,
comunicacion, interaccion y
consenso para lograr la
integracion de los agentes
clave de desarrollo como
estrategia esencial en la
creacion y consolidacion de
la infraestructura de
sustentabilidad con el fin de
viabilizar y garantizar la
sostenibilidad del desarrollo.
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Ante este contexto historico, es necesario colocar la planificacién en un contexto de
complejidad creciente, tal como lo sugiere Lopez (2007); es decir, prestar atencion a los
procesos, a las interacciones de la organizacion, y no centrarse en las funciones y cargos
como tradicionalmente se ha venido realizando, esto es, atender los aspectos propios de la
complejidad, para ello es pertinente gestionar las estrategias de interaccion, coordinacion
y comunicacion que promuevan la participacion y la interrelacion entre los actores, pues es
a través del didlogo y del papel protagénico del colectivo que se hace posible comprender
las rupturas de simetria propias de las situaciones complejas de las instituciones y lograr su

autoorganizacion y adaptabilidad ante nuevas estructuras emergentes.

Esta indagacion sobre la nueva planificacion del desarrollo sostenible se traduce
en la siguiente pregunta que orienta el camino de la investigacion: ;Cémo es posible
comprender el significado de la planificacion del desarrollo desde la perspectiva de la
complejidad?, esta comprension del significado del fendmeno en cuestion se hace con
base a la participacion y experiencia de los expertos que fungen como informantes clave

del presente estudio.

Fundamento teérico de la planificacion y el desarrollo sostenible desde la

complejidad

Este apartado trata de recrear tedricamente la nueva vision que se tiene de la
planificacion y desarrollo, la cual atiende a los eventos o sistemas complejos adaptativos
de la realidad a la que se circunscriben los procesos de planeacion ante su caracter
multidimensional. Esta nueva vision parte por: comprender el caracter basico de las
interacciones manifiestas entre la naturaleza, hombre y sociedad que inciden en la
planificacion, entender la interaccion de los procesos globales considerando las escalas
desde lo local y regional, con el fin de incrementar la capacidad para comprender el
comportamiento de sistemas complejos capaces de autoorganizarse, adaptarse a
las respuestas, algunas en su mayoria irreversibles producto de la triada individuo-

organizacion-sociedad.
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Esta vision de la planificacion que se presenta esta identificada por un pensamiento
dindmico, sistémico, fundamentado en la termodindmica no lineal de los procesos
irreversibles, desde la cual sea posible crear nuevas estructuras disipativas a partir de
la capacidad autogenerativa y autoorganizativa del sistema y asi crear orden mediante
fluctuaciones (Prigogine y Stengers, 1997). Estas estructuras vienen a constituir el
abanico de posibilidades que se deriva de la amplificacion y reorganizacion del sistema
al entorno circundante para luego, seleccionar el camino que tomara al llegar a una

bifurcacion que lo conducira al equilibrio dindmico.

Por consiguiente, la teoria de Prigogine y Stengers (1997), relacionada con la
termodinamica del no equilibrio y los comportamientos complejos abre las puertas a un
universo abierto que no esta absolutamente determinado, ya que no es posible establecer
la trayectoria evolutiva de un sistema, no se puede conocer con certeza el camino que se
seleccionara cuando se enfrentan situaciones inestables, fluctuantes, es decir, complejas.
En este universo se ofrecen nuevas posibilidades que permiten pensar, estudiar y comprender

el comportamiento de los fendmenos sociales y humanos como lo es la planificacion.

Algunos intentos tedricos se estan haciendo para ver la planificacion desde la
complejidad. Para Castellano (2006):

...la planificacion es una forma de artesania, en el sentido de una
actividad que requiere el dominio de otras disciplinas y ciertas
habilidades, sus productos nunca son iguales, sus herramientas son muy
simples, la intuicion juega, a menudo, un papel tan importante o mas
importante que la razon y los resultados dependen en medida superlativa

de las habilidades y de la <aspiracion> del artesano. (p.8).

En esta definicion existen indicios que permiten asumir la planificacion desde la
complejidad, se parte por aceptar el caracter constructivo, emergente e interdisciplinar
que debe prevalecer durante el proceso de planificacion. La complejidad “se entiende
como el estudio de la dindmica no lineal” (Payares y Otros, 2018, p.6); mientras que,
lo constructivo y emergente se logra en la medida en que se va generando la practica;

mientras que, la convergencia de disciplinas significa el espacio desde donde se gesta
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dicho proceso. Comienza un nuevo despertar de la planificacion a partir de una vision
compleja, vinculante y flexible que permita la organizacion adaptativa de la realidad

cambiante.

Por otro lado, el mismo autor refiere que la planificacion debe cumplir con dos
tipos de requisitos fundamentales: por un lado, enfrentar la complejidad, la turbulencia,
la incertidumbre y el conflicto; y por el otro, debe ser integral, objetiva, realista,
participativa, continua y flexible. El problema consiste en el como cumplir con los
requisitos; como trasladar los aspectos tedricos de esta nueva planificacion a la practica;
coémo emerge la planificacion del entorno circundante; como lograr la participacion de

los actores, etc.

Estas interrogantes parecen tener respuesta en Lopez & Garcia (2011), cuando
plantean que el concepto de planificacion surge de las interacciones practicas entre los
jugadores. Interacciones que se producen con el transcurrir del tiempo, lo que en lenguaje
de la termodinamica del no equilibro significa en el devenir, en el tiempo, pero el tiempo
asumido como creacion, como produccion de las diferencias en el pensar y actuar para
lograr la transformacion, en este caso en particular, del proceso de planificacion; de tal
manera que se pueda establecer con claridad su direccionalidad desde el pasado hacia el

futuro, es decir, de una situacion inicial a un horizonte deseado.

En este orden de ideas, asumir la planificacion desde los sistemas complejos supone
accion de los actores. Es de saber que para participar en el juego se requieren de ciertas
competencias (gestion por competencias), Lopez & Garcia (2011), se refieren a ellas
como habilidades para la accion, entre las que destacan las siguientes competencias:
i) conocimiento sobre el proceso de cambio y de su emergencia sistémica; asi
como conocimiento del objeto, enfoque y estrategia de complejidad y las nociones
transdisciplinares que se requieren durante la practica. ii) estrategias de accion, implica un
pensamiento sistémico, razonamiento estratégico, manejo de la ambigiiedad y liderazgo
del cambio. iii) relaciones, ante la conciencia politica, el impacto e influencia que tiene
la accion y las competencias comunicativas requeridas para el buen desenvolvimiento
de los jugadores, y iv) recursos, asociados a las responsabilidades de cada jugador en

funcion de los resultados, motivacion al logro, direccion de otros y trabajo en equipo.
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Por esta razon, puede decirse que el proposito o alcance de la planificacion es el
desarrollo sostenible; un desarrollo que se corresponda con el ideal de la complejidad
en relacion a la emergencia, incertidumbre, inestabilidades, que suceden en los espacios
geograficos; un desarrollo que genere procesos autoorganizativos que le permitan
adaptarse a la dindmica y fluctuaciones para lograr la sostenibilidad en el tiempo y
espacio determinado. Al respecto, Boisier (2003), considera que el desarrollo es un
problema de elevada complejidad y su comprension exige formas de pensamientos

basados en una perspectiva compleja, recursiva, dialégica y hologramatica.

De acuerdo con esta perspectiva sobre el desarrollo, aparecen asociados dos
conceptos fundamentales: i) Complejidad, conformado por numerosos subsistemas
de alta interaccion interna y externa, desorden/orden, incertidumbre, autopoiesis/
expansion, ii) Emergencia sistémica, propiedades que emergen y corresponden a un
estado de superior complejidad del sistema. En sintesis, el desarrollo de un sistema
social, politico, cultural, institucional, etc., es visto como una emergencia sistémica
que acontece cuando alcanza niveles apropiados de complejidad, apertura, adaptacion,
autoorganizacion; por tanto, entender el desarrollo desde esta vision implica identificar y
definir los subsistemas que conforman el sistema, es decir, sus propiedades estructurales
y la interdependencia de las relaciones endogenas y exdgenas que caracterizan a un

sistema en particular.

Por otro lado, Castellano (2008) asume el desarrollo como “un estadio del sistema
social donde todos sus miembros alcanzan niveles superiores de satisfaccion respecto a
algunos valores que se consideren indispensables para el ser humano”. Se aprecia una
concepcion de proceso en el que se pasa de un estado inferior a otro superior. Es un
proceso de cambio social, de modificacion de la organizacion social, de sus instituciones
de formas continuas y significativas mediante la formacion de capacidades humanas
como fuerzas impulsoras, dinamizadoras del proceso de desarrollo y la valoracion de sus
recursos como potencial endogeno del espacio geografico, con la intencion de garantizar

la sostenibilidad de dicho desarrollo.

Asumir el desarrollo desde la complejidad y sobre la base de lo expuesto, permite

valorar el enriquecimiento multidimensional del concepto de desarrollo, conduce a
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considerar las dimensiones vinculadas a la naturaleza incierta, inestable y no lineal del
desarrollo; entre las que cabe mencionar: i) la humanistica, una vision de desarrollo
centrada en la persona humana y en sus capacidades lo que significa el caracter intangible
del desarrollo, que debe ser combinado simultdneamente con pensamiento y accion. ii)
el espacio local, una propiedad del espacio en la cual se gestiona este proceso. Lo local
se asocia con la escala funcional del desarrollo, para ello, Van Hermelrich (2001) lo
define como un espacio local compuesto por subsistemas de interaccion dinamica entre
si y con su entorno circundante y) la sostenibilidad, “proceso de creacion, acumulacion
y consolidacion de capacidades para enfrentar los retos de la sociedad” (Utria, 2002, pp.
138-139).

Metodologia

La presente investigacion aborda su realidad empirica de la planificacion del
desarrollo sostenible como foco central de la misma, a partir del enfoque cualitativo de
la investigacion donde la interpretacion de los registros obtenidos de las narrativas de los
informantes se fundamenta en el método hermenéutico (Gadamer, 2005), cuyo proceso
analitico se desarrolld a través del circulo hermenéutico que abarca la descripcion,
comprension e interpretacion de la informacion para llegar a la profunda reflexion y

argumentacion de los resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas.

El procesamiento implic el uso de la técnica analisis de contenido sobre la base de
los captos registrados en las matrices descriptivas e interpretativas que se iban realizando
en la medida que se avanzaba en el proceso de comprension. Posteriormente se procedio
a contrastar los significados extraidos con los aportes teoricos consultados para referir

las reflexiones profundas de los hallazgos obtenidos.

Resultados

El analisis que se ofrece a continuacion tiene su fundamento en la secuencia dialogica
de los informantes clave' de este estudio, quienes ofrecen marcos referenciales que

permitieron comprender la planificacion del desarrollo sostenible desde la complejidad.

* A cada informante clave se le asignd un cddigo que aparece entre paréntesis después de su relato, todo ello con el fin de garantizar
su anonimato y confidencialidad acordada mediante el consentimiento firmado entre las partes para participar en esta investigacion.
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En este orden de ideas, se tiene que: “...yo creo que ese es el gran tema y mientras mas
avancemos en que la gente se apersone de eso, de que la planificacion sea mas cercana
a la gente, mas accesible a la gente...” (13MACAO07); de lo expuesto puede decirse que
la idea central de la planificacion del desarrollo sostenible esta en la gente, en el grado
de participacion del colectivo o poder popular. Lo cierto es que hoy en dia se habla, tal
como sefiala 13MACAOQ7, de una nueva vision de la planificacion; lo que se referencia
en esta investigacion como la “nueva planificacion”, donde la participacion de la gente

constituye el nicleo de accion.

La nueva planificacion es la que se construye desde la gente, desde los sectores
populares a partir del liderazgo del poder popular y del manejo de herramientas de
planificacion sencillas; pero poderosas, en palabras de 1I3MACAOQ7. Esto se corresponde
con la vision de juego dentro de la planificacion que presentan Lopez & Garcia (2011),
donde las practicas de planificacion se crean a partir de la interaccion social. Esta nueva
vision se concibe desde un enfoque humanistico, cuyo modelo de accion se genera de
abajo hacia arriba. Ya esto cambia toda la estructura de la planificacion, pues tal como lo
plantea 13MACAO07, implica cambios en la concepcion de la planificacion institucional
en cuanto a su nuevo papel o rol dentro de este proceso. Pues cabe destacar que las
instituciones pasan a ser organos encargados de orientar, promover y acompafiar al

poder popular durante la construccion de los planes.

Por otra parte, en este analisis hay que destacar dos hallazgos importantes
encontrados, uno relacionado con “la planificacion del desarrollo sostenible; yo la
concibo como la elevacion de los niveles de la calidad de vida de la poblacién y uno
de los elementos principales de esa, de ese logro debe estar enfocado primero, en la
erradicacion de la pobreza...”. Otro con el “;Pensar una nueva vision? Yo aqui me puse
a reflexionar una nueva vision, yo pienso que los planteamientos de desarrollo sostenible
son tan actuales que hace 20 afios porque no lo hemos logrado, lo que tenemos es que
lograr nuevas vias, nuevas estrategias, nuevos instrumentos, nuevas politicas a ver

como nosotros podemos lograr, ver si entramos a ese umbral de ese paradigma que nos
planteamos” (13MAFO07).
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En esta nueva vision, reflejada en el discurso de 13MAFOO07, se requiere de
entendimiento y comprension entre el planificador y los sujetos receptores de la
accion. De esta manera es posible iniciar acciones conjuntas e intervenir los procesos
desde las raices. Entonces, 13MAFOO07 plantea, que la intencion de la planificacion es
trabajar en conjunto con la gente para elevar sus niveles de calidad de vida; esto es, un
trabajo en equipo orientado hacia el bien comun. Por otra parte, esta nueva vision de
la planificacion del desarrollo sostenible, parte por pensar en nuevas vias, estrategias,
instrumentos y politicas que permitan alcanzar una mejor calidad de la poblacion.
En sintonia con Lopez (2007) y Castellano (2008), es la necesidad de buscar nuevos
enfoques, métodos, instrumentos y herramientas de planificacion que se correspondan

con el mundo incierto, turbulento, inestable y complejo que se vive actualmente.

Otro aspecto que merece destacar dentro de la unidad dialogal de 13MAFO07, esta
referido a que para lograr esta nueva vision de planificacion se requiere de un cambio
de actitud y de aptitud; esto es, un nuevo paradigma, una nueva estructura mental que
fomente la participacion, el compromiso y la identidad de la poblacion con miras a
buscar el bienestar colectivo. Por consiguiente, la nueva planificacion tiene como foco
central al hombre, caracterizada por una actividad relacional bidireccional entre el
planificador y los beneficiarios a partir del entendimiento mutuo, la comprension y el

compromiso con la actividad de planificacion.

El discurso de 13HECAO7 devela una postura interesante al expresar que:
“...desarrollo sostenible y planificacion son dos paradigmas, verdad, que estan
interconectados... todo esto que estamos hablando depende fundamentalmente y entre
otras cosas, de las voluntades politicas, ;no?, y de la relacion entre los sistemas de
produccion y la naturaleza”. Mas adelante expone el informante que: “...si tenemos una
poblacion, jno?, que realmente tiene en mente la planificacion como forma de vida no
como una disciplina a estudiar y tiene el concepto de la sostenibilidad en mente... ...
la poblacién del mundo tiene que tener en mente, no, la sostenibilidad, jokey! Tener en
mente la sostenibilidad significa entender, tener una nociéon de como funciona el mundo
cadtico, el mundo en que vive. En ese sentido, la educacion de cerquita nos educa en el

orden y para el orden, sabemos muy poco del desorden...”
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Lo dicho muestra una vision interesante de la planificacion y del desarrollo
sostenible al asumirlos como paradigmas referenciales interconectados y caracterizados
por poseer distintas vias de accion, que dependen de tres factores esenciales: en primer
lugar, la voluntad politica, asociada al poder politico como el apoyo que la gente dé a
los politicos y a los planes de desarrollo, para ello es necesario que las personas asuman
la planificacion como forma de vida; esto es como filosofia de vida porque tiene el

concepto de sostenibilidad en la mente.

En segundo orden, el sistema de produccion donde algunos productores han dado
muestras de una conciencia por negocio, por conveniencia, al sostener que contaminar
es mal negocio, genera gastos y/o pérdidas y conservar es buen negocio, les trae
ganancias, beneficios, lo que ha permitido crear mecanismos conservacionistas de orden
administrativo, tecnoldgico, entre otros. Finalmente, el tercer factor lo conforma la

naturaleza.

Finalmente, conviene analizar el siguiente relato: “... ;Qué se supone que sea el
desarrollo sostenible? La busqueda constante de un equilibrio dinamico y la palabra
dindmico es fundamental entre naturaleza, economia, sociedad y cultura. ;Con qué
propdsito? Con el propdsito de alcanzar equidad entre grupos sociales, equidad entre
regiones, equidad entre generaciones y equidad de género. .. { CoOmo se supone que se logre
esto? Atinando, orientando, motivando el capital social interno: los valores, actitudes,
comportamientos; y el capital social externo: organizaciones, normas, procedimientos.
(Como se activa ese capital social? aqui estan las palancas transformadoras: vision
integral compartida, ayuda mutua, esfuerzos propios, autogobierno ;qué es esto? Esto
es la voz comunal, con todas sus técnicas, sus orientaciones, es la gente presionando de

abajo hacia arriba”.

Este informante destaca que para alcanzar el desarrollo sostenible es necesario
atinar, orientar, motivar el capital social interno y externo. El primero abarca los
valores, actitudes, comportamientos; el segundo, incluye a las organizaciones, normas y
procedimientos. Pero al mismo tiempo 13HECAQ7 enfatiza que para lograr materializar
este alcance se requiere de una vision integral compartida, ayuda mutua, esfuerzos
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propios, autogobierno; este ultimo entendido como la voz comunal, el poder popular,
la gente presionando de abajo hacia arriba; es decir la participacién comprendida como
un rasgo cultural que esta presente en todas las clases sociales (participacion social).
Plantea, una propuesta de planificacion del desarrollo centrada en la realidad, en un
mundo complejo e inestable y no en lo procedimental del plan. Este planteamiento se
aproxima a la vision de Lopez y Garcia (2011.p.14), quienes asumen la planificacion por
juegos como una forma de pensar y de aproximacion a la realidad; para estos autores, la

planificacion pasa ser un acto subyacente.

Conclusiones

Uno de los hallazgos mas significativos de esta investigacion gira en torno a
concebir que la planificacion del desarrollo sostenible se gesta desde la gente, a partir del
poder popular lo que propone una direccionalidad ascendente de abajo hacia arriba; es
decir, de lo local a lo nacional; para ello se requiere por una parte, de la transformacion
del papel institucional cuyo rol no estd centrado en lo procedimental del plan ni en

los lineamientos de la entidad u organizacion, sino en orientar, promover, acomparar
y atender las demandas del poder social con el fin de establecer los vinculos entre el
estado, organizacion y sociedad para garantizar las trayectorias de la agenda de accion.
Por otra parte, es necesario atinar, orientar, motivar el capital social interno y externo

como base que sustenta y dinamiza el desarrollo de manera sostenible.

Es prudente advertir, que se trata de una nueva institucionalidad que dé respuestas a
las demandas del poder popular, que oriente sus acciones sobre la base del conocimiento
técnico y que, al mismo tiempo, promueva la sostenibilidad en todas sus dimensiones:
social, econdmica, cultural, ambiental, entre otras. En este hecho, resulta esencial
la formacion del personal técnico de las instituciones acerca de la nueva vision de
planificacion; una formacion humana, ambiental, estratégica, en la que adquieran las
habilidades y competencias requeridas para gestionar la demanda de la dinamica social

actual.

Por otro lado, es una planificacion participativa que se construye desde la gente y por

ende, esta basada en el liderazgo popular. Es emergente porque nace del poder popular,
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por ello, es pertinente reconocer los saberes de la gente, vale decir, el conocimiento
popular. Esta nueva visién implica pensar en nuevas vias, estrategias, instrumentos
e incluso nuevas politicas que promuevan la participacion colectiva, compromiso y
responsabilidad, el cambio de actitud y aptitud y orienten la conduccion del proceso de

planificacion mediante una gestion integral.

Se trata de una planificacion centrada en la actuacion, aprovechamiento y gestion de
la complejidad que emergen de los procesos durante la accion direccionada a alcanzar
el desarrollo sostenible, es apropiado decir que ante el comportamiento complejo de los
sistemas el recurso esencial para actuar, mediar y consensuar es el lenguaje (Barbera
y Otros, 2018); es la via mas expedita para conducir relaciones sociales y humanas
necesarias para planificar el desarrollo sostenible de un espacio local determinado. Esto
significa que, actuar en ambientes dindmicos; por tanto, complejos como es el planificar
desde la gente, requiere de una estructura comunicativa mediada lingiiisticamente,
con estrategias que fomenten la accion participativa consciente, compromiso y

responsabilidad para con las acciones.

En sintesis, puede concluirse que se trata de una vision de la planificacion del
desarrollo sostenible cuyo foco central es el ser humano, ya que es el propio individuo
quien promueve, actia y recibe el beneficio de la accion. Es una planificacion que busca
crear condiciones de desarrollo que emerjan del dialogo y de la participacion colectiva
de los actores y no de situaciones prefijadas por las organizaciones y el estado; dado que
la tarea consiste en ir realizando arreglos o corrigiendo las emergencias producidas en
los quiebres y en las bifurcaciones de los planes; a esta dinamica es la que hemos venido

refiriendo como “la nueva planificacion” a lo largo de la presente investigacion.
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Resumen

El presente documento tiene por objetivo, desarrollar un analisis transversal de la
innovacion en los modelos de la estructura organizacional y los factores que la provocan,
los cuales fueron concentrados en una matriz cronoldgica desde sus inicios hasta la
actualidad. De tal forma se realizo una investigacion descriptiva-documental a partir de
la revision de la literatura e importantes aportes en las nuevas formas organizacionales,
evolucidn, innovaciones que presentan y los factores que los han detonado. Recopilando
sus elementos de innovacion, para lograr hacer un analisis comparativo que ayude a
facilitar su consulta. En este sentido se ha llegado a la conclusion que el desarrollo
de modelos organizacionales ha respondido a los cambios que ha sufrido el entorno
influenciados por la llegada de las tecnologias y su impacto en el comportamiento de la
interaccion social y la innovacion en estos modelos se ha visto retardada en comparacion
con los grandes avances tecnoldgicos, se considera que podrian tener mayor injerencia
en la optimizacion de tiempos sobre todo en trabajos administrativos reduciendo los
gastos y contribuyendo a la satisfaccion del trabajador al darle mayor flexibilidad. Los
modelos organicos ya estan planteados, se sabe de su existencia y algunas empresas
exitosas los han implementado, sin embargo, hace falta que los directivos se atrevan a
dar un salto a la reingenieria de sus estructuras y probar nuevos sistemas.

Palabras clave: estructura organizacional, innovacion y tecnologias de la informacion
y comunicacion, modelos organizacionales.
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THE INNOVATION IN ORGANIZATIONAL STRUCTURE
MODELS OVER TIME

Abstract

The objective of this document is to develop a transversal analysis of the innovation
in the models of the organizational structure and the factors that provoke it, which were
concentrated in a chronological matrix from its beginnings to the present. In this way, a
descriptive-documentary research was carried out based on the review of the literature
and important contributions in the new organizational forms, evolution, innovations
that they present and the factors that have triggered them. Collecting its elements of
innovation, to achieve a comparative analysis to help facilitate its consultation. In
this sense, it has been concluded that the development of organizational models has
responded to changes in the environment influenced by the arrival of technologies and
their impact on the behavior of social interaction and innovation in these models. seen
delayed in comparison with the great technological advances, it is considered that they
could have greater interference in the optimization of times especially in administrative
works reducing expenses and contributing to worker satisfaction by giving greater
flexibility. Organic models are already in place, it is known of their existence and some
successful companies have implemented them, however, it is necessary for managers to
dare to make a leap to the reengineering of their structures and try new systems.

Keywords: innovation and Information and Communication Technologies,
organizational models, organizational structure.

Capitulo resultado de un proyecto de investigaciéon culminado.

Introducciéon

Los modelos de estructura organizacional son de vital importancia en las empresas
hoy en dia, ya que estos especifican la funciéon que cada departamento debe cumplir,
la manera de lograrlo y a quien deberan entregar resultados (Parra & Del Pilar,
2009). Desde décadas atras se conoce que las estructuras organizacionales, asi como
los productos y servicios tienen que renovarse; Hall (1996), declara que la estructura
debe ser contingente con la capacidad de adecuarse a los cambios a través del tiempo,
haciendo los ajustes necesarios para lograr las metas establecidas, adaptarse al tiempo
y espacio o bien sobreponerse a una crisis e incluso ser pioneros en nuevos tipos de

organizacion, es decir, la estructura de una organizacion debe mantenerse en constante
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innovacion. Este tipo de innovacion interna es una importante fuente de crecimiento y
un factor determinante que ha dado ventaja competitiva a un gran nimero de empresas
exitosas (Lam, 2017).

Como resultado de la revision a la literatura, se puede concluir que no existe
un compendio que facilite su consulta para los directivos empresariales acerca de la
existencia de los diversos modelos organizacionales y su utilidad. Por lo anterior, esta
investigacion tiene como finalidad crear una matriz comparativa de los modelos en la
estructura organizacional que muestre los registrados en la teoria administrativa y el
aflo en el que fueron creados en una linea de tiempo, para que sirva como referente
bibliografico y ayude a las empresas a elegir el mejor modelo para fortalecer su estructura
de acuerdo a todas las actividades o tareas que pretenden realizar, para alcanzar sus

metas y objetivos.

Fundamentacion teorica

Estructura organizacional

Una organizacion esta compuesta de recursos materiales, tecnologicos y humanos
para el cumplimiento de sus metas y objetivos, por lo que es necesario definir las tareas
arealizar, quienes las ejecutaran y a quien se le rendiran cuentas. A partir de la necesidad
de garantizar su buen funcionamiento surge el concepto de estructura organizacional,
la cual, para fines de formalidad es representada en un organigrama que muestra
las relaciones formales de: autoridad, canales, grupos de trabajo, departamentos o
divisiones, lineas de responsabilidad, relaciones internas, la division de mano de obra y

el medio de coordinar la actividad dentro de la organizacion (Hodge, 2003).

En el concepto introducido por Strategor en 1995, describe la estructura como el
conjunto de las funciones y de las relaciones que determinan formalmente las funciones
que cada unidad deber cumplir y el modo de comunicacion entre cada una de ellas. Un
aflo mas tarde en 1996; Hall complementa, diciendo que la estructura organizacional
es “el arreglo de las partes de la organizacion que consisten en tres elementos clave:
la division del trabajo, las reglas y la jerarquia”, ademas declara que la estructura

debe de ser contingente con la capacidad de adaptarse a cambios internos y externos,
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redisefiando procesos y evolucionando a través del tiempo, por lo que se entiende que
la organizacidén no tiene una uUnica estructura fija (Hall, 1996; Hodge, 2003). Sewel
(citado por Hall, 1996), considera que las interacciones entre las personas que conforman
la estructura son la base para su buen funcionamiento, ya que de la practica activa las
energiza, Chiavenato (2006), establece a la estructura organizacional “como el conjunto de
elementos relativamente estables que se relacionan en el tiempo y en el espacio para formar

una totalidad”.

Mintzberg (1995), define la estructura como el conjunto de todas las formas en
que se divide el trabajo en tareas distintas y la forma en que deberan ser coordinadas,
con la expectativa de que cada uno de sus miembros desempeiie su funcion asignada
con cabalidad y con el mayor rendimiento posible. Dentro del concepto de estructura
organizativa, se pueden incluir ideas de centralizaciéon como el proceso de toma de
decisiones para diferenciar como se divide la mano de obra, asi como el conjunto de
normas, politicas y procedimientos que rigen las actividades, esto para darle formalizacion
ala organizacion (Hodge, 2003), las cuales no seran abordadas en el presente documento

sin embargo son determinantes para establecer modelos organizacionales.

Tipos de estructura organizacional

De acuerdo con Hodge (2003), la estructura organizacional puede clasificarse en dos
grandes rubros: la primera es la organizacion horizontal: se refiere a la forma en que estan
subdivididas las tareas desarrolladas por la organizacién un mismo nivel jerarquico y
por departamentos bien establecidos en los que se distinguen las subdivisiones por tareas
en trabajos realizados por especialistas y no especialistas; otra de sus caracteristicas es
la de la realizacion de tareas rutinarias y uniformes, como en las plantas de ensamble.
Los problemas que a menudo se presentan es el de dar nombre a los diferentes puestos
de trabajo y de coordinar a los especialistas. La segunda es la organizacion vertical o
plana: este tipo de diferenciacion hace referencia “la division de trabajo por niveles de
autoridad, jerarquia o cadena de mando”. Uno de los problemas que puede presentar una
diferenciacion vertical extrema es que la comunicacion interna entre el departamento y
la direccién para la autorizacion de procesos importantes para la operacion puede ser en
mucho de los casos engorrosa y lenta, derivando en un retraso en la toma de decisiones

que puede significar pérdidas.
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Para la mejor comprension de las diferencias entre estos dos tipos de organizaciones

se muestra la tabla 1 de cardcter comparativo, con sus caracteristicas mas importantes.

Tabla 1. Diferencias entre estructuras planas y horizontales.

Estructura Plana

Estructura Horizontal

Los
multiplican.

niveles ejecutivos  se

Se lleva a cabo un proceso de
liquidacion de trabajadores y se
compactan las estructruras.

Se ajustan las funciones entre los
departamentos.

Se contrata a consultores y
expertos para realizar las tareas que
hacia el personal liquidado.

No existen aumentos de
productividad y a los meses de
implantacion del modelo se observa

una regresion al esquema funcional.

Los sistemas de evaluacion del
desempefio y de compensacion no se
modifican.

Aunque se trabaja en equipos, esto
solo ocurre en proyectos especificos y
no se altera la dependencia funcional
y el esquema vertical. Table data.

Se organiza alrededor de

procesos, no de funciones.

Sereducen los niveles jerarquicos.

Se utilizan equipos de trabajo
como la célula de la organizacion.

Se maximizan los contacos con
abastecedores y clientes.

Se capacita a los empleados con
base en la necesidad de conocimiento,
implantando un sistema de “justo a
tiempo”.

Se modifican los sistemas de
evaluacion del desempeflo por
sistemas de 360 grados, donde el
cliente evalta los incentivos y estos

se orientan hacia el trabajo en equipo.

Existen responsables o “duefios
de los procesos” y la evaluacion de
la productividad se hace sobre el
mejoramiento de procesos de modo
cuantitativo.

Fuente: Rivas Tovar (2002, p. 24).
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Tipos de modelos organizacionales y su innovacion

La innovacion organizacional segun Van de Ven (2004), se define como “la
diferencia en forma y calidad, en el tiempo, del estado de una parte de la organizacion o
de toda la organizacion”. La teoria clasica del disefio organizacional se caracteriza por
la estandarizacion de procesos, y el idealismo de una unica forma de organizacion. El
trabajo de Weber (1947) (Citado por Lam, 2017), sobre la burocracia y el de Chandler
(1962), sobre la forma multidivisional fueron los motores en el cambio de concepcion
de las organizaciones, ya que gracias a ellos, dicho paradigma fue cuestionado por las
investigaciones que se llevaron a cabo durante las décadas de 1960 y 1970 basados en la
teoria de la contingencia, la cual “interpreta la diversidad de las formas organizacionales,
con sus multiples variaciones, como una respuesta a las exigencias del contexto”. La
teoria de la contingencia defiende que la estructura mas apropiada para una organizacion
es aquella que mejor se adapta a las circunstancias adversas que enfrentan (Blau, 1970)
(Citado por Lam, 2017).

Dicha corriente tedrica y de investigacion justifica las relaciones existentes entre
la naturaleza del entorno transaccional y tecnoldgico, la estructura y el rendimiento.
Algunos de los estudios abordan la relacion que se da entre la estructura y la innovacion.
Las tipologias polares de organizaciones mecanicistas y organicas propuestas por Burns
& Stalker (1961) (Citado por Lam, 2017), que demuestran como la velocidad en los
cambios en el entorno tecnoldgico incide directamente en los cambios a las estructuras

organizacionales y a la gestion de la innovacion en su interior.

De igual forma Lawrence & Lorsch (1967) (Citado por Lam, 2017), analizaron
los principios de diferenciacion e integracion de las organizaciones y el modo en que
estos principios se adaptan a distintas condiciones ambientales, como los entornos
indirectos de mercado, técnico-econdmicos y cientificos, de distintos sectores. Mientras
que Burns & Stalker tratan una organizacion como un todo no diferenciado que es o
bien mecanicista o bien organico, Lawrence y Lorsch reconocen que las estructuras
mecanicistas y organicas pueden encontrarse en distintas partes de una misma
organizacion en respuesta a las diferentes exigencias de los aquellos entornos indirectos
del mercado. El trabajo de estos autores pioneros impacto significativamente en la teoria
de la organizacion y proporciond las bases de disefio de gran utilidad para la gestion de

la innovacion.
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El modelo de Burns & Stalker a pesar de su antigiiedad es funcional para enfrentar
los desafios de nuestros tiempos en cuanto a competitividad organizacional en donde se
requiere pasar de una estructura mecanica a una organica a medida que la innovacioén
gana en importancia y que la velocidad del cambio ambiental aumenta. Sin embargo,
dicho cambio puede no ser ideal para todo tipo de empresas, por lo que Lawrence
& Lorsch sugieren que las estructuras mecanicistas y organicas pueden mezclarse y
abren la puerta a la discusion de nuestros dias sobre la efectividad, correcta ejecucion
e importancia de desarrollar modos de organizacion hibridos, que sean capaces de
hacer frente a los cambios tecnolégicos evolutivos y los revolucionarios (O’Reilly &
Tushman, 2004) (Citado por Lam, 2017).

Por su parte Mintzberg (1979), recopil6 todos los estudios realizados en su época
sobre las estructuras organizacionales y propuso una serie de arquetipos que reflejan las
configuraciones estructurales basicas de las empresas que operan en diferentes entornos,
argumenta que una organizacion de éxito disefia su estructura de modo que se adapte a
su situacion dandole mayor credibilidad a la teoria de la contingencia, relacionandola
directamente con la coherencia en los parametros de disefio. Su teoria afirma que,
en la mayoria de los casos, en las empresas predominara uno de los cinco arquetipos
propuestos ya sea estructura simple, burocracia mecanica, burocracia profesional, forma
divisional y adhocracia, los cuales se asocian de manera independiente a un potencial
innovador. Dos de estos se pueden clasificar como organizaciones organicas con una

gran capacidad de innovacion y adaptacion: la estructura simple y la adhocracia.

La primera se basa en la supervision directa de una persona. La segunda es una
organizacion centrada en los proyectos y muy flexible que depende del ajuste mutuo de
los equipos encargados de resolver los problemas. Este tipo de organizaciones son las

que mas presentan innovacion.

Los tres arquetipos restantes: burocracia mecanica, burocracia profesional y forma
divisional, tienen capacidades innovadoras mas limitadas y mayor aversion al cambio
e innovacion. Las teorias de la contingencia reflejan la diversidad de las formas de las
organizaciones en distintos entornos tecnologicos y transaccionales, ya que establecen

que, a medida que los mercados de productos y de tecnologia evolucionen y las
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transacciones se vuelvan mas diversas e impredecibles, las organizaciones tendran que
adaptar su estructura haciéndolas mas flexibles, abandonando las practicas de las formas

de organizacion burocraticas para acercarse a las organicas (Sojo, 2015).

Las dificultades que atafien a lograr dicho ajuste no se abordan en el presente

documento, sin embargo, esta corriente de investigacion ya es estudiada por los expertos.

Las TICS como factor detonante de la innovacion en las estructuras

organizacionales

Para efectos del presente documento no se abordaran temas sobre en qué medida y
en qué direccion las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS) influyen
en los tipos de disefio organizativo y como se ajustan entre si para dar respuesta a la
cuestion crucial de su cambio, sino que se retomara solo la influencia de estas para la

innovacion.

La insercion de las TICS ha revolucionado la vida del hombre, cambiando nuestro
entorno, la forma de socializar, transmitir mensajes, formacion y en consecuencia la
manera de trabajo con la llegada de las maquinas. Las TICS se componen por tres
grandes rubros: las telecomunicaciones, el area de informatica y la micro-electronica
(Escalante, 2013), con ellos se han logrado desarrollar todos los avances tecnologicos y

se siguen abriendo puertas a la innovacion.

En 1960 se implementa por primera vez su uso introduciendo las computadoras con
el objetivo de automatizar tareas administrativas repetitivas (contabilidad, facturacion y
némina), en aquel tiempo estas maquinas eran robustas y con un sistema operativo muy
lento, resultaban costosas y solo las grandes empresas podian permitirse esta inversion a
la que se le veia un retorno en el ahorro de recursos humanos, sueldos, y tiempo (Macau,
2004). La misma vision de los empresarios que los impulsé a la inversion en tecnologia,
desato la ambicion de quienes son generadores de tecnologia, haciendo nuevos y mejores
ordenadores, dejando de lado el gran tamafio para pasar a herramientas mas compactas

como las laptops, la rusticidad de un fax para pasar a la era digital del e-mail.

50



Tendencias en la Investigacién Universitaria
Una visién desde Latinoamérica
Volumen V La innovacidn en los modelos de estructura organizacional a fravés del fiempo.

Por su lado Porter (1985), en su obra “Ventaja Competitiva”, introduce el concepto
de cadena de produccion de valor, dividiendo la actividad general de una empresa en
rubros con influencia tecnoldgica y economicamente distintas, las cuales se encargan de la
produccion de valor. La ardua competencia en el mercado insita a los empresarios a crear
una ventaja competitiva que sea superior haciendo uso de medios necesarios para optimizar
tiempos y ahorrar recursos, beneficios que las TICS en sus diferentes versiones han sabido

brindar en abundancia y que traen consigo cambios dentro de las organizaciones.

Drucker (1993), reafirma que “la evolucion se ha visto impulsada por estas
nuevas tecnologias y que han permitido incluso a los especialistas de la economia
ver como sus hipdtesis tedricas se acercan a la realidad al mejorar el proceso y la
cantidad de informacién disponible”, la que de manera inmediata las empresas se
ven en la necesidad de reajustar sus estructuras organizacionales pasando de modelos
tradicionales jerarquicos orientados al mando vertical, propios de la sociedad industrial,
a estructuras que tienden cada vez mas a la linea de mando horizontal, ya que ayudan a
hacer mas eficiente el manejo de la informacion, dinamitando y haciendo las lineas de
comunicacion simples por tanto fungen como una herramienta esencial para administrar

la informacion, como base de una sociedad del conocimiento (Sojo, 2015).

Seglin Bricefio, Rojas, Chirinos & Alafia (2018), debido a que, “los usuarios de las
TICS pueden interactuar y colaborar entre si como creadores de contenido generado
por usuarios en una comunidad virtual, estas tecnologias ya no se utilizan s6lo para
comunicar informacion o divulgar conocimiento, sino que se utilizan para influir, para
incidir, crear tendencias, generar ingresos entre otras; y no por parte de unos pocos
expertos sino por parte de todas las personas con acceso a Internet con un smartphone,
tablet o PC” (p. 171), llegando a crear empresas virtuales al monetizar dichas redes. Por
lo que, Reig (2012) (citado por Bricefo et al., 2018) propone el término: las tecnologias

para el empoderamiento y la participacion.

Al respecto, los investigadores Laud & Thies (1997) (citado por Gandara, Bonaguro,
Leal, Garcia & Toro, 2007), realizaron estudios en los que concluyen que efectivamente
las TICS contribuyen al cambio, y que ademas lo potencian, proporcionando flexibilidad

a las organizaciones, permitiéndoles hacer cambios eficientes tanto estructurales como
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culturales, con un sentido claro de comunicacion efectiva de la informacion en toda las
areas de la empresa de manera rapida y concisa; Aunado a esto también concluyen que
con las TICS es posible disefiar sistemas de control y de planificacion integrales, que
favorecen una concepcion general de los datos por parte de los encargados de su analisis
y del mismo modo fomentan la transmision de los resultados de dicho analisis a todos

los miembros de la organizacion.

Segun Sojo (2015), lo anterior implica que, siempre la evolucion del ser humano
ha tenido una relacion directa con la variable tecnologia. Desde la primera era con
la invencion de artefactos para facilitar la caceria, més adelante en el desarrollo de
transportes y herramientas de construccion, hasta llegar a nuestros dias con la gran
cantidad de dispositivos que facilitan la vida y permiten subsistir, influyendo en la
vida social, politica, econdmica, comercial, empresarial, hasta las organizaciones
laborales. En este tltimo las invenciones mas recientes de la influencia de las TICS en
la estructura organizacional es el e-working (teletrabajo), el cual consiste en que una
empresa delegue responsabilidades de trabajo a sus empleados y estos las puedan llevar
a cabo desde su hogar o en cualquier otro sitio de su comodidad y los resultados sean
comunicados a través del uso de las TICS, con esto se consigue impactar positivamente
a nivel ambiental, en lo psicoldgico causando bienestar a los involucrados, reactivacion
econdmica de algunas sociedades mediante la democratizacion del empleo, reduciendo
ademas costos fijos para las empresas por el uso de instalaciones, en general este nuevo
sistema acarrea beneficios globales por lo que en paises desarrollados ya es comin su

practica.

Analisis de la innovacion en los modelos organizacionales a través del tiempo

Hay diferentes tipos de organizaciones innovadoras, cuyos rasgos dominantes
suelen variar con el tiempo y en los distintos contextos institucionales, sin embargo,
una caracteristica fundamental de la innovacion es que siempre esta integrada por

una nueva combinacién de ideas, conocimientos, capacidades y recursos, asi que, el
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que una organizacion permanezca abierta para absorber los nuevos conocimientos e
ideas procedentes de distintas fuentes aumenta las posibilidades de crear nuevas
combinaciones y de producir innovaciones mas complejas. Un desafio permanente al
que se enfrentan todas ellas es la concentracion de estructuras, procesos y capacidades
duales que les permitan estabilidad, asi como exploracion para garantizar la viabilidad

presente y la adaptabilidad a largo plazo.

Los economistas especializados en el campo de la estrategia consideran que la
estructura organizacional es a la vez causay efecto de las elecciones estratégicas de gestion
que se dan en respuesta a las oportunidades de mercado. Las formas organizacionales
se construyen a partir de dos variables: estrategia y estructura. El argumento central es
que ciertos tipos o atributos de las organizaciones pueden generar un mayor rendimiento
innovador en un entorno dado porque son mas adecuados para reducir los costes de las
transacciones y responder a los posibles fallos del mercado de capital (Chandler, 1962).
La teoria de la empresa innovadora propuesta por Lazonick (2004) (Citado por Lam,
2017), tiene sus raices en el marco chandleriano, ya que se centra en el modo en que la

estrategia y la estructura determinan la ventaja competitiva de una empresa.

También amplia la conceptualizacion de Lawrence & Lorsch (1967) (Citado por
Lam, 2017), que formula los problemas de disefio organizacional en términos de
diferenciacion e integracion. La teoria distingue la empresa optimizadora de la empresa
innovadora. Mientras que la primera trata de obtener los maximos beneficios posibles
para un conjunto dado de capacidades tecnologicas y restricciones de mercado, la
segunda aspira a transformar las restricciones tecnologicas y de los mercados mediante
el desarrollo de capacidades organizacionales distintivas que los competidores no

puedan imitar facilmente.

Lazonick identifica que una de las condiciones que contribuyen al desarrollo de una
empresa innovadora es el control estratégico, definido como el conjunto de relaciones

que aportan a los principales responsables de la toma de decisiones, el conocimiento y
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los incentivos que necesitan para asignar los recursos de la empresa de un modo que

permita responder a las necesidades del mercado (Sojo, 2015).

Actualmente, los cambios demograficos han propiciado que los recursos humanos
en las organizaciones sean cada vez mas jovenes, y con mayor diversidad. Los
“Millennials” conforman mas de la mitad de la fuerza laboral actual y tienen altas
expectativas con respecto a la experiencia laboral, retribuciones con crecimiento
profesional y econdmico. A la par se encuentran los “Baby Boomers” nacidos en los
aflos setenta y ochenta, quienes en su mayoria carecen de destreza en tecnologia y se
han visto obligados a fungir como consejeros de los mas jovenes o incluso quedando

subordinados a ellos.

Por lo que se percibe que la incursion de la tecnologia digital es quien marca la pauta
para la generacion de trasformaciones y la generacion de nuevos modelos organizativos.
La tecnologia como teléfonos moéviles, impresoras 3D, la informatica y el internet, estan
cambiando la forma en que las organizaciones controlan el proceso de disefio, gestion
y elaboracion de productos y servicios. Asi como las redes sociales, la digitalizacion
de documentos ha cambiado la forma de contratar, gestionar y apoyar a las personas.
Las organizaciones innovadoras se enfrentan al desafio de simplificar y mejorar la
experiencia de trabajo dando lugar a un nuevo enfoque al que los expertos llaman

“Recursos Humanos Digitales (RH digital)”.

Hoy en dia los lideres se focalizan en el disefio de su organizacién para competir
exitosamente en un entorno de negocios altamente retador y en el mercado competitivo
por el talento en el que la principal preocupacion por el aumento de herramientas y
aplicaciones en redes sociales, dejan a las organizaciones mas expuestas, por tal motivo,
los altos ejecutivos reconocen la necesidad de tener una estrategia consistente que le

dé forma a su cultura corporativa y que esta no quede definida por las tendencias de
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moda en redes sociales digitales (Deloitte, 2016). Por lo anterior, el conocimiento es
la base fundamental para el desarrollo econéomico y supervivencia empresarial, en este
sentido las organizaciones generan habilidades para explotar los recursos y capacidades
mas valiosas de sus miembros, “esto a su vez lo traducen en la concentracion de sus
esfuerzos en formalizar el conocimiento tacito en un conocimiento explicito a través de
la aplicacion de actividades desarrolladas en manuales o procedimientos que le permiten
enfrentar la velocidad con la que se presentan los cambios tecnologicos” (Tiburcio,

Godinez, Jests & Aramburo, 2018, p. 31).

Metodologia

En el presente documento se desarrolld una investigacion descriptiva-documental
bajo el método historico-logico (Yin, 1994), a partir de la revision de la literatura e
importantes aportes en las nuevas formas organizacionales, considerando su evolucion,
innovaciones que presentan y los factores que los han detonado. Los resultados del
analisis transversal de la innovacion en los modelos de la estructura organizacional
y los factores que la provocan, fueron concentrados en una matriz cronoldgica desde
sus inicios hasta la actualidad; categorizando el nombre del modelo, autor,afio de
incursion, diagrama (imagen) representativo, elementos principales, asi como sus
ventajas y desventajas. Asi mismo, se presenta una linea del tiempo que contempla los
modelos recopilados por nombre del modelo, autor y afio, a fin de ofrecer una breve

representacion de los mismos.

Resultados

Para la mejor comprension de las diferencias entre los tipos de modelos de estructura
organizacional se muestra la tabla 2. Matriz comparativa con sus caracteristicas mas

importantes.
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Tabla 2. Matriz comparativa de los diferentes modelos organizacionales.
Elementos
Modelo Autor Aiio Imagen Ventajas Desventajas
Principales
Todo elemento de la Si  cambiamos a
vida organizacional las  personas, y
afecta a cualquier otro:  estas encuentran
cambia la tecnologia nuevas maneras de
y cambian las tareas realizar sus tareas,
y se han de cambiar la tecnologia debe
o Estructura a la estructura y las ajustarse a  este
b | personas. cambio, como todo lo
ersonal i 1
Diamante Haro!d 1965 | § Propormgna ) a  demas.
Leavitt e H Tecnologia los ejecutivos y
consultores de manera
oo Tareas concisa y coherente
la  informacién para
analizar, integrar,
resumir y comunicar los
productos, los negocios
y las estrategias a nivel
de organizacion.
Liderazgo
Modelo de Propésito En cada casillero se le  Se concentra solo en
los Seis Estructura anexan  interrogantes un elemento.
. Marvin para diagnosticarlas Descuida los demas
Casilleros X 1976 Recompensa -
de Weisbord Se determina el elementos.
. Mecanismos Osito.
Weisbord proposito
Auxiliares
Relaciones
Determina
los clementos
Integra la estrategia contrqlabl;s por
> los directivos y una
clegida de acuerdo con ver determinado
la estructura, procesos e -
individuos el comportamiento
N N . st
Ajusta la estrategia a la deseado, o estos
W organizacién. pueden influir en
Estrategia Asigna  recursos y el desempefio y
. e la cultura de la
s Estructura coordina las actividades oreanizacion
Jay 1977 W \W Procesos de los procesos, Exgisten . tantas
Modelo Es-  Galbraith ofreciendo planificacion estrategias como
trella Incentivos y control. ce1as
Vincula a la  Organizaciones ya que
Personas oreanizacion con oM organismos Vvivos
1asg pricticas e constante cambio y
E evolucion.
entrenamiento
desarrollo Y Esta debe adaptarse
p . It jeti
Es entendible, sencillo y a 08 objetivos,
10 se pierde ol tiempo necesidades y deseos
’ particulares.

Puede llegar a ser
C0st0s0.

Fuente: Elaboracion propia (2018) adaptado en Leavitt (1962), Salvador (2016) Stanfort (2010) &
Waterman, Peters & Phillips (1980).
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Tabla 2. Matriz comparativa de los diferentes modelos organizacionales.

. . r
(Continuacion.)
Elementos
Modelo Autor Aiio Imagen Ventajas Desventajas
Principales
sy Si no se realiza una
Ofrece la division de a u
. buena deteccion de
trabajo, donde se deben o
Lo L la empresa interior y
distribuir distintas .
tareas para realizar exteriormente puede
Estructuras. ; - fracasar el modelo.
dicha actividad. Si defi
. Henry Mecanismos de piensa que en el disefio 1o mo se deline
Mintzberg . 1979 exactamente los
Mintzberg Coordinacién de la estructura se ha de estos cargos de
X tener en cuanta tanto fo dos 1o§ emglea dos
[ o Configuraciones 14 4rmonia interna de pieadg
R de la organizacién
la organizacion como Y,
L la aplicacion de este
la organizacion en el L.
modelo requerira
entorno. .
mayor tiempo.
Describe los elementos
organizacionales
mas importantes, los
cuales tienen que estar
alineados y reforzados No externo.
X mutuamente. No hay bucles de
Estrategia Ayuda a analizar la  retroalimentacion
Sistemas situacion  actual, la No hay variables de
McKinsey propuesta a una futura  rendimiento.
Estructura o .
De las 7 (Tom decision de un cambio Los elementos
g Peters y 1980 @ \ Estilo organizacional, e blandos puede ser mas
Robert \ Personal identificar los huecos dificiles de describir,
‘Waterman) . ¢ inconsistencias entre  son menos tangibles y
Habilidades ellos. mas influenciados por
Valores Herramienta de lacultura.
diagnostico  entender
ineficacia.
Cosechadoras
racionales y elementos
duros con los elementos
emocionales y suaves.
Organizacidn
Modelode  David A = 7'7 =] Informal Complejo.
congruencia  Nadler . - _& Yl Organizacién Crea una vinculacion. Elementos limitados.
o I\gla dler MichaelLy 1980 e [)z @[> o Se adapta al entorno. No abarca todo y se
Y ’ = fvy |~ formal Dinamico. puede omitir elemen-
Tushman. Tushman. Y=/ tos i rtant
o [T ]— Tareas os importantes.
p— Personal

Fuente: Elaboracion propia (2018) adaptado en Leavitt (1962), Salvador (2016) Stanfort (2010) &

Waterman, Peters & Phillips (1980).
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Tabla 2. Matriz comparativa de los diferentes modelos organizacionales.

. .
(Continuacion.)
Elementos
Modelo Autor Aiio Imagen Ventajas Desventajas
Principales
Iniciar el
ROk TR SEcEM  PTOSTama. Se desenvuelve en 5
o Diagnosticar el etapas para crear:
= " .
Modelo e i problema. Cultura. Complejo.
de cambio Ralph = Programar las Habilidades Seasemeja aun mo-
del sistema Kilr}:\ ann 1989 “trayectorias”.  gerenciales. delo de sistemas.
total . Poner en Creacion de equipos.
practica las  Estrategia-estructura.
“trayectorias”.  Sistema de
Evaluar los  recompensas.
resultados.
Entorno.
Mision y Incluye circuitos de Muy detallado.
estrategia. retroalimentacion. El modelo es un poco
Liderazgo. Refleja  aspectos mds complejo (aunque a
Cultura cualitativos. la vez es una sobre
organizacional.  Categorizacion de la  simplificacion de la
Desempefio. informacion. realidad).
W. Warner Estructura. Establecer un lenguaje  Algunos cambios
Burke- Burke Practicas comun. organizacionales
Litwin George H. administrativas.  Incrementar el se pueden iniciar

Litwin

Politicas y
procedimientos.
Clima de
trabajo.
Habilidades.
Necesidades y
valores.

entendimiento de la
organizacion.
Incrementar
informacion.

Muestra a jerarquia y
causalidad entre los
clementos.

con liderazgo o por
factores internos en
lugar de propiciarse
desde el ambiente
externo.

Dificil de comprender
a simple vista.

Motivacion.
Complejo.
Modelo de Elizabeth Ada_ptacmn ala  Se adapta_\. Elementos limitados.
red fractal Mcmillan realidad. Se organiza. No abarca todo y se
) ) Mas enfocado Se basa en la ciencia puede omitir elemen-
a las Pymes. mas que en la teorfa. tos importantes.

Modelo Ken
AQAL Wilber

Por sus siglas
en inglés,
AQAL  (All
Quadrnts, All
Levels).
Revisa  todos
los niveles y
cuadrantes.

Se basan en cuatro
cuadrantes.

Interior individual.
Exterior individual.
Exterior colectivo.
Interior colectivo.

No es tan especifico.
Proviene de una
filosofia integrada
de ideas, teorias y
crecias.

No abarca todo y se
puede omitir elemen-
tos importantes.

No tiene un modelo de
arquitectura completo.

Fuente: Elaboracion propia (2018) adaptado en Leavitt (1962), Salvador (2016) Stanfort (2010) &
Waterman, Peters & Phillips (1980).
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Tabla 2. Matriz

comparativa de los diferentes modelos organizacionales.

(Continuacion.)
Elementos
Modelo Autor Aiio Imagen Ventajas Desventajas
Principales
S u s
agremiados Organizacion virtual. No puede ser aplicada
Modelo son auténomos  Dinamicas. en todo tipo de
organiza- pero alguien Mayor uso en las organizaciones.
cional los coordina Tecnologias de Se requiere mucho
Holonico. Comunmente la Informacion y compromiso por parte
trabajan  por  Comunicacion TIC’S. de los trabajadores.
proyectos

Fuente: Elaboracion propia (2018) adaptado en Leavitt (1962), Salvador (2016) Stanfort (2010) &
Waterman, Peters & Phillips (1980).

Con el fin de mostrar la informacion anterior de forma ilustrada, en la Figura 1,
contiene una linea del tiempo con nombre de autor o modelo, afio y caracteristicas mas

importantes de cada uno.

Conclusiones

En el proceso de revision bibliografica se descubrid que las empresas se pueden
adscribir a uno de esos dos tipos de organizaciones principales: el primero, mas rigido y
jerarquico, adecuado para unas condiciones estables, o el segundo, con una configuracion
mas fluida, que se adapta a unas condiciones marcadas por la rapidez de los cambios y
de la innovacion. Ninguno de los dos tipos es adecuado o inadecuado; el entorno de la
empresa es la contingencia que desencadena una respuesta estructural. En este sentido
se observa que el desarrollo de modelos organizacionales ha respondido a los cambios
que ha sufrido el entorno influenciados por la llegada de las tecnologias y su impacto en

el comportamiento de la interaccion social.
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‘Weber 1947
Burocracia.

Burns y Stalker 1961
Estructuras Mecanicas

Organicas.
y Organicas Chandler 1962

Diamante Leavitt 1965 Multidivisional.

Si cambia un elemento
afecta a otro.
Blau 1970
Contingencia, relacion
entre estructura ¢

Lawrence y Lorsch 1967
Diferenciacion, integracion y
adaptacion.

6 casilleros de Weishord
1976 Evalua la operacion de
las organizaciones.

innovacion.

Estrella Jay Galbraith

1977 Organizaciones que

se pueden reconfigurar.
7’s McKinsey 1980

Factores para que funcione
cualquier organizacion.

Mintzberg 1979
Estructura de las
organizaciones.

Modelo de congruencia de Nadler
y Tushman 1980. Las
organizaciones interactian y se
ajustan entre si.

Burke-Litwin 1992
El desempeiio se afecta por
factores internos y externos.

Modelo de cambio sistémico
total 1989.

5 ctapas para que ocurra ¢l
cambio, con ayuda de la alta
gerencia.

Modelo de Porter 1985
Ventaja competitiva.

Modelo red fractal 1996  Se
enfoca en realidades y tiene una
direccion hacia las Pymes.

Modelo AQAL S/F

Peter Druker 1993
Evolucion impulsada por las
tecnologias de la informacion.

O’Reilly y Tus}?ma?l, 2004 Inclusion de todo para
Modos de organizacion completar las tareas.
hibridos.

Madel, P 1 holani
or

William Sojo 2015 Estructuras < S/F Estructuras

cada vez mds adaptativas y flexibles y dindmicas.
flexibles.

Organizaciones virtuales.

Figura 1: Linea del tiempo de los diferentes modelos organizacionales, con nombre

de sus creadores o modelos y caracteristicas mas representativas,

Fuente: Elaboracion propia (2018) adaptado de Drucker (1993), Porter (2010), Lam (2017),
Leavitt (1962), Mintzberg (1979), Sojo (2015) & Stanfort (2010).
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La innovacion en estos modelos se ha visto retardada en comparacion con los
grandes avances tecnologicos, podrian tener mayor injerencia en la optimizacion de
tiempos sobre todo en trabajos administrativos reduciendo los gastos y contribuyendo a
la satisfaccion del trabajador al darle mayor flexibilidad. Los modelos organicos ya estan
planteados, se sabe de su existencia y algunas empresas exitosas los han implementado,
sin embargo, hace falta que los directivos se atrevan a dar un salto a la reingenieria de
sus estructuras y probar nuevos sistemas que en la literatura se han comprobado que para
ciertos giros empresariales son eficientes. Sin embargo, también los expertos afirman
que corresponde al nucleo directivo definir qué tan burocratica, mecéanica o flexible es
su organizacion segun sus necesidades y estrategias, con una mente abierta al cambio, al

aprendizaje y la mejora continua que siempre son sindnimos de innovacion.

En la matriz de comparacion se puede observar que anteriormente los modelos se
enfocaban en las tareas y estructuras, con el paso del tiempo han cambiado la manera
en que se relacionan las tareas; fusionandose, especializandose, teniendo mayor libertad
dentro de la organizacion, trabajando mas por metas y objetivos sin importar el lugar
y generando unos modelos estructurales mas laxos y adaptables al entorno en el que se
desenvuelven para poder tomar decisiones mas rapido. Con estos modelos podemos
ver los elementos mas relevantes que tienen las estructuras organizacionales, asi
como sus ventajas y desventajas para poder elegir el mejor modelo de acuerdo a las
particularidades de cada empresa. Se observa que los modelos iniciales, hoy en dia son
obsoletos y que entre los contemporaneos hay una tendencia a ser mas flexibles ante las

necesidades y desafios que enfrentan las organizaciones.

Referencias bibliograficas

Bricefio, P., Rojas, D., Chirinos, Y. & Alafia, D. (2018). E-competencias, apropiacion
social y actitudes hacia las en las necesidades formativas del docente.
En Chirinos, Y. Ramirez, A. Barbera, N y Camejo, L (Ed.) Tendencias
en la Investigacion Universitaria. Una vision desde Latinoamérica. Vol.
III. Fondo Editorial Universitario Servando Garcés de la Universidad
Politécnica Territorial de Falcon Alonso Gamero. Recuperado de https://

investigacionuptag.wordpress.com/.

61



Tendencias en la Investigacién Universitaria

Lorena Vila / Hayde Herndndez / Martin Herndndez Una visién desde Lafinoomérica
Volumen V

Chiavenato, 1. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion (7.a ed.).
McGraw-Hill.

Doloitte. (2016). Reinventar el diseio organizacional, reto de las empresas
| Blog. Recuperado 24 de noviembre de 2018, de http://www.

mejoresempresasmexicanas.com/blog/?p=5747.

Drucker, P. F. (1993). Administracion para el futuro: la década de los noventa y mas

alla. Parramoén.

Escalante, Jesus. (17:30:36 UTC). Praxis de las TIC. Educacion. Recuperado de https://

es.slideshare.net/profescalante/praxis-de-las-tic.

Gandara Vasquez, J. A., Bonaguro, L. E. M., Leal, C. A. P,, Garcia, L. R. G. & Toro, U.
F. (2007). Efectos de las TIC en las nuevas estructuras organizativas: de la

gerencia vertical a la empresa horizontal, pp 4-29.

Hall, R. H. (1996). Organizaciones: estructuras, procesos y resultados (6.a ed.).

Prentice-Hall Hispanoamericana.

Hodge, B. J., Anthony, W. P., & Gales, L. M. (2003). Teoria de la organizacion: un

enfoque estratégico. Pearson Educacion.

Lam, A. (2017). Organizaciones innovadoras: estructura, aprendizaje y adaptacion.

Bbvaopenmind, pp.163-177.

Leavitt, H. J. (1962). Applied Organizational Change in Industry: Structural,
Technological and Humanistic Approaches. Carnegie Institute of

Technology, Graduate School of Industrial Administration.
Macau, R. (2004). TIC: ;PARA QUE? (Funciones de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion en las organizaciones). Revista de Universidad Y Sociedad

Del Conocimiento, p.13.

62



Tendencias en la Investigacién Universitaria
Una visién desde Latinoamérica
Volumen V La innovacidn en los modelos de estructura organizacional a fravés del fiempo.

Mintzberg, H. (1979). The Structuring of Organizations: A Synthesis of the Research.
Prentice-Hall.

Parra, Carlos. & Del Pilar, Andrea. (2009). La estructura organizacional y el diseiio
organizacional, una revision bibliogrdfica | Gestion & Sociedad. Recuperado

de https://revistas.lasalle.edu.co/index.php/gs/article/view/1141.

Porter, M. E. (2010). Ventaja competitiva: Creacion y sostenibilidad de un rendimiento

superior. Ediciones Piramide.

Rivas Tovar, L. A. (2002). Nuevas formas de organizacion. Estudios Gerenciales (82),
13-45.

Salvador, Helen. (2016). Desarrollo de un modelo organizacional y de procesos para

la S.A.A.P. Recuperado de http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/15755.

Sojo, William. (2015). Influencia e importancia de las TIC en las organizaciones-
GestioPolis. Recuperado 23 de noviembre de 2018, de https:/www.

gestiopolis.com/influencia-e-importancia-de-las-tic-en-las-organizaciones/.

Stanford, N. (2010). Diserio de organizacion: como lograr compariias solidas. The

Economist.

Strategor. (1995). Estrategia, estructura, decision, identidad: politica general de

empresa. Biblio Empresa.

Tiburcio, M. L., Godinez, R., Jesus, M., & Aramburo, A. C. (2018). Mejora organizacional
basada en la gestion del conocimiento para pymes de base tecnoldgica:
estudio de caso de la Empresa XYZ. En Chirinos, Y. Ramirez, A. Barbera,
N y Camejo, L (Ed.) Tendencias en la Investigacion Universitaria. Una
vision desde Latinoamérica. Vol. 111 Fondo Editorial Universitario Servando
Garcés de la Universidad Politécnica Territorial de Falcon Alonso Gamero.

Recuperado de https://investigacionuptag.wordpress.com/.

63



Tendencias en la Investigacién Universitaria

Lorena Vila / Hoyde Herndndez / Martin Herndndez Una visién desde Lafinoomérica
Volumen V

Ven, A. H. V. de. (2001). El viaje de la innovacion: el desarrollo de una cultura
organizacional para innovar. Editorial Reverté. México, Oxford University
Press, p.522.

Waterman, R. H., Peters, T. J. & Phillips, J. R. (1980). Structure is not organization.

Business Horizonts, 23 (3), 14-26. https://doi.org/10.1016/0007-
6813(80)90027-0.

64



CAPITULO IV

PLATAFORMA DE INTELIGENCIA FINANCIERA PARA
LOS EMPRENDIMIENTOS EN MEXICO

Laura Elena Espino Barranco
Maestra en Administracion. Estudiante de Doctorado en Ciencias Econdmico-
Administrativas. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Correo
electronico: lau_espino29@hotmail.com.

Martin Aubert Hernandez Calzada
Doctor en Administracion. Profesor Investigador de la Universidad Autonoma
del Estado de Hidalgo. Correo electronico: martin_hernandez@hotmail.com.

Resumen

El objetivo de este proyecto es describir el impacto de usar una plataforma de
inteligencia financiera, integrada por multiples modelos financieros especialmente
disefiados para los emprendimientos que se desarrollan en México. Es un estudio
enfocado a conocer la realidad de los emprendimientos que no cuentan con una base
de conocimiento en finanzas y que el uso de herramientas tecnologicas les brinda un
acompafiamiento para la toma de decisiones informadas mediante el fortalecimiento
de capacidades dinamicas. Los datos son recopilados a través de una base de datos
compuesta por 400 usuarios. Es un diseflo no experimental pues no hay manipulacion de
datos y su impacto se mide mediante indicadores de efecto (IE), indicadores de impacto
(IT) e indicadores de resultado (IR). Los resultados se limitan a identificar la importancia
de la inteligencia financiera como una variable que aporta beneficios y capacidades
dinamicas a los emprendimientos, convirtiéndolos en negocios rentables desde una
perspectiva financiera y que perduren mas tiempo en el mercado y eventualmente tengan
la oportunidad de crecer.

Palabras clave: capacidades dinamicas, emprendimientos, plataforma de inteligencia
financiera.
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FINANCIAL INTELLIGENCE PLATFORM FOR
ENTREPRENEURSHIPS IN MEXICO

Abstract

The objective of this project is to describe the impact of using a financial intelligence
platform, integrated by multiple financial models specially designed for the enterprises
that are developed in Mexico. It’s a study focused on knowing the reality of the ventures
that don’t have a knowledge base in finance and that the use of technological tools
gives them an accompaniment to make informed decisions by strengthening dynamic
capabilities. The data is collected through a database composed of 400 users. It’s a non-
experimental design because there is no data manipulation and its impact is measured by
effect indicators (IE), impact indicators (I1I) and outcome indicators (IR). The results are
limited to identifying the importance of financial intelligence as a variable that brings
benefits and dynamic capabilities to the ventures.

Keywords: dynamic capabilities, financial intelligence platform, ventures.

Este capitulo es resultado de un proyecto de investigacion en desarrollo.

Introducciéon

El estudio desde diversos campos, disciplinas e interés por los emprendimientos
cada vez es mayor debido a la importancia y el impacto que generan en la economia de
un pais, pueden comenzar siendo micro o pequefios negocios, medianas e incluso como
grandes empresas, lo cierto, es que indicadores como el desempleo y la inflacion tienen
un efecto en la calidad de vida de las personas, originando que se inicien por el camino

del emprendimiento y que cada dia existan nuevas formas de emprender.

De acuerdo a la revision bibliografica, el emprendimiento estd presente desde el
inicio de la humanidad, pues el hombre siempre busca la superacion, aunque no todos
los hombres desarrollan las capacidades para ejercer una accion emprendedora. En
el ambito de la investigacion, fue a partir de los afios 80’s que la creacion de nuevas
empresas tuvo mas auge y de acuerdo a Murphy (2009), el emprendimiento como tal,

comienza a verse como una promesa en el ambito de la investigacion para asi crear
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una base teorica solida al respecto. Para finales de los afnos 90°s, comenzo a medirse el
impacto de los emprendimientos en el desarrollo de la economia, a través de estudios
comparativos entre paises, las investigaciones mostraban analisis de diversas variables

que influyen en el proceso de emprendimiento.

Por otra parte, es importante mencionar que no todos los emprendimientos generan
ganancias significativas e incluso, no todos llegan a ser exitosos, en muchos casos se
debe a la falta de conocimiento, otros por la ausencia de toma de decisiones financieras
de manera informada, otros por escasez de recursos financieros y de talento clave, y
otros, porque definitivamente no generan innovacion alguna que pueda competir en el

mercado.

La presente investigacion tiene como objetivo realizar una evaluacion del impacto
de la Plataforma de Inteligencia Financiera a través de la aplicacion de técnicas
mixtas con el fin de verificar la relacion de causalidad entre los multi-objetivos de la
plataforma y los impactos directos e indirectos en los emprendedores usuarios. Por lo
tanto, la pregunta de investigacion es la siguiente: {Como una plataforma de inteligencia
financiera impacta en los emprendimientos, a través de modelos de disrupcion financiera

que orientan a los emprendedores y contribuyen a la toma de decisiones informada?

Asi mismo, se pretende comprobar las siguientes proposiciones:

Proposicién 1: Los emprendimientos que usan la Plataforma de Inteligencia
Financiera, cuanto mayor sea su capacidad de absorcion, menor es el riesgo de

permanecer en el valle de la muerte.

Proposicion 2: Cuanto mayor sea la capacidad de innovacion de los emprendedores
que usan la Plataforma de Inteligencia Financiera, mayor sera el éxito de sus

emprendimientos.
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Marco Contextual

Actualmente, emprender implica grandes riesgos y al mismo tiempo, representa para
el emprendedor una oportunidad o bien, una opcion para generar ingresos que en muchos
casos solo alcanza para sobrevivir. Mas atn, si no se cuenta con la orientacién adecuada
desde el principio para poder convertirse en un caso de éxito. Es por eso, que cada vez
se les presenta mas informacion a aquellos que deciden iniciar su propio negocio, uno
de los actores claves del ecosistema emprendedor es el gobierno a través de programas
de apoyo dedicados a brindar mentoria especializada. Por otra parte, también existen los
fondos de capital privado que apoyan al emprendedor, mediante inversiones a cambio
de una pequeia participacion de la empresa, incluso, también existen las plataformas de
crowfunding que coadyuvan a la obtencion de inversion para que el emprendedor pueda

llevar a cabo su idea de negocio.

Clasificacion de los emprendimientos

Para esta investigacion se considera importante mencionar los tipos de
emprendimientos que existen, pues la plataforma de inteligencia financiera se adapta a

cada proyecto, independientemente de su naturaleza.

Emprendimientos Dindmicos o de Alto Impacto

Los emprendimientos dinamicos son aquellos que contribuyen a elevar el empleo,
se caracterizan por incursionar con nuevos productos o servicios, dando origen a
nuevas industrias. Representan menos del 5% de todas las empresas creadas en un
intervalo de tiempo de un afio (Cunneen & Meredith, 2007), y tienen caracteristicas
muy particulares, pues también se consideran a las empresas de rapido crecimiento e
indudablemente contribuyen al crecimiento del empleo. Son aquellos considerados
también como Emprendimientos de Alto Impacto (EAI) porque tienen la capacidad
de impulsar el crecimiento econdomico de un pais debido a su crecimiento rentable,
sostenido y, ademas, logra un nivel de ventas significativo en un periodo de 10 afios,
logrando la reinversion y potencializacion de la empresa. Por otra parte, también se

caracterizan por aplicar el conocimiento a la innovacion, a la investigacion y al desarrollo
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tecnologico, identificando nichos de mercado mas especializados que los referentes a

otros emprendimientos (Tiburcio, Godinez, Aguilar & Aramburo, 2018).

De acuerdo a Diaz & Cancino (2014), también son llamados emprendimientos por
oportunidad, pues desde sus fundadores, presentan caracteristicas orientadas a generar
mayor competitividad y mejores capacidades para la gestion de la empresa, por ejemplo,
tienen estudios universitarios de pregrado y posgrado, ademas de contar con una vision
encaminada a un alto crecimiento acerca de su negocio. Respecto a la contribucion a la
economia, definitivamente son emprendimientos que contribuyen al incremento de la

riqueza y el bienestar de la comunidad.

Emprendimientos por Estilo de Vida

Este tipo de emprendimiento es aquel que proporciona una calidad de vida razonable
a los fundadores, pues su modelo de negocios es mas limitado y en muchos casos, tienen
una estructura organizacional familiar, lo que conlleva a la combinacion de intereses
personales con los de la empresa y en ocasiones impide su crecimiento. De hecho, para
Balachandran & Sakthivelan (2013), son emprendimientos que se enfocan en gran
medida en los objetivos personales. Aunque su impacto en la economia de un pais no
es directo, definitivamente si contribuye a la creacion de empresas, de la riqueza y del

capital de las economias locales.

Una de las caracteristicas que distingue a los fundadores de este tipo de
emprendimientos, es que algunos de ellos tienen una educacion técnica o universitaria,
con una vision de crecimiento mas limitada que en el caso de los emprendimientos de

alto impacto.

Emprendimientos por Necesidad

De acuerdo a la revision de la literatura, este tipo de emprendimientos se asocia

con los paises en vias de desarrollo, pues no generan una aportacion significativa en el
crecimiento econdmico dentro de una economia global, sin embargo, si tienen un impacto

positivo respecto a la tasa de desempleo y son vistos como estrategias de supervivencia.
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Para Lohest (2011), son empresas que nacen por la necesidad que tiene el emprendedor
de tener una fuente de ingresos que le permita atender lo que su familia requiera. Asi
mismo, son considerados emprendimientos fundados por personas que poseen una
educacion basica o de nivel medio superior, sin vision de crecimiento, Unicamente
motivados por la necesidad de cubrir carencias basicas. Por ende, son emprendimientos

con poca capacidad para generar redes de contacto y colaboracion.

Para esta investigacion, es importante mencionar que independientemente del tipo
de emprendimientos que existen en un pais, una plataforma de inteligencia financiera, es
una herramienta que coadyuva a la gestion de la organizacion brindando elementos que

ayudan al fundador a tomar decisiones financieras informadas.

Fundamentacion teérica

Plataforma de Inteligencia Financiera

La revision de la literatura indica que las plataformas digitales son consideradas
como entornos virtuales orientadas a la ensefianza — aprendizaje, integrada por diversas
herramientas, entre ellas, las de elaboracion de contenidos, gestion de usuarios,
comunicacion e interaccion. Ahora bien, referente a la inteligencia financiera, BBVA
(2018), la define como aquella capacidad para resolver problemas referentes al dinero,
no es una cualidad nata, pero depende de las aptitudes y la formacién adecuada de la

persona.

La plataforma de Inteligencia Financiera (IF) funciona a través de una interfaz muy
comun para el publico en general, el chat, asi es como IF se convierte en el primer
asistente virtual de negocios dirigido al ecosistema emprendedor con la finalidad de
coadyuvar a la educacion financiera y a la toma de decisiones estratégicas encaminadas

al manejo eficiente del dinero.
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Emprendedor

Para Schumpeter (1950), el emprendedor es aquella persona extraordinaria que
realiza innovaciones, pero que sus propias actividades provocan cambios en el mercado.
Posee ciertas aptitudes que se encuentran fuera de las actividades comunes o rutinarias
y producen nuevos productos. Entre sus aportaciones, caracteriza al emprendedor como
alguien que posee capacidades para resolver problemas y tomar decisiones, es brillante,
innovador, atrevido y con un gran sentido de la motivacion, considera el entorno y sus

dificultades para lograr el éxito esperado.

Otras definiciones mas actuales como la de Peter Drucker, David McClelland y
Harvey Leibenstein, comparten la misma contribucion de Schumpeter al indicar que los
emprendedores son personas con habilidades especificas, para crear, innovar y asumir

riesgos, incluso en mercados que no estan establecidos.

Para la presente investigacion se define al emprendedor como aquella persona con
capacidades y habilidades para transformar una idea, un proceso o un negocio, en algo
disruptivo a través del apoyo de herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion y

toma de decisiones financieras de su negocio.

Teoria de las capacidades dinamicas

Actualmente las organizaciones se enfrentan a entornos cambiantes y la teoria de
las capacidades dinamicas precisamente se orienta a obtener una mejor comprension del
contexto, de como las empresas se enfrentan a dichas transformaciones convirtiéndolas
en ventajas competitivas, desde la perspectiva de Porter (1979), pues el fortalecimiento
de habilidades y aptitudes contribuye en gran medida a la rentabilidad de la empresa y
en la busqueda de aprendizaje para implementar estrategias que ayuden a superar a la
competencia. La teoria de las capacidades dindmicas comprende esa relacion entre el
entorno y las ventajas competitivas, una vision basada en los recursos y capacidades que
tiene la empresa para poder hacerle frente a los cambios. Por eso es importante retomar
las principales definiciones de diversos autores y asi brindar un mayor contexto acerca

del impacto de las capacidades dinamicas en las organizaciones (ver cuadro 1).
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Cuadro 1. Principales definiciones de Capacidades Dinamicas.

Autor

Definicion

Schumpeter
(1934)

Incluye el término “innovacion” y entonces define a las capacidades
dinamicas como la capacidad de innovacion, a través de la cual se lleva
a cabo el proceso de destruccion creativa y comprende caracteristicas que
tienen los emprendedores.

Collins (1994) Se refiere a aquellas capacidades organizativas que pautan el cambio de las
capacidades consideradas como ordinarias.
Pisano (1994) Son las capacidades de alterar recursos, es decir, modificar las rutinas

estratégicas existentes para generar estrategias nuevas que crean valor a
la empresa.

Teece, Pisano y
Shuen (1997)

Son aquellas habilidades de la empresa orientadas a la construccion y
reconfiguracion de competencias internas y externas para poder adaptarse
al entorno. Representan nueve formas de ventajas competitivas.

Eisenhardt y
Martin (2000)

Son procesos estratégicos y organizativos especificos orientados a la
creacion de valor en las empresas que se encuentran en entornos mas
dinamicos.

Zollo 'y Winter
(2002)

Se refieren a las capacidades dindmicas como un patron de actividad
colectiva a través del cual, la empresa modifica sus rutinas de operacion.

Winter (2003) Son rutinas de alto nivel que se ven a afectadas por el cambio, a través de
inversiones que realiza la empresa para renovar sus capacidades actuales.
Teece (2007) Son aquellas que son dificiles de imitar y son necesarias para adaptarse a

las nuevas necesidades tecnologicas, para configurar el entorno, asi como
llevar a cabo el desarrollo de nuevos productos, procesos y modelos de
negocio.

Wang y Ahmed
(2007)

Comprende la orientacion del comportamiento de la empresa para la
modificacion y recreacion de los recursos y capacidades con los que cuenta
y asi, mantener la ventaja competitiva.

Fuente: Elaboracion propia (2018) basada en Garzon (2015:116).
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Ahora bien, para esta investigacion se define a las capacidades dinamicas como
aquellas habilidades que tienen los emprendedores para responder de manera metddica
a la resolucion de un problema atendiendo a su entorno interno y externo, con el fin de

tomar decisiones que le ayuden a mitigar riesgos y optimizar sus propios recursos.

De acuerdo a la literatura, las capacidades dindmicas pueden ser estudiadas desde

tres enfoques (Carattoli, D’ Annunzio & Dupleix, 2013):

1. Capacidades dinamicas vistas como aquellas habilidades o competencias
(Teece, 2012), desde esta perspectiva, la gestion estratégica juega un papel muy
importante, en el que los administradores son el actor clave para el desarrollo

de las capacidades.

2. Capacidades dinamicas vistas como procesos (Einsenhardt & Martin, 2000),

pues permite a las organizaciones adaptarse a los cambios de acuerdo al entorno.

3. Capacidades dinamicas vistas como rutinas (Zollo & Winter, 2002), debido a la
repeticion de patrones dando origen a una perspectiva evolutiva y la capacidad
de la empresa para poder anticiparse, evaluar y lograr la combinacion de

recursos.

Si bien estos tres enfoques muestran perspectivas distintas respecto a la definicion
de las capacidades dinamicas, representan en su conjunto una ventaja competitiva, pues

se basan en el conocimiento y permite a las empresas adaptarse y generar cambios.

Por su parte, Wang & Ahmed (2007), consideran tres niveles en una jerarquia de las
capacidades, identificando en el nivel cero a aquellos recursos de la organizacion que

son esenciales para que se desarrollen las capacidades.

En el nivel 1, se ubican las capacidades de la empresa que son necesarias para
conseguir un objetivo propuesto. En el nivel 2, son las capacidades esenciales o centrales
de la organizacion, son aquellas que generan estrategias para coadyuvar a la ventaja

competitiva de la empresa. Por ultimo, en el nivel 3, se encuentran las capacidades
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dinamicas, aquellos que no solo apoyan al desarrollo de ventajas competitivas, sino
que, ademas, generan cambios de acuerdo al contexto o entorno en el que se encuentra

la empresa.

Entonces, los dos enfoques presentados indican que las capacidades dindmicas
requieren de un entorno dindmico al que la empresa estara expuesta y, por ende, se asume
que debe adaptarse constantemente, lo cual da origen a dos componentes necesarios para

permitir la adaptacion: la capacidad de absorcion y la capacidad de innovacion.

La capacidad de absorcion, Cohen & Levinthal (1990), la definen como una habilidad
de la empresa para reconocer el valor que tiene la nueva informacion de fuentes externas,
asimilarla y posteriormente aplicarla con objetivos comerciales. Para otros autores como
Zahra & George (2002), el contar con esta capacidad es realmente necesario para obtener
el éxito ante los diversos cambios a los que se enfrente la empresa, ya que permite el

desarrollo de capacidades dinamicas y en la sostenibilidad de la ventaja competitiva.

Teece (2007), propone un modelo para explicar el concepto de capacidades dindmicas
y enumera los siguientes factores que influyen en su desarrollo como los procesos
para explotar la innovacion complementaria; procesos para explotar los desarrollos
tecnologicos; procesos para identificar los segmentos, necesidades e innovacion de los

clientes y, por ultimo; el aprendizaje y direccion del conocimiento.

Respecto a la capacidad de innovacion, se considera que una empresa que se adapta
constantemente a los cambios, entonces muestra capacidad de innovacion. Para Wang &
Ahmed (2007), es la habilidad que tiene la empresa para llevar a cabo el desarrollo de
nuevos productos y mercados, a través de estrategias innovadoras y procesos novedosos.
Por su parte, Teece (2007), plantea que la capacidad de innovacion es parte esencial
dentro de las capacidades dinamicas, pues es a través de ella que se indican los procesos
de investigacion y desarrollo, seleccion de nuevas tecnologias, disefio de un nuevo

modelo de negocio, asi como el gobierno corporativo, entre otros.
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Metodologia

La metodologia propuesta para esta investigacion se basa en informacion obtenida
de una base de datos de 400 usuarios que utilizan la plataforma de inteligencia financiera
(IF). Se propone medir mediante indicadores de efecto (IE), indicadores de impacto (II)
¢ indicadores de resultado (IR), la capacidad de absorcion y la capacidad de aprendizaje
que han obtenido los emprendedores en un periodo de tiempo determinado. Asi
mismo, se llevara a cabo un analisis factorial confirmatorio (AFC) para correlacionar
las variables. El software estadistico usado para realizar los analisis cuantitativos es el

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 19.0

Presentacion de la plataforma de inteligencia financiera

La Plataforma de Inteligencia Financiera es una herramienta que emula, a través
de la incorporacion de una chatbot, el acompanamiento o mentoria financiera, asi
como estratégica que brinda un consultor o asistente de negocios. Esta plataforma
tiene la premisa de que cualquier emprendedor, sin importar el nivel de educacion,
conocimientos financieros y experiencia, puede aplicar inteligencia financiera en
su negocio. Es importante entender que la era digital es hoy en dia, parte de todo el
contexto humano, generando una rapida divulgacion de la informacion y sobre todo
de nuevos conocimientos que permiten potenciar el crecimiento y desarrollo humano

(Gémez, Ojeda & Valdez, 2017).

La propuesta de valor de la plataforma de inteligencia financiera conocida como
IF, se centra en el emprendedor tradicional que desea abrir su propio negocio y
requiere como primer momento, conocer su situacion actual, por lo tanto, IF obtiene un
diagnodstico mediante previo analisis paramétrico acerca de la viabilidad del proyecto
del emprendedor, emite recomendaciones acerca del tiempo de recuperacion de la
inversion, la cantidad de ventas minimas requeridas para poder ser una empresa rentable,
su capacidad de endeudamiento, el monto que se requiere para la propia operacion del

negocio, asi como la rentabilidad esperada, entre otros elementos.
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Otro elemento que contiene la propuesta de valor, es que la plataforma de IF brinda
acompafiamiento al emprendedor de manera sencilla, sin tecnicismos, lo cual permite al
usuario tener una visiéon mas amplia acerca de los negocios. El proposito de presentar
la informacion con un lenguaje sencillo, es lograr que el emprendedor pueda interpretar
con claridad las recomendaciones emitidas y asi asegurar una mejor toma de decisiones

financieras de manera informada.

Asi mismo, IF tiene un gran potencial para ser una plataforma o dicho en términos
de mercado, un producto totalmente escalable, desde la perspectiva tecnoldégica como
comercial. Primero porque al ser un producto tecnolégico, todos los dias se trabaja
en la incorporacion de nuevas funcionalidades que tienen repercusion en los modelos
financieros que integran la plataforma de IF, en servicios relacionados con publicidad,

asi como la incorporacion de bases de datos.
Funcionalidad de la plataforma de IF

IF es una plataforma web que funciona mediante una interfaz de mensaje de texto,
desde un teléfono celular, computadora de escritorio o tableta. Para usar IF unicamente
se requiere tener acceso a internet y registrarse con una cuenta de Facebook o Google.
Desde la primera vez que el emprendedor usa la plataforma, se realiza un diagnostico
inicial con el proposito de evaluar la gestion financiera actual del proyecto de inversion
0 negocio ya en marcha, se genera un reporte con una serie de recomendaciones para el

correcto manejo de la plataforma.

El menu de la plataforma de IF estd compuesto por mas de 30 modelos financieros
a los que el emprendedor puede tener acceso y podra “chatear” con IF con la intencion
de atender una necesidad o duda especifica. En cada consulta realizada, se genera un
reporte personalizado con las recomendaciones generadas de acuerdo a los datos que
el mismo emprendedor le proporciona a la plataforma. Es importante mencionar que
la interfaz de la plataforma de IF se desarrolla y actualiza bajo las mejores practicas de
experiencia de usuario, UX por sus siglas en inglés, lo cual permite un gran nivel de

interaccion y satisfaccion.
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Modelos que integran la plataforma de IF

1. Cambio de precios

Realiza un profundo analisis de sensibilidad comercial, es decir, el emprendedor
tendra la oportunidad de simular el incremento o reduccion de los precios de venta para
todos los productos o servicios que desee. Al final, el sistema genera un diagnostico
integral respecto a los riesgos financieros que conllevan un eventual cambio de precio

brindando certeza para la toma decisiones.

2. Factibilidad de proyectos

Realiza un analisis de viabilidad financiera mediante una proyeccion para el primer
aflo de operacion de un negocio. El emprendedor sabra puntualmente cuanto tiempo
tardard en recuperar su inversion, qué tan rentable sera su proyecto, las ventas necesarias
para conseguirlo, el fluyjo de efectivo, el capital de trabajo disponible, el indice de

liquidez, los niveles de endeudamiento y capitalizacion, entre otros.

3. Pronoéstico de ventas, integrado por dos submoédulos:

Pronésticos de ventas totales de una empresa: Es una herramienta financiera
primordial para tomar decisiones acertadas y sirve como base para conocer el nivel de

actividad que tendra cualquier tipo de negocio.

Pronésticos de ventas por producto/servicio: Mantener los niveles de inventarios
exactos en el almacén para cada uno de los productos, o en su caso, conocer cuantos
servicios se venderan dentro un periodo de tiempo determinado es una de las labores mas
complejas para cualquier emprendedor. En este submodulo se pronostica la tendencia y

comportamiento respecto a las ventas para cada producto o servicio que se desee.
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4. Simulacién de financiamiento, integrado por dos submadulos:

Simulador de crédito: Se trabaja un diagnostico muy completo respecto a la
capacidad de endeudamiento del emprendedor, ademas, se genera una tabla de pagos
para visualizar el comportamiento del crédito, por otro lado, se genera un apartado para

hacer consultas de pago por fechas especificas, ademas, de un sinfin de recomendaciones.

Simulador de arrendamiento: Se trabaja un diagnostico muy completo referente
a la capacidad de endeudamiento del emprendedor, ademas, se construye una tabla de
pagos para visualizar el comportamiento del arrendamiento, por otro lado, se genera un

apartado para hacer consultas de pago por fechas especifica.
5. Estrategia profesional de ventas, integrado por cuatro submodulos:

Analisis de la competencia: En este submodulo se aplican técnicas de analisis
que brindan informacion muy relevante respecto a los principales competidores del
emprendedor, ademds, se genera un reporte con elementos graficos que permiten
visualizar puntualmente la posicion de determinadas variables del negocio sujeto
de estudio respecto a las de su competencia, dando la pauta para diferenciarse

categéricamente de ella.

Valor del mercado: Dentro de este submodulo se aplican métodos para entender
el potencial de cualquier proyecto o negocio en términos monetarios utilizando los tres
indicadores mas importantes (total del mercado disponible, mercado servido disponible

y mercado objetivo).

Posicion estratégica del negocio: En este submoddulo se evaliia el potencial de
negocio mediante un reporte detallado describiendo el momento que vive el negocio
objeto de estudio en funcion a los factores internos y externos, y como estos pueden
influir en el éxito o fracaso de una decision de negocios. Hoy en dia los emprendedores
buscan implementar nuevas estrategias que les permitan tomar mejores decisiones con

base en el analisis de todo el entorno que les rodea.
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Objetivos de venta: Este submddulo guia al emprendedor paso a paso para estimar
y determinar las ventas que desea alcanzar para cada uno de los productos o servicios
que desee en un periodo de tiempo determinado. Para todos los emprendedores es
fundamental tener claro los objetivos de venta a alcanzar, desde el inicio de afio hasta el

ultimo dia y comunicarlo a todos los integrantes de la empresa.
6. Analisis de la salud financiera del negocio

Ayuda al emprendedor a conocer detalladamente la rentabilidad financiera de su
negocio, la capacidad que tiene para endeudarse, la cantidad de recursos financieros para
hacer frente a la propia operacion del negocio, la rentabilidad que generan tus activos, en

fin, entre una gran cantidad de indicadores financieros claves.
7. Punto de equilibrio (;cuanto vender?), integrado por dos submoédulos:

Punto de equilibrio de un producto o servicio: El emprendedor podra saber con
exactitud el volumen de ventas y facturacion minima necesaria para que su negocio

cubra los gastos fijos y variables por producto o servicio unitario.

Proyeccion de punto de equilibrio: Se proyecta el punto de equilibrio respecto a la
operacion total del negocio hasta por doce meses, generando un reporte que le permitird
al emprendedor saber con exactitud cuantos dias tendran que transcurrir para cubrir los
costos totales de operacion y como afecta en el correcto desempefio financiero, asi como

en la disponibilidad de dinero del negocio.
8. Margen de ganancia detallado

Un mal habito entre los emprendedores es creer que mientras el negocio genere
ventas, se obtendran utilidades, pero desafortunadamente no es asi. En este submédulo
se analiza y evalta el rendimiento que tu negocio genera mediante la venta de algun

producto o servicio en particular, contemplando los costos y volumen de ventas.
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9. Precio de venta (;a qué precio vender?)

El gran problema para la mayoria de los emprendedores es que desconocen los
mecanismos para definir los precios de venta ideales para sus productos y servicios.
Por esta razén, en este submodelo el emprendedor podra establecer los precios de
venta ideales para cada producto o servicio que desee, con la gran ventaja de costear

detalladamente cada uno de ellos.
10. Planificacion de los gastos

En este submodulo el emprendedor podra elaborar facilmente todo un presupuesto
empresarial, es decir, podra proyectar sus ventas, ingresos extraordinarios, gastos fijos,
gastos variables, pago de ndminas, impuestos, entre otros. Al final, se generara uno de
los analisis mas completos y utiles, con el que el emprendedor podra saber en qué meses

tendras mayores utilidades, o en su caso alguna eventual pérdida y por qué.
Resultados

Losemprendedores que actualmente usan la plataforma, iniciaron su acompafiamiento
apartir de julio de 2018, por lo que la primera parte de los analisis seran realizados a partir
de enero de 2019. Se pretende comprobar que el uso de la Plataforma de Inteligencia
Financiera (IF) coadyuva a la capacidad de absorcion y capacidad de innovacion como

principales componentes de las capacidades dinamicas de los emprendedores.

Dando como resultado, una mayor capacidad de absorcion y de innovacion,
generando un menor riesgo de fracaso en sus emprendimientos. Por lo tanto, se tendra que
considerar la tasa de emprendedores que estan siendo orientados bajo la metodologia de
la plataforma de Inteligencia Financiera (IF), la tasa de usuarios que se encuentran en la
fase de creacion de su modelo de negocio, tasa de usuarios potenciales, tasa de usuarios
que evaluan la factibilidad de sus proyectos, tasa de usuarios que realizan proyecciones
financieras y tasa de usuarios que elaboran un presupuesto. La aplicacion de la
inteligencia financiera mediante el uso de una plataforma tecnologica, brinda beneficios
a los emprendedores, convirtiendo sus ideas en negocios rentables y perdurables en

el tiempo con eventuales oportunidades de crecimiento. Cabe hacer mencion, que
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dicha investigacion actualmente considera una base de datos de 400 usuarios que se
encuentran en México, sin embargo, se comenzara una segunda etapa en la que se van a

considerar emprendedores ubicados en Estados Unidos, Chile y Colombia.
Conclusiones

Es comun que el emprendedor identifique demasiado tarde los problemas financieros
a los que estd expuesta su empresa, lo cual dificulta aun mas, revertir la situacién e
implementar una estrategia oportuna. Por eso es importante, tener conocimiento respecto
a las finanzas del negocio en todo momento, asegurando la rentabilidad y una toma de
decisiones que ayuden a identificar y mitigar riesgos financieros a los que se enfrenta
el emprendedor como la liquidez, endeudamiento, capacidad de pago, rentabilidad
financiera, modelo de negocio, fijacion de precio, costos, punto de equilibrio,

financiamiento, ventas, inversiones, viabilidad financiera, entre otros.

En definitiva, el uso de herramientas tecnoldgicas que coadyuvan al aprendizaje
y manejo de las finanzas en los emprendimientos, es de gran utilidad para asegurar el
¢éxito y disminuir el riesgo al fracaso. Se requiere de un acompafamiento integral de un
asistente de negocios que brinde informacién necesaria e importante para la toma de
decisiones, sin embargo, muchas veces el emprendedor no cuenta con la apertura ni con
la capacidad financiera para obtener una mentoria especializada, entonces debera buscar

otros medios para poder asesorarse adecuadamente.

La plataforma de Inteligencia Financiera (IF) trabaja mediante la incorporacion
de modelos predictivos o arboles de decisiones compuestos por una gran cantidad de
informacion de inteligencia de negocios, que, a su vez, permiten la construccion de
diagramas logicos basados en reglas que sirven para representar y categorizar una serie
de eventos que ocurren de manera sucesiva para la resolucion de un problema referente
al emprendimiento o al negocio como tal. Entonces, se detecta que a partir del uso de
un software especializado con funciones financieras o una plataforma de inteligencia
financiera, el emprendedor recibe acompafiamiento y orientaciéon para la toma de
decisiones financieras informadas con el fin de desarrollar capacidades dindmicas que

coadyuven al éxito organizacional.
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Resumen

Esta investigacion empirica tuvo el objetivo de comprender los elementos que
potencializan el desarrollo laboral, se trabajo bajo un enfoque cualitativo, entrevistando
a 26 supervisores de una empresa dedicada a la produccion y venta de cosméticos a nivel
internacional, se abord6 bajo el marco referencial de teoria fundamentada, se disend
una guia de entrevista avalada por tres expertos en el area de Recursos Humanos, se
realizo una triangulacion entre la teoria y los hallazgos. Como principales resultados se
encontrd que el miedo a ser despedido y el desconocimiento de técnicas para negociar
un incremento de sueldo o un nuevo puesto son las principales causas por las cuales
los colaboradores no gestionan el desarrollo laboral, por otra parte los supervisores
argumentaron que para solicitar un nuevo puesto se requiere que las personas se
capaciten, que muestren liderazgo y sepan vender su experiencia, pero sobre todo
demostrar que los objetivos actuales que le fueron asignados, se cumplieron.

Palabras clave: capacitacion y desarrollo, crecimiento laboral, desarrollo profesional.
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LABOR DEVELOPMENT, FACTORS THAT
DETERMINE, EMPIRICAL RESEARCH FROM THE
PERSPECTIVE OF THE HEADS IN MEXICO

Abstract

This empirical investigation had the objective of understanding the elements
that potentiate the labor development, it was worked under a qualitative approach,
interviewing 26 supervisors of a company dedicated to the production and sale of
cosmetics at an international level, it was addressed under the framework of theory
Once an interview guide was endorsed, endorsed by three experts in the area of Human
Resources, a triangulation was made between the theory and the findings. As the main
results, it was found that the fear of being fired and the ignorance of techniques to
negotiate a salary increase or a new position are the main causes for which the
collaborators do not manage the labor development, on the other hand the supervisors
argued that to apply a new position requires that people be trained, show leadership and
know how to sell their experience, but above all demonstrate that the current objectives
that were assigned to them were fulfilled.

Key words: job growth, professional development, training and development.
Capitulo resultado de un proyecto de investigaciéon culminado.
Introduccion

De acuerdo a Alumni (2006), el 95% de los trabajadores dependientes no piden un
aumento de sueldo y esperan que la empresa de acuerdo a sus politicas realice el ajuste;
por su parte Vargas (2011), argumenta que el 53% de los trabajadores mexicanos estaria

dispuesto a abandonar su actividad laboral actual debido a la falta de promocion.

Por lo general, solo se toma el punto de vista de la empresa para determinar el
desarrollo de los colaboradores; pero si dieran la oportunidad a los trabajadores de
opinar y decidir sobre su desarrollo y plan de vida profesional, la organizacion podria
hacer mas eficientes las plantillas de remplazo, es el trabajador quien en cierto punto

sabe las oportunidades y en qué areas podria apoyar (Nicuesa, 2012).
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En muchas ocasiones la falta de conciliacion entre las expectativas del trabajador
y las gestiones del desarrollo del talento humano en las organizaciones generan
descontento en los colaboradores, Chaparro, Guzman, Naizaque, Ortiz & Jiménez
(2015), argumentan que los colaboradores se ven atraidos a cambiar de empleo, cuando
los mercados de trabajo tienen ofertas mas atractivas y el cambio de una empresa a
otra se da relativamente facil, la persona insatisfecha con su empleo actual, tomara la
decision de cambiar de trabajo; Pérez (2013), indica que la competencia de los mercados
de trabajo, permiten al trabajador optar por mejores propuestas salariales, esta rotacion
involuntaria es un grave problema para las organizaciones ya que, genera gastos, pero
sobre todo afecta el animo de los colaboradores que se quedan, de acuerdo con Carrillo
& Santibafiez (2001), la rotacion es un grave problema que gasta energia y genera gastos

millonarios a las organizaciones, convirtiéndose en un problema social y financiero.

El cambio constante que sufre el ambito laboral hacen que las personas deban
tener estrategias para sobrevivir en este nuevo mundo cambiante, deben saber coémo
negociar su puesto, su salario e incluso su oficina, si no se generan estas negociaciones
es probable que los empleados no duren mucho tiempo en un solo lugar de trabajo
(Babcock & Laschever, 2005).

Es por esto que se determina la necesidad de identificar los elementos que debe
cuidar un colaborador para poder argumentar correctamente su desarrollo laboral, ya sea

un incremento salarial o la participacion para ser candidato en una promocion de puesto.

Esta investigacion empirica tuvo como objetivo comprender los elementos que
potencializan el desarrollo laboral, para lo cual en un primer momento se presenta un
referente tedrico que permita ubicar los elementos que se relacionan con este tema,
posteriormente se menciona la metodologia empleada para esta investigacion y

finalmente se presentan los resultados y se argumentan las conclusiones.

Fundamentacion teoérica

El desarrollo profesional no puede ser espontaneo, este va ligado a la practica y

el desarrollo de habilidades para lograrlo (Molina, 2011). Las nuevas formas de
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organizacion de las empresas se proponen como objetivo el desarrollo pleno de las
personas, la educacion continua de los mismos para hacer un cambio en la organizacion,
elevando la motivacion y la satisfaccion laboral ademas de, disminuir de la rotacion y

ausentismo (Guerrero, Cafiedo, Rubio, Cutifio & Fernandez, 2006).

La trayectoria profesional de acuerdo con (Vasquez, 2009, p. 3) se define como: el
recorrido en los distintos puestos de trabajo y actividades profesionales que desarrollan
los individuos, derivadas de la formacion recibida y de la combinacion de factores micro
y macro sociales como los antecedentes familiares, las relaciones personales, el género,
el momento social del egreso, el primer empleo, las condiciones del mercado de trabajo

que permiten explicar su movilidad social, econdmica y laboral.

Dentro de los elementos vinculados con el desarrollo de los colaboradores estan las
competencias, es el conjunto de los conocimientos, cualidades, capacidades y aptitudes
que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo (Jacinto &
Gallart, 1995, p. 2). Septlveda (2002), se refiere a las competencias como los imperativos
y exigencias de la integracion al mundo globalizado; el potencial completo de talentos
y habilidades que tiene que ser captado, registrado, aprovechado y promovido por la

empresa.

Sisto (2009), reconoce que las competencias estan en las personas y son evaluadas
en el contexto de las organizaciones de las cuales forman parte. Por lo que la gestion
por competencias intenta administrar las competencias que posee cada persona, pero las
liga a las responsabilidades que cada individuo tiene dentro de la empresa. Por lo que
resume que las competencias son definitivas en un ensamblaje entre las caracteristicas

personales y el contexto en que se usaran.

Para Soto (2017) el plan de carrera es una opcion para las empresas que buscan
motivar a los trabajadores, logrando que estos sean mas eficientes, y que mediante esa
eficiencia logren mejorar la empresa, este plan es el conjunto de fines, metas y estrategias
para determinar los objetivos que habran de lograrse en el futuro. Estas acciones van de

la mano con la personalidad, los valores y los elementos cognitivos (Gamifio, 1993).

La teoria de desempefio y satisfaccion o modelo de circulacién planteada por
Porter-Lawler: citado por Rubiano (2004), versa sobre el tema de equidad percibida
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por el trabajador entre lo que recibe y se esfuerza comparandolo con lo que reciben sus
compaiieros, sobre esta situacion determina si el trato que esta recibiendo es justo o no.

De acuerdo con Pérez (1992), el salario esta pagado en base a las caracteristicas del
trabajo a realizar y no en base al nivel de estudios quedando el papel del grado de estudio
regalado a la experiencia en la fuerza de trabajo. Para la parte de promocion laboral se
usan las denominadas escaleras laborales donde el crecimiento es por la estructura que
plantea la empresa. Obteniendo baja motivacion en el trabajador por la parte salarial
(Flores, Abreu & Badii, 2008).

Actualmente las empresas estan implementando nuevas estrategias para desarrollar
su capital humano, han entendido, que la mejor manera de mantener a sus mejores
colaboradores es invertir en ellos mediante el desarrollo, una de sus estrategias es el
Coaching, el cual se implementa en los colaboradores claves ya que, por su posicion
ellos pueden replicarla en los lugares que mejor convenga a la empresa, este tipo de
asesoria mantiene viva la motivacion (O’Connor & Lages, 2004).

Para Trevifo (2013), el plan de sucesion en cualquier empresa es indispensable para
poder reaccionar a la falta de un trabajador clave, para no afectar el cumplimiento de los
objetivos de la empresa, de esta manera se logra desarrollar al personal mas involucrado
y con mayor conocimiento en la empresa, con capacidad de aportar nuevas ideas y
formas de llevar la marcha del negocio en un largo plazo.

El plan de sucesion es una herramienta que se estructura a partir de la intencion de
la organizacion, pero (qué pasa cuando el trabajador desea tener su plan o implementar
alguna accidn para autogestionar su desarrollo?

De acuerdo con Fisher (2013), muchos empleados buscan siempre un ascenso, pero
no saben si deben informar a su jefe de ese deseo, no saben cémo decir a sus jefes que
no buscan salir de la empresa, es por esto que esta investigacion busco indagar desde
la perspectiva de los empleadores, los argumentos que debe manifestar un colaborador
para abordar una solicitud de desarrollo o de incremento salarial.

Metodologia

Esta investigacion se realizd bajo una metodologia cualitativa, donde se abordo

bajo un marco referencial de teoria fundamentada, ya que, se pretendia la comprension y

89



Tendencias en la Investigacion Universitaria

Salvador Rayas / Dolores Alvarez / Verdnica Ruiz Unavisién desdeL\c;ﬂr;oomém\j
/olumen

explicacion de fendmenos, desde un marco epistemoldgico constructivista, argumentando
un interaccionismo simbolico e interpretativo; es decir el conocimiento se crea a partir
de los significados que motivan a los seres humanos y de los procesos interpretativos
que realizan los individuos al tener contacto con sus semejantes, las organizaciones y

con las cosas (Alvarez, 2012).

Para asegurar la calidad de la investigacion, se capacitd al entrevistador y se disefid
una guia de entrevista avalada por tres expertos en el area de Recursos Humanos,
posteriormente se grabaron las entrevistas en audio para generar evidencia documental

y se realiz una triangulacion entre la teoria y los hallazgos.

Con respecto a la determinacion de la muestra se manejo una de expertos en el tema,
contando con la participacion de 22 supervisores y 5 jefes de area, estos tienen dentro
de sus funciones determinar el personal que cuenta con potencial de desarrollo, con
este nimero de participantes se atiende la recomendacion de Hernandez, Fernandez &

Baptista (2010) de 20 a 30 casos cuando se trabaja teoria fundamentada.

La entrevista consta de 13 preguntas que abarcan temas sobre: ;qué te hace
candidato para un nuevo puesto o mayor ingreso?, ;qué se necesita para obtenerlo?, y
sugerencias para facilitar el proceso de solicitud de incrementos o de desarrollo laboral.
Las entrevistas se realizaron de manera presencial, se analizaron con el software Atlas ti

y se sigui6 la siguiente coreografia de datos (ver figura 1).

v

Figura 1. Coreografia de datos.

Fuente: elaboracion propia (2018).
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Resultados

En los resultados se presentan los principales datos demograficos, que describen las
caracteristicas de la muestra, posteriormente se manifiestan las categorias emergentes
del andlisis textual, por ultimo, se muestran las figuras con la triangulacion de los
hallazgos tedricos y los generados con la informacion expresada por los entrevistados
que argumentan la teoria fundamentada de las familias. A continuacion, se presenta los
resultados demograficos de este estudio (ver tabla 1), se puede observar que se obtuvo
la participacion de todos los departamentos, en la que intervinieron tanto hombres y

mujeres; la media de edad de los participantes es de 31 afios.

Tabla 1. Resultados demograficos

Genero Edad Grado Puesto Nivel
M 30 Licenciatura Comandante Supervisor
F 32 Licenciatura Supervisor de almacén Supervisor
F 32 Licenciatura Supervisor de almacén Supervisor
F 23 Licenciatura Supervisor de mantenimiento Supervisor
M 22 Licenciatura Practicante Supervisor
F 26 Licenciatura Analista de validacion Supervisor
M 33 Licenciatura Supervisor de procesos Supervisor
M 47 Licenciatura Supervisor de procesos Supervisor
F 34 Licenciatura Programador Supervisor
M 31 Licenciatura Supervisor de surtido Supervisor
F 25 Licenciatura Analista Supervisor
M 26 Licenciatura Coordinador Supervisor
F 25 Licenciatura Inspector de calidad Supervisor
F 30 Posgrado en curso Estudiante Supervisor
M 38 Licenciatura Quimico analista Supervisor
M 30 Licenciatura Supervisor de envasado Supervisor
M 40 Licenciatura Supervisor de procesos Supervisor
F 26 Licenciatura Técnico de calidad Supervisor
M 36 Licenciatura Analista quimico Supervisor

Fuente: Elaboracion propia (2018) a partir de datos de la investigacion.
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Tabla 1. Resultados demograficos. (Continuacion).

Genero Edad Grado Puesto Nivel
F 25 Licenciatura Quimico analista Supervisor
F 30 Licenciatura Quimico analista Supervisor
F 36 Licenciatura Analista de calidad Supervisor
M 46 Doctorado Gerente Jr. Jefe
F 28 Licenciatura Coordinador administrativo Jefe
F 35 Licenciatura Lider Jefe
M 32 Posgrado Ingeniero de procesos Jefe

Fuente: Elaboracion propia (2018) a partir de datos de la investigacion.

Como segundo elemento reportado se presentan las categorias emergentes, esta

informacion surge a partir de analizar los argumentos planteados por los entrevistados y

se implementd un analisis textual para identificar las categorias que nacen a raiz de sus

discursos, en la tabla 2 se puede observar las categorias que emergieron.

Tabla 2. Categorias emergentes.

Categoria o cédigo

emergente

Definicion con base en entrevista

Gestion administrativa

Administracion de los recursos del area

Manejo de personal

Manejar al personal a cargo, sin importar el nimero

Mejora continua

Trabajar en procesos que agreguen valor a su trabajo

Negociacion

Saber pedir pero también dar a cambio

Objetivos cumplidos

Cumplir los objetivos que te pone la empresa

Auto conocimiento

Saber qué es lo que se quiere de manera personal

Conocer el puesto solicitado

Tener habilidades de aprendizaje rapido y conocer en nuevo

puesto

Habilidades gerenciales

Debe tener liderazgo

Fuente: Elaboracion propia (2018) a partir de datos de la investigacion.

92



Tendencios en la Investigacién Universitaria
Una visién desde Lofinoomérica Desarrolio laboral, factores que lo determinan, investigacién empirica
Volumen V desde la perspectiva de los jefes en México.

Una vez que se identificaron las categorias emergentes, se busco las semejanzas y
diferencias, asi como las relaciones entre los datos, y se obtuvo las siguientes redes (ver
figura 2, 3,4y 5).

Figura 2. ;Qué se debe tener para aspirar a obtener un mejor puesto?

Fuente: Elaboracion propia (2018) a partir de datos de la investigacion.

Figura 3. Elementos para autogestionar un ascenso o incremento.

Fuente: Elaboracion propia (2018) a partir de datos de la investigacion.

Asi mismo se analiz6 las razones por las cuales las personas no gestionan su propio

desarrollo, ver figura 4 y 5.

Figura 4. Argumentos de dificultad.

Fuente: Elaboracion propia (2018) a partir de datos de la investigacion.
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Le intimida
perdir un
incremento
0 nuevo
puesto

Miedo al Temor de
jefe despido

Figura 5. Argumentos relacionados con miedo.

Fuente elaboracion propia (2018) a partir de datos de la investigacion.

A partir de estas imagenes que visibilizan las relaciones entre los elementos, se

crearon familias y se desarrollaron los conceptos, ver tabla 3.

Tabla 3. Analisis conceptual.

Codigos 492 q R Do
o o Definicion Frecuencia Cédigos integran
Habilidades de liderazgo que Debe tener MI Gestion administrativa
debe tener el trabajador para Debe tener MI Habilidades gerenciales
Habilidades obtener el mejor al momneto 14 Debe tener NP Habilidades gerenciales

gerenciales

de solicitar un nuevo puesto o Tengo Habilidades gerenciales

un mayor ingreso
4 & Tengo Valores

Accesibilidad con el jefe al

cual vas a asolicitar el nuevo Necesito MI Apoyo de mis superiores

A de mi . . ..
P O?Zfee m puesto o el mayor ingreso, 7 Necesito NP Apoyo de mi jefe
haber reciprocidad en la Temor a a mi jefe
negociacion
El trabajador necesita mejorar
habilidades técnicas y Necesito MI Capacitacion
Capacitacion . . 18
gerenciales para hacer mejor Necesito NP Capacitacion
su trabajo
El trabajador debe tener Debe tener MI Manejo de personal
dominio de sus actividades y ofrezco ms tiempo
Experiencia debe ser capaz de demostrar 30
domini tengo conocimiento técnico
ominio
Tengo experiencia
Los objetivos actuales del o )
obia trabajador deben ser cubiertos Debe tener MI Objetivos cumplidos
e 1.v 08 y superados para poder obtener 18 Dene tener NP Objetivos cumplidos
cumplidos

n mayor ingr nuev s
Ul mayor Ingreso o nuevo Ofrezco rendimiento

puesto

Fuente: elaboracion propia (2018) a partir de datos de la investigacion.
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Para terminar la seccion de resultados se presenta la teoria fundamentada, generada

a partir de la triangulacion de los cddigos axiales y la teoria (ver figuras 6 a 10).

Teoria

Para Oliver Garcia y Martha Becerril (2015) las habilidades gerenciales
son las habilidades y competencias que posee una persona para
desarrollar un puesto de gerente, o un lider para un grupo de trabajo
(Garcia & Becerril, 2015). La revista ABANTE (1998} cita a Schein (1978)
quien dice que existen varias habilidades que permiten a los grandes
ejecutivos obtener los mejores resultados, y estas habilidades son

clasificadas en cuatro rubros: motivacién y valores, habilidades
analiticas, habilidades interper: 1 habilidad

emocionales. Los
ejecutivos necesitan dominar estas habilidades para poder analizar su
entorno, tomar decisiones y relacionarse con aspectos internos y
externos de las organizaciones (Bernain, 1998).

Entrevista Teoria fundamentada

"Debe tener para nuevo puesto
habilidades gerenciales, tengo
habilidades gerenciales, tengo

Habilidades de liderazgo que debe
tener el trabajador para obtener el
mejor resultado al momento de

tar un nueveo puesto o un
mayor ingreso

wvalores”

Concepto

Habilidades gerenciales

Figura 6. Concepto Habilidades gerenciales.

Fuente: Elaboracion propia (2018) a partir de datos de la investigacion.

Teoria

De acuerdo con Anne Fisher (2013) muchos empleados buscan Siempre un ascenso pero
no saben si deben informar a su jefe de ese deseo. En las entrevistas que realizo Anne
comentan que no saben como decir a sus jefes que no buscan salir de la empresa
(Fisher, 2013). Segiin occeducacién (2013) debes pedir retroalimentacién al jefe sobre tu
desempefio y que dreas de oportunidad tienes para poder obtener un nuevo puesto.
Involucrarse en otras actividades fuera del puesto actual y demostrar al jefe el interés,
después preguntar por oportunidades futuras (OCCMundial, occeducacion, 2013).

Entrevista Teoria fundamentada

"Para un nuevo puesto y mayor
ingreso necesito apoyo de mis

Accesib

ad con el jefe al cual
vas a solicitar el nuevo puesto

superiores" "se tiene temor a mi o el mayor ingreso, haber
jefe" reciprocidad en la negociacién
Concepto

Apoyo de mi jefe

Figura 7. Apoyo del jefe.

Fuente: Elaboracion propia (2018) a partir de datos de la investigacion.
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Figura 8. Capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia (2018) a partir de datos de la investigacion.

Figura 9. Concepto experiencia.

Fuente: Elaboracion propia (2018) a partir de datos de la investigacion.
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Niria Quinters, Nelly Africana y Elsis &l 0
su de i "Es &l comportamients del trabajador en la busqueda
de los objetives fijados, este Ia para lograr los
‘abjetivos” (Quintarc, Africanc, & Fars, 2008). Para Esperanza Pedraza, Glanys Amaya,

o oMo parte del $xito di 1as SMpresas, #n
wun mundo donde el crecimiento e muy ripida las empresas deben trabaja en su talento

humana y como punto principal deben gestionar el desempefio del misme. Es
importante crear un models ¥ evalud el d

flo tanto de los

Objetivos cumplidos

Figura 10. Conceptos objetivos cumplidos.

Fuente: Elaboracion propia (2018) a partir de datos de la investigacion.

Conclusiones

Como hallazgo principal se identificé la posibilidad de la autogestion del desarrollo
laboral, los entrevistados sugirieron que la puerta para solicitar un nuevo puesto estd
abierta, siempre y cuando se tengan los argumentos correctos para soportar la solicitud,

asi mismo identificaron que los trabajadores cuentan con poca experiencia en negociar

un incremento o solicitar un nuevo puesto.

No se encontrd dentro del contexto algin material comercial que pudiera servir de
referencia que les brinde guia en este proceso, si a esto afiadimos los sentimientos de
miedo y dificultad asociados al proceso de pedir un aumento o solicitar un ascenso, se
podra comprender por qué no se presentan actitudes proactivas para autogestionar el
propio desarrollo laboral, asumiendo una actitud pasiva, en espera de que la empresa

determine el destino laboral de los trabajadores.
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Los aportes que esta investigacion presenta demuestra que no existe una cultura por
parte de los empleados de autogestionar su crecimiento, los entrevistados manifestaron
sentir sentimientos de temor al solicitar el accenso o incremento, asi como temor al jefe
y por ende a ser despedido, es importante destacar que los entrevistados manifestaron
sentirse personas no aptas para la autogestion de su acenso, todo esto se complica aunado
a que en la cultura organizacional mexicana es mal percibido el que un trabajador
solicite una promocion o un nuevo puesto. Uno de los hallazgos mas relevantes en esta
investigacion fue la falta de autoconocimiento de los entrevistados de conocer lo que se

requiere de manera personal para obtener un acenso o un incremento.

Se sugiere que a partir de los hallazgos se investigue al respecto de los miedos
laborales, y que se profundice de manera cuantitativa este tema, asi mismo seria
interesante saber si con base a la capacitacion se pueda desarrollar habilidades de

autogestion del desarrollo laboral.
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Resumen

El estudio tiene como objetivo caracterizar la cultura urbana del asentamiento
informal el Nispero de la ciudad de Monteria; se desarrolld bajo el enfoque mixto
con un diseflo explicativo secuencial, se empled la encuesta de imaginarios urbanos
de Armando Silva (2004) a manera de entrevista, cuyas preguntas son de naturaleza
subjetiva y que indagan sobre las emociones de los ciudadanos y su relacion con su
entorno urbano. Para Garcia (2017), la vida en el barrio constituye formas culturales de
habitar que se incorporan a las experiencias de quienes viven en la ciudad, las cuales son
diversas y dependen en gran medida de las expectativas, logros, frustraciones y anhelos
de cada uno de los ciudadanos. En este sentido, se puede afirmar que las caracteristicas
que definen el Nispero como asentamiento informal, no coinciden con los procesos
urbanisticos de la ciudad de Monteria, en la medida en que se evidencia una cobertura
de servicios publicos basicos incompleta, ademas de una percepcion de inseguridad
producto del aislamiento socio urbano, que les conlleva a generar una dinamica social
propia.

Palabras claves: asentamiento informal, barrio, ciudad, cultura urbana, imaginarios.
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URBAN CULTURE FROM THE SOCIAL IMAGINARIES
IN THE INFORMAL SETTLEMENT THE NISPERO OF
THE CITY OF MONTERIA, COLOMBIA

Abstrac

The objective of the study is to characterize the urban culture of the informal
settlement of the Nispero city of Monteria. The mixed approach was developed with a
sequential explanatory design, the survey of urban imaginaries by Armando Silva (2004)
was used as an interview, whose the questions are of a subjective nature and they inquire
about the emotions of citizens and their relationship with their urban environment.
For Garcia (2017), life in the neighborhood constitutes cultural ways of living that are
incorporated into the experiences of those who live in the city, which are diverse and
depend to a large extent on the expectations, achievements, frustrations and desires of
each one. of the citizen. In this sense, it can be affirmed that the characteristics that define
the Nispero as an informal settlement, do not coincide with the urbanistic processes of
the city of Monteria, insofar as there is evidence of an incomplete basic public services
coverage, as well as a perception of insecurity product of the socio-urban isolation,
which leads them to generate their own social dynamics.

Keywords: city, imaginary, informal settlement, neighborhood, urban culture.

Capitulo resultado de un proyecto de investigacion culminado.

Introduccion

La concepcion de lo urbano tradicionalmente ha orientado sus estudios a la obra
fisica de la ciudad, pero, los nuevos enfoques en el conocimiento han logrado diferenciar
lineas de estudios sobre la misma. Kuri-Pineda (2013), sostiene que la ciudad tiene dos
corrientes de estudios, la primera se encarga de las morfologias materiales y los géneros
de vidas resultantes de las mismas; comprendiendo el espacio, como algo natural,
contenedor o receptaculo de objetos, personas o acontecimientos y en algunos casos,

como un escenario del quehacer humano.

La segunda corriente de estudio nace del interés de conocer el ambito subjetivo de la
ciudad. Lo que Kuri-Pineda (2013) define como “subjetividad urbana”, cuyo propdsito
central es encontrar las tierras incognitas que estan en la mente y el corazén de hombres y
mujeres, lo que Lindon (2007) relaciond con el conocimiento del mundo de lo no sélido.

Por su parte, Nogué (2014), expres6 que el nuevo enfoque, el de la subjetividad de la ciudad
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y lo urbano, no quiere dejar de lado la construccion material, sino mas bien, poner en
relevancia como la construccion de la ciudad en el ambito material y social tiene consigo
una carga subjetiva que se relaciona con porciones del territorio llenas de significados para

los seres humanos y de emociones, que tienen consecuencias en el ambiente construido.

En Chile, Fernandez & Aguila (2018), desarrollaron la investigacion sobre los
imaginarios urbanos sobre topofilia y topofobia por medio de la exploracion de una
dimension cualitativa, en la que abordo6 la conformacion de un paisaje cultural local
y los cambios que se han producido en el territorio como matriz fisica, asi como en
la memoria de la comunidad de la ciudad de La Unidn, a partir de la instalacion de la
central hidroeléctrica Llollelhue. Por medio de este analisis, se encontr6 que el paisaje
cultural desarrollado por la central eléctrica se constituye como un sistema patrimonial
que conjuga atributos que van mas alla de su representacion como bien inmueble, ya que

refieren una epistemologia y la subjetividad de su territorio.

Vergara, Rozas & Zunino (2017), indagaron sobre los imaginarios urbanos y la
arquitectura de Puerto Varas, partiendo del entendimiento que lo imaginado se proyecta
en la realidad y se materializa. Para este estudio se aplico una entrevista semiestructurada
a 33 personas, apoyado por modelos y fotografias de la ciudad. Los resultados indicaron
que en la ciudad conviven un imaginario “verde y local”, otro “progresista y desarrollista”
y finalmente otro imaginario “turistico”. El mosaico de intereses y representaciones que
conviven en la ciudad deben ser debidamente considerados en iniciativas de desarrollo

urbano.

En Colombia Aguilera-Martinez, Medina-Ruiz, Castellanos-Escobar & Perilla-
Agudelo (2017), realizaron una intervencion social en el borde de expansion urbano y
espacio periurbano de la ciudad de Bogota desde el proceso de la significacion cultural,
buscando construir un imaginario de ciudad incluyente, bajo una mirada social y en
escenarios culturales que potencien signos, codigos y simbolos. Por medio del desarrollo
de esta investigacion se pudo reconocer que los procesos metodoldgicos para el disefio
estan relacionados con el escuchar a la comunidad, crear con las personas y entregar un
producto capaz de potenciar el recuerdo e identificar el espacio urbano anhelado, que

genere espacios defendibles, sin fronteras, ni limites, y en el respeto de las ideas que
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tiene el disefio desde la participacion ciudadana. Respecto al fenomeno de expansion
de esta ciudad, Preciado-Beltran (1999), sostuvo que Bogota y su drea metropolitana ha
experimentado un crecimiento fisico y demografico desde comienzos de la década de
1950, que ha determinado de forma directa la aparicion de fendmenos sociales y hechos

ambientales sumamente complejos.

No obstante, el crecimiento urbano de las ciudades colombianas se ha venido
evidenciando desde el siglo pasado, donde procesos urbanos y rurales han constituido
la expansion urbana causada por diferentes factores relacionados con el crecimiento
poblacional acelerado, migraciones de una ciudad a otra, busqueda de nuevas
oportunidades de empleo, educacion y la salud. Este crecimiento descontrolado y la
falta de planificacion han generado desequilibrios territoriales, desigualdades sociales,
exclusion y el incremento de problemas asociados a la habitabilidad de las areas urbanas;
dichos problemas se asocian a los altos niveles de pobreza, inseguridad, contaminacion
atmosférica y paisajistica; lo que coincide con las caracteristicas de las urbanizaciones
populares o asentamientos informales que se desarrollan con los sectores periféricos de

estas ciudades (Hernandez de Treviilo, 2010).

De acuerdo con lo antes planteado, en Monteria—Cordoba, se llevo a cabo la
calificacion de 35 barrios subnormales por el Plan de Ordenamiento Territorial 2002-
2015, mediante una fase de revision tedrica y otra de verificacion en terreno que
aportaron los elementos suficientes para determinar las caracteristicas diferenciadoras
de estos lugares. Entre los principales hallazgos de este estudio se destaca la existencia
de tres tipologias de los asentamientos a partir de su origen (invasion, fraccionamiento
irregular privado y fraccionamiento publico) y la identificacion de tres tipologias
desde la perspectiva del estado urbanistico (precario, semiconsolidado y consolidado)
(Lopez & Ochoa, 2016). A pesar de la heterogeneidad que presentan los asentamientos
informales en la ciudad de Monteria, para Salazar & Andrea (2015), todos comparten
problematicas relacionadas con el déficit urbanistico, el aislamiento sociourbano y la

inseguridad fisica, ambiental y legal a la que estan expuestos.

Teniendo en cuenta la importancia de este tipo de asentamiento dentro de la dinamica
sociocultural de las ciudades, surge la necesidad de caracterizar la cultura urbana del
asentamiento informal el Nispero de la ciudad de Monteria a partir de sus imaginarios
sociales, reconociendo sus expresiones materiales y simbolicas.
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Metodologia

La investigacion tuvo lugar en el barrio El Nispero de la ciudad de Monteria
perteneciente al departamento de Coérdoba-Colombia, con una latitud de 8° 45> 8»
(8,7522°) norte, una longitud de 75° 53 56 (75,8989°) oeste y una altitud de 15 metros
(49 pies). Este lugar segun Lopez & Ochoa (2016) ,es considerado como un asentamiento

informal surgido por fraccionamiento irregular (Ver ilustracion 1).

Se seleccionaron al azar 100 habitantes de los diferentes sectores del barrio El
Nispero, mayores de 18 afos y de cualquier nacionalidad. Por medio de la muestra
seleccionada equivalente al 14,3% del total de la poblacion, se pudo identificar las
particularidades y los modos de denominar su mundo urbano a partir de las emociones
y percepciones sociales que se derivan de las calificaciones urbanas, sobre los diferentes
aspectos del barrio que incluyen las necesidades basicas, calidad de vida, trafico, belleza,
seguridad, uso de espacio publico, educacion, aseo, recreacion, transporte publico,
medio ambiente, desempefio y percepcion de corrupcion de dirigentes del barrio (Silva,
2004).

Iustracién 1. Localizacion geografica del barrio.
Fuente: Google maps (2018).
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De esta manera se llevd a cabo la investigacion con un enfoque cualitativo de tipo
hermenéutico (Hurtado, 2006), con la aplicacion de la encuesta de imaginarios urbanos
de Armando Silva (2004), que funciona como una entrevista cuyas preguntas son de
naturaleza subjetiva y que averiguan por las emociones de los ciudadanos cuando viven
la ciudad.

Resultados y discusion

Con base en los resultados de la encuesta es posible afirmar que la infraestructura
es el problema mas frecuente en este tipo de asentamiento (Ver Grafico 1), teniendo en
cuenta que este territorio estd conformado por un conjunto de lotes carentes de servicios
basicos, planificacion y disefio urbano en cuestiones de areas verdes y comunales, sin
definicion de trazados viales y ni tramites administrativos municipales de habilitacion
del suelo que los defina como urbanizacion (Mena Segura, 2010; Vergel Tovar, 2010).
Ademas, las construcciones son de baja calidad y las condiciones de habitabilidad
son precarias, porque las condiciones de las viviendas son inapropiadas y se ubican
principalmente en zonas de riesgo (Romafas, Vidal & Potes, 2014).

Tomando como referencia los planteamientos de Hernandez (2009), se expone que
la heterogeneidad de la vivienda presente en los asentamientos semiconsolidados es el
producto de los diferentes ritmos establecidos por los propietarios para la construccion
de esta y de la actitud del colectivo a la hora de conseguir la instalacion definitiva de las
redes de servicios publicos y la construccion de los equipamientos basicos. Es en esta
fase donde la distribucion espacial de la vivienda pasa de area multifuncional a vivienda
con area diversificada y ademas comienzan a asumirse funciones urbanas de guarderia

y servicios vecinales.

MOVILIDAD Y TRANSPORTE -

INFRAESTRUCTURA

SERVICIOS PUBLICOS

Grafico 1. Déficit urbanistico y servicios basicos incompletos.

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Respecto a los servicios publicos durante los procesos de urbanizacion informal,
generan una fuerte presion sobre las instituciones publicas locales y nacionales, debido
a la incapacidad de los gobiernos de los paises en vias de desarrollo para suplir esta
demanda (Echeverri & Orsini, 2011). Por su parte, Besana, Gutiérrez & Grinberg
(2015) sefalan, que mientras en los sectores mas acomodados de la ciudad los servicios
publicos (electricidad, agua potable o recoleccion de residuos) son provistos por agencias
del estado o empresas privadas, en los barrios mas pobres su provision depende en gran
medida de la organizacion de la comunidad, asi como de la iniciativa de los liderazgos
locales que expresan los esfuerzos de la comunidad por lograr la satisfaccion de sus

necesidades basicas, cuando falla la provision estatal o privada.

Di Virgilio, Marcos & Mera (2015), consideran que las urbanizaciones populares
de origen informal son contextos signados por la pobreza, donde los habitantes de estos
entornos tienden a conformar hogares numerosos y hacinados, prevalece la mala calidad
de las viviendas, el déficit de acceso a servicios urbanos y la proliferacion de situaciones
de irregularidad en la tenencia redundan en condiciones socio-habitacionales de extrema

vulnerabilidad.

A pesar de la precepcion media de los habitantes respecto a la calidad de vida, medio
ambiente y servicios publicos (Ver Grafico 2), la consolidacion de los asentamientos
informales brinda algunas mejoras urbanisticas y la seguridad juridica, pero no garantiza
la solucion inmediata a los desequilibrios generados por los patrones de informalidad
que acompaflan al asentamiento desde su origen. Estos desequilibrios se reflejan en las
frecuentes interrupciones generadas por ubicacion de viviendas en espacios dotacionales
de sectores, que dificultan la finalizacion oportuna de obras y desnudan la debilidad
institucional e improvisaciéon de funcionarios publicos; lo que se ve reflejado en una
baja calidad de vida. Cabe resaltar que, estos asentamientos a pesar de su proceso de
consolidacion no alcanzan el desarrollo urbanistico suficiente para garantizar optima

calidad de vida a sus habitantes y a su poblacion flotante (Lopez & Ochoa, 2016).
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Grafico 2. Condiciones socio-urbanas.

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Mosqueda, Anguiano & Chavez (2014), resefian que las condiciones de aislamiento
y encerramiento socio urbano de los fraccionamientos cerrados residenciales de clase
alta enfatizan aspectos subjetivos de inseguridad urbana como percepcion de riesgo,
imaginarios del miedo y sentimientos de inseguridad. Pero segun Janoschka (2016),
existe una exclusion de las unidades barriales periféricas, que genera segregacion social
sobre el espacio urbano. No obstante, la segregacion social construye espacios con un
contraste estético derivados de la percepcion de los habitantes del lugar (Hiernaux,
2014).

Por suparte Lopezy Ochoa (2016), afirman que juridicamente estos fraccionamientos
publicos lograron formalizarse, mediante la legalizacion de las viviendas, otorgadas
por diferentes administraciones publicas. No obstante, en cuanto a cumplimiento de
las normas urbanisticas estos asentamientos siguen siendo informales, debido a la falta
de espacio publico, alumbrado deficiente, baja calidad arquitectonica de las viviendas,

estado precario de sus vias, existencia de alcantarillas a cielo abierto, deficiencia del
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transporte publico, exceso de ruido (generado por equipos de sonido que utilizan los
sitios expendedores de licores), y principalmente los altos niveles de inseguridad por
falta de gobernabilidad.

Estos sectores carecen de infraestructuras de alto impacto e intervenciones
arquitectonicas de gran calidad, y el uso residencial es combinado con otros
aprovechamientos, principalmente: servicios, comercio, e incluso, industria artesanal o
de baja intensidad (Ver Grafico 3). Esta situacion particular genera que la apropiacion
del espacio publico de los propietarios de las viviendas no permita la construccion
de andenes ni barreras arquitectonicas en las vias pavimentadas, para proteger a los

residentes, peatones y ciclistas (Lopez & Ochoa, 2016).

Dentro de los aspectos analizados en esta subcategoria, la corrupcion y los bajos

niveles de educacion se encuentran como los indicadores mas relevantes (Ver Grafico
4). Por su parte Fair Observer (2016), afirm6 que la corrupcion es un aspecto que se debe
considerar cuando se analiza el tema de la violencia, pero que ademas se asocia con la
complicidad que existe frente al extendido proceso de ocupacion habitacional irregular

en zonas ejidales o de reserva natural.

20

1 2 3 4 >

s RECREACION USO DE ESPACIO PUBLICO PLANEA CION SEGURIDAD

Grifico 3. Condiciones socio-urbanas y entorno social.
Fuente: elaboracion propia (2018).
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Grafico 4. Percepcion de lo social.
Fuente: elaboracion propia (2018).

No obstante, la percepcion negativa respecto a la educacion coincide con el
imaginario de corrupcion de los habitantes, teniendo en cuenta que los sobornos en la
adjudicacion de contratos para la construccion o mejoramiento de escuelas o para la
provision de mobiliario escolar o materiales educativos a las escuelas principalmente
en estos sectores, se constituyen como otro tipo de corrupcion. Ademas, el papel
predominante que juega el clientelismo en la administracion de los docentes conlleva
a que entre mas pobre sea un municipio o sector, mas bajo es el nivel de subsidio por
estudiante del gobierno central. Lo que significa que los municipios mas pobres, por
carecer de suficientes docentes pagados por el nivel central, tienen que hacer un esfuerzo

relativo mucho mayor que los municipios menos pobres para ofrecer educacion a su
poblacion (Duarte, 2017). De alli radica la inequidad del sistema educativo, untado por

el flagelo de la corrupcion.
La percepcion ambiental del asentamiento descrita en el grafico 5 coincide

con Pinzon Botera & Echeverri Alvarez (2010), al afirmar que en las ciudades

contemporaneas presentan alrededor del sistema de espacio publico actuaciones
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urbanisticas mal planificadas y con intereses particulares, en las que el estado permitio
que una continuidad espacial armonica al contexto se transformara en un grupo de
fragmentos dispersos, convirtiéndose en zonas de inseguridad y focos de contaminacion

ambiental.

10
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Grafico 5. Contaminacion ambiental.

Fuente: Elaboracion propia(2018).

Por su parte Jalalaldin, Qingping, Kazemian, & Valinoor (2014), manifestaron
que los asentamientos informales o irregulares, suelen comenzar bajo condiciones
precarias, sin agua entubada, menos atin agua potable, ni alcantarillado, electricidad,
vialidad, equipamientos barriales, areas de proteccion, veredas, plazas y parques. Las
construcciones suelen ser erigidas con materiales poco resistentes o inadecuados, a
veces sin cimientos ni consideraciones técnicas de construccion, y con condiciones
de habitabilidad precarias. Alli medran enfermedades, mortalidad infantil, falta de

privacidad, condiciones poco higiénicas.

Segin Salazar (2016), generalmente se observa que las modificaciones de la

naturaleza que conllevan esos asentamientos incluyen alteraciones del suelo, aire,
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agua, biodiversidad y paisaje, al contaminarla y destruirla (algo que ocurre en muchas
otras partes del mosaico urbano de modo continuo). En esos procesos se construye
vulnerabilidad ante terremotos, vulcanismo, inundaciones, movimientos en masa,
incendios, erosion, contaminacion, entre otros. Esto no significa que los asentamientos
planificados no generen problemas ambientales urbanos; el hecho urbano es un agente
de primer orden en términos de impactos socioambientales negativos, locales y globales.
Formalidad e informalidad son corresponsables de la apropiacion de agua, cambio de
suelo rural en urbano, destruccion de flora y fauna, contaminacion del aire y el suelo,

elevados consumos de energia y combustibles fosiles, entre otros.

Por su parte Vergel (2010) considera que, sumado a los niveles de contaminacion
actual de estos lugares, se suma que al carecer de criterios de planificacion y diseflo
urbano, consideraciones de areas verdes, espacios publicos, vias, servicios, se construyen
sin prestar mayor atencion a las consecuencias de la contaminacion, destruccion de
habitats y fuentes de agua, entre otros. Las zonas son ocupadas a través de practicas de
deforestacion, quema, remocion de tierra, desbanques y taludes, relleno de quebradas,

sin atencion a normativas.
Conclusiones

Los modos de vida urbana asociados a este tipo de asentamientos en la ciudad de
Monteria se caracterizan fundamentalmente por déficit urbanistico y servicios basicos
incompletos, como necesidades y carencias que tiene el barrio El Nispero. En lo que
respecta al mercado de la construccion de viviendas, como una estrategia para generar
mayor utilidad, distribuyen los suelos de baja calidad (por ubicacion, infraestructura
y exposicion a riesgos) a los sectores de menores ingresos, los cuales acceden a las
soluciones habitacionales, principalmente a través de procesos de desarrollo progresivo;
debido a esto la vivienda social presenta grandes falencias en términos cuantitativos y
sobre todo cualitativos que se van satisfaciendo también de manera progresiva, producto

del trabajo social y/o de la intervencion estatal (Puentes, 2018).
El déficit urbanistico y servicios basicos incompletos generan un aislamiento

socio urbano, producto de las fallas estatales a la hora de proveer los servicios urbanos

necesarios; de este modo, se derivan procesos autoorganizativos al interior de la localidad
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que no son vigilados y contrastan con el desarrollo urbanistico arménico de la ciudad.
No obstante, los sistemas urbanos con el devenir de la historia de la sociedad presentan
cambios profundos. La complejidad del fenomeno de conversion al uso de suelo urbano,
deirregular aregular es un fendmeno socio-urbano que contiene multiples dimensiones de
estudio. Este fendmeno se asocia al incumplimiento de ciertas condiciones consideradas
basicas para un urbanismo digno en el siglo XXI; principalmente el acceso de todos los
habitantes a los servicios, al espacio publico y a los equipamientos, determinando unas
condiciones habitacionales adecuadas de tamafio, materiales, estructura portante, acceso

a saneamiento y agua potable, entre otros (Salazar, 2016).

El olvido estatal pone en riesgo de vulnerabilidad de estas localidades en la medida
en que son manifestacion de la exclusion y la desigualdad a la que son sometidos por el
crecimiento descontrolado y la falta de planificacion urbana. De tal manera que Salazar
(2016), expone que la resiliencia urbana negativa construida por los asentamientos
informales ha sido responsabilidad de varios actores y situaciones no solo de sus
habitantes, algunas actores son de caracter estructural: traficantes de tierras, lotizadores,
gobiernos locales que no han respondido ante la demanda de vivienda de suelo urbano
y han tolerado la informalidad, planificando a posteriori los barrios (cuando sucede),
personas que compran lotes para especular, los moradores, las politicas de desarrollo
en el mundo rural y ciudades intermedias, falsas promesa de actores politicos (llamada
también “politiqueria”), desigualdad en el acceso al mercado inmobiliario formal,
especulacion con el suelo rural, migracion campo/ciudad, crecimiento de la poblacion.
Todos son corresponsables, algunos mas, otros menos, de que el fenomeno contintie y

se expanda.
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LA INDUSTRIA DE PULPA DE MANGO: PROPUESTA
INDUCTIVA PARA EL MUNICIPIO DE HUATABAMPO,
SONORA, MEXICO
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Resumen

Este proyecto tiene como finalidad buscar el aprovechamiento de los recursos
naturales que se generan en el municipio de Huatabampo, Sonora, México mediante la
creacion de una microindustria, que permita mejorar la economia de la region a mediano
y largo plazo en donde las autoridades del municipio o inversionistas, se interesen en
la creacion de un negocio rentable, tomando en cuenta que en la region se cosechan
gran cantidad de frutas y hortalizas, las cuales un alto porcentaje se desperdicia debido
a que no saben cémo conservarla o transformarla. Esta micro empresa estara enfocada
en la industrializacion de la pulpa del mango, fruta que se genera en la region por
temporadas, siendo una manera de evitar que haya una gran cantidad de desperdicios
de la misma y que no se extingan los huertos familiares; ademads, se pretende mejorar
los ingresos econdmicos y las condiciones de vida de los habitantes del municipio. Esta
investigacion, por su disefio es de tipo exploratorio donde la idea principal del estudio
es obtener conocimiento amplio respecto a la oferta y la demanda prevaleciente del
mango en cualquiera de las variedades que son propias de la region. Se concluye que
la microindustria de procesamiento de mango congelado sera una nueva actividad
econdmica en Huatabampo, siendo esta investigacion la aportacion para atenuar el
desempleo, la pobreza y la marginacion en la cual viven las comunidades y/o ejidos de la
region, afectando a la poblacion del mismo. Se puede decir que el problema es relevante,
ya que ofrece servicio a la comunidad para la solucion del problema econémico actual.

Palabras clave: economia, huertos familiares, mango, microindustria.
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MANGO PULP INDUSTRY: INDUCTIVE PROPOSAL
FOR THE MUNICIPALITY OF HUATABAMPO,
SONORA, MEXICO

Abstract

This project pursues to seek the use of natural resources generated in the municipality
of Huatabampo, Sonora, Mexico. through the creation of a microenterprise, which will
improve the economy of the region in the medium and long term where the authorities
of the municipality or investors, are interested in the creation of a profitable business,
considering that in the region lots of fruits and vegetables are harvested, however a high
percentage is wasted because they do not know how to conserve or transform it. This
micro company will be focused on the industrialization of the mango pulp, fruit that
is generated in the region by seasons, in this way, avoiding the large amount of waste
and conserving the family gardens; In addition, improve the economic income and the
life conditions of the population. This research, due to its design, is of exploratory type
where the main idea of this study is to obtain a broader knowledge regarding the supply
and the prevailing demand of the mango in any of the varieties that are typical of the
region. It is concluded that the frozen mango processing microenterprise will be a new
economic activity in the Huatabampo, this research being the contribution to mitigate
the unemployment, poverty and marginalization in which the communities and / or rural
zones of the region affecting the population. It can be said that this problem is relevant,
since it offers a service to the community for the solution of a current economic problem.

Keywords: economy, mango, family gardens, microindustry.

Capitulo resultado de un proyecto de investigacion culminado.

Introduccion

En éste apartado se brindard la informacion necesaria para lograr la comprension del
resto del documento correspondiente al proyecto de investigacion realizado por docentes de
el Instituto Tecnologico de Huatabampo. En la region se ha venido practicando el cultivo
de diferentes frutas y hortalizas, como lo es la ciruela, el limon, la naranja, la guayaba,
etc. con el fin de obtener productos para la sociedad. En éste proyecto se lleva a cabo
el analisis para el aprovechamiento de la fruta de temporada denominada “mango” (en
sus variedades regionales), dandole un giro agroindustrial, considerando que de esta
forma tendra aceptacion y consumo, convirtiéndolo en pulpa y conservando su valor

nutricional.
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Actualmente la demanda de la alimentacion por parte de los consumidores y
la exigencia de desarrollo mas sostenibles se plantea a la sociedad ofrecer nuevas
oportunidades a las familias de esta region. Todo esto nos lleva a pensar en impulsar
nuevas actividades econdmicas y asi impulsar nuevas alternativas de empleos que
fortalezcan la economia de la poblacién que ayude en la generacion de empleos, en el

fortalecimiento de la educacion y ademas desarrollar un proceso de conservacion.

El estado de Sonora se caracteriza por ser el segundo estado con mayor extension en
el Pais; es importante mencionar que colinda en su frontera norte con U.S.A., asi como de
su gran produccion agricola, industrial, ganadera, pesquera y minera (Plan de desarrollo
municipal 2010-2012). Por su posicion geografica privilegiada, el estado de Sonora
cuenta con una diversidad de flora y fauna, desiertos, y hermosas playas hermosas y
tranquilas, lo que hace que sean lugares excelentes para el turismo sustentable ya que no
han sido explotadas y que tienen belleza; importantes humedales los cuales poseen una
gran diversidad de flora y fauna; comunidades indigenas las cuales todavia conservan

sus tradiciones.

Huatabampo, es la cabecera del municipio Huatabampo, éste se ubica en el sur del
estado, en el paralelo 26°49’ latitud norte y el meridiano 109°38’ longitud oeste, a una
altura de 11 m sobre el nivel del mar. Tiene como localidad colindante hacia el norte a
Etchojoa, al noroeste con Navojoa y Alamos, al sureste con Sinaloa y al suroeste con
el Golfo de California siendo una ciudad costera (Plan de desarrollo municipal 2010-
2012). Las actividades primarias como la agricultura, la pesca y la agroindustria en el
Bajo Rio Mayo son actividades que actualmente se enfrentan a variables de tipo natural
las cuales no se pueden evitar, por esto es necesario encontrar nuevas actividades que

ayuden a generar empleos que requiere la poblacion en constante crecimiento.

Para iniciar este proyecto se tomd en cuenta que la region de Huatabampo es
una region agricola, considerando su amplia variedad de recursos los cuales no son
aprovechados, siendo el caso la fruta del mango, ya que esta es regalada, y en ocasiones
se vende en recipientes a precios bajos, o simplemente se pierde dentro de los patios de
las casas o en los huertos de los habitantes de las comunidades del municipio, motivo

principal de esta investigacion. Actualmente existen varios productos en los cuales se
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requiere utilizar el mango para la elaboracion de diversos platillos o dulces, sin
embargo no existe una empresa que se dedique al proceso de extraccion de la pulpa de
mango. Tradicionalmente el mango se consume fresco, conservandose por poco tiempo
en forma precaria después de la cosecha y en las comunidades donde se insertan estos

huertos familiares generalmente esta fruta se cae al suelo y no es recolectada.

El Municipio de Huatabampo posee una gran variedad de arboles frutales, los
cuales no son aprovechados y no se ven como fuente de ingresos econdmica para los
habitantes siendo que es una gran oportunidad el darse a conocer como productores. En
este caso se trabajara con el mango que es uno de los principales frutos de la region, se
consume tanto en fruta fresca como en jugos, helado, dulces, mermeladas y conservas.
Industrialmente se procesa en pulpa, encurtidos y en productos congelados; es altamente
saludable, su elevado contenido de agua (86.1%) constituye una agradable forma de
hidratarse (SAGARPA, 2017-2030).

La creacion de esta empresa permitira ofrecer a los consumidores un producto
natural con la facilidad de que en las épocas de cosecha se obtenga la pulpa de mango
congelada y esta pueda ser puesta a disposicion de los consumidores en periodos de baja
produccion. Dia a dia se presenta por parte de las personas en general la tendencia al
consumo de alimentos de alto valor nutritivo y de facil consumo, como lo son las pulpas

de frutas congeladas.

El montaje de una empresa se justifica socialmente por el beneficio que traerd a
este municipio generando empleos directos o indirectos, como hacen mencion Ramirez,
Adan & Camiro, Mario & Ramirez, Miranda. (2017) citado en Rosset 2004 y Altieri
y Toledo 2011, que los agricultores familiares son la base de las economias locales
y del desarrollo econémico como lo fueron para el mercado interno que permitio el
desarrollo de Estados Unidos, Japon, China y Corea del Sur (Rosset, 2009). Asi mismo
Ramirez Adan & Camiro Mario & Ramirez Cesar, 2017. Sostienen que las familias son
instituciones de primera importancia y tienen estrategias de vida e ingresos que tratan de
valorizar y aprovechar lo mejor posible sus capacidades, posibilidades y oportunidades

en un contexto dado.
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El aprovechamiento de la fruta de mango en la temporada hace que disminuya
los desperdicios de esta fruta, mejor calidad de vida de la comunidad y beneficios
econdmicos para la sociedad en general. Obtener la viabilidad de la industrializacion de
la pulpa de mango en la creacion de una empresa en el municipio de Huatabampo. La
fruta se da por ciclos de temporada, una vez por afio, por lo que se debe tener reservas
para cuando se termine de cosechar, y contar con un almacén que pueda conservar en
buenas condiciones para su industrializacion en pulpa. En el 2016 México fue el quinto
productor mundial con un volumen de 1.88 millones de toneladas, uno de cada 25

mangos consumidos en el mundo es mexicano (SAGARPA, 2017-2030).
Pregunta de investigacion e hipétesis

La region cuenta con una gran cantidad de huertos de mangos tanto en solares
como en terrenos agricolas, por lo que se opto elegir esta fruta que es de temporada,
la produccion varia de manera considerable en los ciclos de cosecha, teniendo otros
factores relevantes a su favor como lo es el agua y el clima, el sabor, el olor, etc., para
la buena produccion de mango. Al no utilizar la fruta esta se descompone en los huertos
familiares de las comunidades no apreciando aun estas el beneficio econéomico que

aportaria la venta del mango ya procesado. Derivado de ello, se plantea lo siguiente:

“¢cComo utilizar la produccion de mango para que pueda generar beneficios
economicos para las familias que tienen huertos familiares en las comunidades de

Huatabampo y sociedad en general?”
Objetivo General y Especificos

Realizar un estudio de viabilidad para la creaciéon de una empresa procesadora y

comercializadora de pulpa de mango en el Municipio de Huatabampo, Sonora, México.

*  Llevar a cabo un andlisis de la situacion del aprovechamiento de la fruta.

*  Daraconocer los factores necesarios para que dicho proyecto pueda ser llevado

a cabo.
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*  Aprovechar nuestros recursos fruticolas para generarles valor agregado,

protegiendo el medio ambiente.

*  Verificar por medio de entrevistas y encuestas si existe un mercado potencial.

e Verificar si es aceptable la creacion de la empresa en el municipio de

Huatabampo.

Materiales y métodos

Al realizar cualquier tipo de proyecto, investigacion, ensayo, etc., es importante
definir el tipo de disefio que se pretende utilizar, ya que, determinandolo, facilita al
programa el proceso que utilizard y que controlara la investigacion. (Namakforoosh,
2005).

El presente trabajo de investigacion, por su disefio es de tipo exploratorio y descriptiva
donde la idea principal de este estudio es obtener conocimiento para la industrializacion
y comercializacion de la pulpa de mango congelada. En esta propuesta se utilizaron los

tipos de estudios exploratorios: investigar en la literatura y utilizando expertos.

Ademas de verificar la viabilidad del producto en el mercado, hacer un analisis del
aprovechamiento de la materia prima, elaborar entrevistas y/o cuestionarios para obtener

informacion.

Para realizar la presente investigacion se determind tomar en cuenta varias
caracteristicas importantes y asi definir a la poblacion. Se planted primeramente hacer un
analisis socioeconomico de las personas que puedan brindarnos informacion respecto a los

principales problemas econdmicos que actualmente atraviesa el municipio de Huatabampo.

Se determino que las personas seleccionadas para formar parte de la poblacion en la
investigacion de campo, es decir para formar parte de los grupos de enfoque y tuvieran
las siguientes caracteristicas: agricultores, empresarios, catedraticos, funcionarios
publicos, lideres sociales y alumnos del Instituto Tecnologico de Huatabampo.
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Estas sesiones se utilizan frecuentemente para conocer ideas, opiniones o
actitudes hacia ciertos productos, servicios, aspectos politicos, de organizacidn, etc.
(Namakforoosh, 2005), se definio realizar dos sesiones de grupo y encuestas personales,
asi como pruebas piloto siendo un total de 45 participantes. Para seleccionar la muestra
se determiné el muestreo deterministico, de tipo intencional donde todos los elementos
de estudio se seleccionaran bajo un estricto juicio personal. Para la recopilacion de datos
primarios, una de las técnicas mas utilizadas es el cuestionario, el cual se define como la
traduccion de los objetivos de la investigacion a preguntas especificas (Namakforoosh,

2005). Se utilizaron preguntas abiertas y dicotomicas y de evaluacion.

El proceso de recolectar informacion, Hernandez Sampieri 2016, menciona que el
interés se centra “en que o quienes”, es decir, en los participantes, objetos, sucesos o
comunidades de estudio (las unidades de analisis), lo cual depende del planteamento
de la investigacion y los alcances del estudio; considerando lo anterior, el proceso de
la recoleccion de datos de la muestra se dividio en dos etapas. La primera consistio en
aplicar cuestionarios de preguntas abiertas a un grupo de personas reunidas para tal
fin, asi como también se levantaron encuestas a las personas que por algun motivo no
asistieron. Con estos resultados se realiz6 la matriz DOFA— debilidades, oportunidades,
fortalezas, amenazas-asi como el analisis de fuerzas o el uso de ambas técnicas para
conformar un resumen de la informacion del municipio de Huatabampo que se presentara
en el siguiente capitulo. Con los resultados obtenidos de la primera parte se procedi6 a
observar y analizar las posibles actividades econdomicas que ayudarian mas a nuestro

municipio.

Este cuestionario nos permitié estudiar y conocer factores importantes de la micro
empresa de pulpa de mango congeladas como una actividad econémica en la region y
en particular en el municipio de Huatabampo. Los resultados y la interpretacion de estos
cuestionarios se veran posteriormente en los capitulo IV 'y V de esta investigacion. En total
seaplicaron45 cuestionarios tomando en cuenta a las de 1a prueba piloto. El marco muestral
utilizado en esta investigacion se determing estableciendo un perfil de los individuos a los
cuales serian parte de la poblacion y estos tuvieran un conocimiento general acerca de la
problematica social y econémica del municipio de Huatabampo y sus alternativas reales,
asi como empresas regionales que utilizan el mango como parte de su proceso productivo.
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Resultados

Para analizar los resultados obtenidos de la aplicacion del primer cuestionario del
municipio de Huatabampo con respecto a sus fuerzas, debilidades, oportunidades y
amenazas, DOFA (Riquelme, 2016), fue necesario estructurar dichos resultados de la

siguiente manera:

Tabla 1. FODA. (Riquelme, 2016) fue necesario estructurar dichos resultados de la

siguiente manera:

Fortalezas

Debilidades

*Abundantes tierras para cultivo de
hortalizas, granos y arboles frutales.

*La calidad y calidez de su gente.
*Huatabampo cuenta con instituciones
educativas de nivel superior, la planta
docente esta preparada con nivel de
maestria en ingenierias y administracion.
*Existe variedad de pequefias empresas
en diferentes giros.

*Huertos familiares en las diferentes
comunidades .

*Se conservan las costumbres 'y
tradiciones de la region.

*Existe mano de obra calificada que
propicia la estabilidad en las relaciones
laborales.

*Huatabampo esti en una regién de
cultivos que genera gran cantidad de
materia prima de diferente indole.

*El cultivo de

clima favorece al

hortalizas, legunbres y drboles frutales.

Fuente: Elaboracion propia (2018).

* El municipio de Huatabampo se desvia
de la carretera internacional.
* El Puerto de Yavaros no cuenta

con infraestructura necesaria para

recibir embarcaciones grandes de
comercializacion y turismo.

* Poca promocion en el ambito nacional e
internacional del municipio.

* Algunas colonias no cuentan con
pavimentacion y poseen malas
condiciones de drenaje.

* La gran mayoria de los jovenes
profesionales emigran por la falta de
oportunidades.

* Parque industrial mal ubicado.

* Inestabilidad econémica para fomentar
la inversion industrial.

* Falta de sefialamientos en los caminos.
* Falta de limpieza y equipo para

recoleccion de basura.
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Tabla 1. FODA. (Riquelme, 2016), fue necesario estructurar dichos resultados de la

siguiente manera: (continuacion).

Oportunidades

Amenazas

* Actualmente se ha estado dando

la alternativa politica permitiendo
la competitividad en las diferentes
fuerzas de poder, y esto conlleva a un
mejor desarrollo econémico y social del
municipio.

* Se han implantado diferentes
programas de apoyo econémico para
fomentar el desarrollo comunitario.

* La poblacion de Huatabampo esta
compuesta en su gran mayoria por
jovenes.

* Huatabampo podria ser distribuidor de
productos terminados, en general de ser
proveedor de materia prima.

* Con el apoyo de tecnologia moderna
se fortalece la agricultura, buscando
nuevos mercados para comercializar sus
productos.

* Existe mano de obra calificada para la
implantacion de maquiladoras.

* Urge la modernizacién del Puerto de
Yavaros.

* Por pertenecer al Estado de Sonora,
Huatabampo se encuentra muy cerca
de la frontera con los Estados Unidos,
en comparacion con otros municipios de

otros estados de la repiiblica mexicana.

* Actualmente se ha estado dando la

inestabilidad econémica en nuestra
region debido a los malos tiempos que no
permiten el desarrollo agricola. También
se ve perjudicando por la inestabilidad
de precios en el grano.

* La gente es muy conformista debido a
que solamente trabaja para cubrir sus
necesidades prioritarias.

* Desviacion de recursos de apoyo
financiero.

* Falta de interés real del gobierno del
estado.

* Falta de inestabilidad y capacidad del
personal del H. Ayuntamiento para la
solucion de problemas.

* Inseguridad.

* Desempleo.

* Falta de vision de los inversionistas.

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Para la investigacion de mercado se realizé una encuesta con preguntas claves para
identificar a los posibles clientes, determinar la demanda y los diferentes puntos de
distribucion de la venta de pulpa de mango. La encuesta empleada ha generado los

siguientes resultados:

1. ¢Le gustaria comprar pulpa de mango de la ciudad de Huatabampo?

Titulo del grafico

=NO

Grafica 1. Preferencias de consumo.

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Como se observa en esta grafica, los entrevistados contestaron que les interesa

adquirir la pulpa de mango.

2. (Cual es la presentacion en que prefiere adquirirla?

=3a) Frascos de vidrio de 1kg

=b) Empaque de pldstico al vacio de 1 kg
©) Cubetas de 5 kg

= d) Cubeta de 10 kg

= ¢) Cubeta de 18 kg

= ) Otros (especifique)

Grafica 2. Presentacion del producto.

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Los entrevistados contestaron que les interesa adquirir la pulpa de mango en

presentacion de cubetas de 18 Kg.

3. (En qué fechas y que cantidad ocupa recibir la pulpa de mango?

Cantidad en kilogramos

piciemere

ocTuBRE

SEPTIEMEBRE

AGOSTO

Lo

JuNio
mMavo I
AsriL

Marzo I

reprero IS

enero D

o 200 200 &00 s00 1000

Grifica 3: Demanda mes por kgs.

Fuente: Elaboracion propia (2018).

De los resultados obtenidos se observa que los meses de junio y julio son los de
mayor demanda de kilos de pulpa de mango y coincide con la temporada de cosecha de

la region.

4. ;Qué variedad de pulpa de mango es la que mas compra?

PREFERENCIA DE VARIEDAD

B 0 oo N o

ok N ow

BOLA  HEADANT MANZANA ~ PINA  MACHETE CORRIENTE ~ENANO

Grafica 4. Variedades de mango.

Fuente: Elaboracion propia (2018).

En esta grafica se observa que el mango bolo es el de mayor preferencia y el enano

es el de menor.
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Resultados

Partiendo de la preocupacion que existe por la falta de empleos que afectan el
desarrollo econdmico y social del Municipio de Huatabampo y de la necesidad de
buscar nuevas oportunidades para este municipio, con lo cual se busca ampliar, mejorar
o cambiar los patrones productivos de este municipio y disminuir el desempleo. Para
tal efecto se llevd a cabo una encuesta para recopilar informacion de las principales
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de este municipio, para poder

determinar las actividades economicas que puedan realizarse en el mismo.

Considerando la informacion obtenida del analisis DOFA, se desprenden varias
actividades econdmicas viables que pueden desarrollarse en este municipio, siendo
el procesamiento e industrializacion de la pulpa de mango una de la mas importante
para este estudio. Los programas federales y estatales muestran interés en impulsar la
microindustria en cualquiera de los rubros reconociendo los beneficios que trae a la
economia nacional, ya que anteriormente no se daban debido a la falta de conocimiento
de estos por parte de las familias que tienen una huerta. Se construyo a nivel nacional
el Programa Institucional 2014-2018 del INCA Rural y tiene como propdsito la
“Consolidacion del Servicio Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica Rural
Integral (SENACATRI), como instrumento de articulacion institucional y de gestion del
conocimiento para impulsar iniciativas de las organizaciones e instituciones con acciones
orientadas al desarrollo de capacidades que contribuyan a la mejora competitiva de los
territorios rurales y a la seguridad alimentaria de la poblacion con los mayores indices

de marginacion”.

El desarrollo industrial se dio precisamente a través de la instrumentacion de
programas de fomento a la pequefa empresa aprovechando los apoyos que brindan los
organismos entre los que se cuentan al gobierno, los bancos, etc. En el municipio se
puede impulsar esta actividad ya que lo que se requiere es contar o proporcionar la
capacitacion adecuada sobre la conservacion de los alimentos en este caso en particular
la conservacion del mango u otras frutas de temporada, ya que los resultados muestran
que la situacion geografica es favorable puesto que nos encontramos muy cerca de la
frontera con Estados Unidos, para exportar los productos con menores costos. Se cuenta

con los recursos naturales necesarios considerando los problemas por la deficiencia en
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los servicios publicos y la infraestructura, asi como las comunicaciones. Se puede decir

que para desarrollar esta actividad se tiene lo necesario.

Conclusiones

Se localiz6 la informacion sobre las peculiaridades de la microindustria para la
conservacion del mango desde una perspectivaadministrativa, mediante una investigacion
documental realizada en libros, periodicos, internet y revistas. Se determind por parte de
los lideres sociales del municipio de Huatabampo, que la implantacion de microindustrias

resulta ser una actividad viable para el desarrollo econdmico de Huatabampo.

Los resultados para determinar el DOFA fueron obtenidos de la aplicacion del
primer cuestionario aplicado al grupo de enfoque integrado por diferentes funcionarios.
Se presentd una metodologia administrativa para investigar alternativas que permitan
enriquecer los planes de desarrollo econdmico del municipio. Mismo que se cumple
con la obtencion de la matriz DOFA ya que esta nos marca las areas de oportunidad
que pueden explotarse. Se evaluo cualitativamente la viabilidad de la microindustria de
pulpa de mango congelado siendo esta favorable de acuerdo a que existen los elementos
necesarios para llevarla a cabo como son: mano de obra, materia prima, método, formas

de financiamiento y maquinaria.

Se ofrecid informacion para contribuir a la investigacion sistematica de actividades
econdmicas que tienen mayor posibilidad de influir positivamente en el desarrollo
econémico de Huatabampo. Mediante estudios constantes de investigacion donde se
detectd que otras actividades econdmicas se pueden llevar a cabo en este municipio y no
seguir dependiendo siempre de una sola actividad. Este tipo de proyectos de investigacion
implica que los profesionistas apliquen sus conocimientos adquiridos en el nivel
superior, maestria o doctorado beneficiando a una sociedad dafiada economicamente

como lo esta este municipio.

Se llevo a cabo un andlisis del mercado del producto, determinando como resultado
que el proyecto es viable, porque la materia prima requerida se dispone en cantidades
necesarias para iniciar con este proyecto; ya que los huertos familiares producen

suficiente producto de mango en las comunidades del municipio de Huatabampo y sus
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alrededores, contando ademas con la mano de obra para procesarlo y comercializarlo.

Por lo tanto, se cubren los siguientes aspectos:

*  Sies aceptable la creacion de la empresa en el municipio de Huatabampo.

*  El aprovechamiento del mango se incrementara.

*  El proyecto si puede ser llevado a cabo, haciendo un estudio de factibilidad.

*  Se logra contribuir al crecimiento industrial del municipio.

* Se presentardn mejores oportunidades de empleo a los habitantes de

Huatabampo.

*  Se protegera el medio ambiente, generando un valor agregado.

*  Offrecer un producto sano, nutritivo y econémico al mercado.

*  Se verifico por medio de entrevistas y encuestas que si existe un mercado

potencial.

Por tales motivos se concluye que éste proyecto es viable, al traer beneficios, como

los expuestos anteriormente.
Recomendaciones

Elaborar un plan de negocios, desde la descripcion de negocios, determinando la
naturaleza de la empresa, su objetivo, mision y vision, el organigrama de la empresa
describiéndose los puestos y perfiles, entre otros puntos importantes, culminando con lo
que son los costos y finanzas, determinando el costo total del proyecto, y asi brindar a

los clientes un producto con todos los nutrientes totalmente natural.

* A partir de este proyecto de investigacion se puede involucrar a inversionistas,

al municipio, al Estado, al pais ya que con la categorizacion de ser un proyecto
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viable cualquier pequefio empresario puede llevarla a cabo con un buen estudio
de mercado, adecuadas campaifias de publicidad, administracién y control dela
productividad, para la instalacion eficaz de la microindustia de pulpa de mango

congelada.

*  Huatabampo tiene (cémo lo reflejo en este estudio realizado) una gran riqueza
en el ambito industrial, comercial, etc., ya que los recursos no han sido

aprovechados, muchos de ellos se encuentran aun virgenes.

*  Fomentar los proyectos econdmicos realizados por los estudiantes de nivel
superior de éste municipio para mejoramiento del mismo y a su vez motivar al

futuro profesional para que lo lleve a cabo en esta region.
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Resumen

En la presente investigacion se utilizan teorias de estructura organizacional, gestion
del cambio y reingenieria de procesos, durante el periodo enero 2017- diciembre 2019.
Con el objetivo general de proponer un plan estratégico a través de la identificacion de
los procesos administrativos del Hospital General de Pachuca (ubicado en el estado
de Hidalgo, México) que son susceptibles a reingenieria con el fin de alcanzar una
Tasa Optima de Cesareas (TOC), de acuerdo con las normas oficiales. Por lo cual,
se implementd una metodologia cuanti-cualitativa, de corte transversal, que contiene
cuatro fases: 1) Analisis situacional. 2) Analisis de la informacion: realizar un muestreo
aleatorio simple de los expedientes clinicos del ailo 2017 correspondientes a cesareas, para
determinar la TOC e identificar si existe un porcentaje evitable. 3) Planteamiento de las
estrategias de solucion. 4) Gestionar la exposicion de la propuesta para su consideracion.
Hasta el momento se desarrollaron las fases uno y dos, dando como resultado que existe
un porcentaje reducible del 12% y esta relacionado con el caracter resolutivo de la
organizacion, el desabasto de recursos y saturacion del personal por sobreocupacion,
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falta de sustento del diagndstico relativo al llenado incorrecto del expediente clinico
y la doble verificacion. Por lo que se concluye que existen deficiencias en la eficiencia
de la aplicacion de estrategias de control que permitan evaluar constantemente el
cumplimiento normativo, por lo que un sistema de auditoria es una opcion factible.

Palabras clave: estructura organizacional, gestion del cambio, reingenieria de procesos.

PROCESS REENGINEERING PLAN TO ACHIEVE
AN OPTIMAL CAESAREAN RATE IN THE GENERAL
HOSPITAL OF PACHUCA, HIDALGO, MEXICO

Abstract

In the present research theories of organizational structure, change management
and process reengineering were used, during the period January 2017-December 2017.
With the general objective of proposing a strategic plan through the identification
of the administrative processes of the General Hospital of Pachuca (in the state of
Hidalgo, Mexico) that are susceptible to reengineering in order to achieve an Optimal
Caesarean Rate (TOC), in accordance with official regulations. Therefore, a quantitative
methodology of cross-section was implemented, which contains four phases: 1)
Situational Analysis. 2) Analysis of the information: perform a simple random sampling
of the clinical expeditions of 2017 to determine the OCD and identify if there is an
avoidable percentage. 3) Approach of the solution strategies. 4) Manage the presentation
of the proposal for consideration. So far will develop phases one and two, as well as
the result that there is a reducible percentage of 12% and is related to the resolution of
the organization, the result of resources and personal saturation due to overcrowding,
lack of support of the relative diagnosis the incorrect filling of the clinical file and the
double verification. What is concluded that there are deficiencies in the efficiency of the
application of the control strategies found in regulatory compliance, so that an auditing
system is a feasible option.

Keywords: change management, organizational structure, process reengineering.
Capitulo resultado de proyecto de investigacion culminado.

Introduccion

La presente investigacion es un aporte tedrico practico a la comunidad cientifica
tanto de medicina como de la administracion, ya que aborda una problematica real de
salud publica, desde un enfoque administrativo buscando la solucién a través de la

reingenieria de procesos y la gestion del cambio organizacional.
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Con la observacion y trabajo de campo se ha logrado contextualizar la problematica
y analizar su origen por medio de una metodologia cuanti-cualitativa de corte transversal
que arroja resultados ttiles para la innovacion, la mejora continua, el cuestionamiento
de normas oficiales y teorias organizacionales establecidas. Por lo que es conveniente
destacar que el objetivo especifico es: desarrollar un plan estratégico a través de la
identificacion de los procesos administrativos del Hospital General de Pachuca que
son susceptibles a la reingenieria con el fin de alcanzar el optimo indice de cesareas
de acuerdo con los lineamientos normativos. El cual permite ofrecer a la empresa una

propuesta de solucion.

Los hallazgos que hasta el momento se tienen demuestran que la burocracia propia de
una organizacion con estructura plana y jerarquica como lo es la de un hospital, impiden
agilizar el logro de objetivos que, en el caso de la unidad de estudio, asi como otras a
nivel mundial, ha significado un grave problema, que es posible corregir aplicando el
conocimiento cientifico para cerrar las brechas entre la estipulacion de una politica y su
eficiente ejecucion. Involucrando caracteristicas de estructuras de tipo organicas que

faciliten el éxito y una mejor comunicacion.
Planteamiento del problema

La cesarea, al cumplir con los criterios e indicaciones médicas es un método eficaz
para preservar el bienestar materno fetal. Por otra parte, existen multiples riesgos a la
salud asociados a esta cirugia mayor para el binomio a corto y largo plazo, asi como
en un futuro embarazo, incluso en el peor de los casos puede terminar con la vida de
uno o ambos individuos. Motivos por los cuales este procedimiento no debe realizarse
innecesariamente. En 1985, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estipul6 que la
Tasa Optima de Cesareas (TOC) tendria que estar entre 10% y 15%, posteriormente en
2015, su criterio cambid, otorgando a cada entidad la libertad de ejercer la medicina con

ética y diagndstico asertivo, sin someterlos a un porcentaje en especifico.
Con ello, el indicador ha incrementado de manera exorbitante a nivel global,

derivando en serios problemas de salud publica, por lo que los gobiernos y los

profesionales de la salud han generado estrategias, lineamientos y normas para reducir
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su practica innecesaria. A pesar de las iniciativas no se ha logrado el efecto esperado
en todos los paises, fendmeno que se atribuye a las caracteristicas especificas de las
diferentes poblaciones, politicas, nivel de educacion y econdémico. México es el quinto
pais a nivel mundial con mayor Tasa de Cesareas (TC), a su vez el Hospital General de
Pachuca ubicado en el Estado de Hidalgo, se enfrenta al reto impuesto por la Secretaria
de Salud de disminuir el porcentaje de cesareas, ya que desde el 2015 ha oscilado
entre 50.4% y el 47%, en 2017 muy lejos del 21% establecido por la norma oficial
mexicana, posicionandose como la institucion con el nivel mas alto en el Estado. Con
el objetivo de acercarse a lo oficialmente aceptable, el cuerpo de gobierno del Hospital

ha implementado acciones por mas de dos aflos, sin obtener resultados significativos.

Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan estratégico a través de la identificacion de los procesos
administrativos del Hospital General de Pachuca que son susceptibles a reingenieria con

el fin de alcanzar una Tasa Optima de Cesareas, de acuerdo con la normativa vigente.
Objetivos Especificos

*  Identificar los procesos administrativos que se llevan a cabo en el Hospital
General de Pachuca para evitar la practica de cesareas innecesarias con el fin de
detectar las areas de oportunidad para la mejora continua, a través del analisis

observacional y estadistico.

e Determinar la tasa optima de cesareas con base las normas aplicables y el
nivel de atencion del Hospital General de Pachuca con el fin de fijar una meta

alcanzable.
*  Generar las estrategias necesarias que permita la eficiencia de procesos y contar

con recursos necesarios para lograr la tasa dptima de cesareas, con el uso de la

reingenieria.
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Justificacion

La mortalidad materna representa un grave problema de salud publica, derechos
humanos, equidad de género, desarrollo y justicia social. México ocupa el quinto lugar
a nivel mundial con una Tasa de Mortalidad Materna (TMM) del 45% (Valera, 2017).
Gran parte de estas muertes ocurren en el ambiente hospitalario, durante la resolucion de
las emergencias obstétricas. La cesarea es una practica indicada para resolver un parto
que ponga en riesgo la vida y salud materno fetal (Besio, 1999), al ser un procedimiento
quirtirgico mayor, trae consigo riesgos de dafios a la salud permanentes o la muerte, es
ademas la causante del 15% de las complicaciones obstétricas que aumentan seis veces
la mortalidad materna en comparacion con el parto vaginal, en el neonato incrementa la
morbilidad respiratoria, causa afecciones a largo plazo y complicaciones en embarazos
posteriores (Roberto Anaya Prado, Susana Madrigal Flores, Juan Antonio Reveles
Vazquez, Héctor Jaime Ramirez Barba, Gabriela Frias Terrones & Juliana Marisol
Godinez Rubi, 2008).

La OMS ha sugerido una tasa entre 10 y 15%, y que los procedimientos que eleven
el porcentaje son innecesarios por lo que deben evitarse (Figueroa, 2013), por su parte
la Secretaria de Salud (SSA) propone que la tasa se mantenga en 21%. México cuenta
con una tasa del 45%, Hidalgo con una del 38.8% (SSA, 2017), en donde el Hospital
General Pachuca por més de tres afios ha sido la unidad de salud con el nivel mas
alto del Estado (50.60% al segundo trimestre del 2017). Como medida correctiva las
autoridades pertinentes han implementado acciones desde el momento del diagnostico
para reducirlo, sin embargo, los resultados han sido poco significativos.

Existen factores relacionados a tal comportamiento, desde el enfoque médico, ya que
la institucion es el unico hospital de referencia con capacidad resolutiva de Morbilidad
Severa en Hidalgo (Hospital General de Pachuca, 2017). Por otra parte, existen brechas
en el control y planeacion que garanticen la eficiencia de los métodos administrativos
para la adecuada indicacion de la operacion cesarea de acuerdo a la normativa. Hasta el
momento no existe una investigacion detallada que permita reconocer cual es la TOC
que se debe tener en este hospital, tomando en cuenta sus propiedades y que, ademas,
en caso de poder ser reducida, analice los factores que inciden en el margen evitable,
para entonces establecer estrategias puntuales alineadas con la normativa y practicas

eficientes que ayuden a su reajuste y contribuyan también a evitar incidencias futuras.
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Delimitacion

Lugar: servicio de Ginecologia y Obstetricia. Labor de parto, cirugia del Hospital

General de Pachuca, Hidalgo.

Tiempo: durante el periodo diciembre 2017- diciembre 2019.

Criterios de inclusion: la investigacion esta dirigida a todos aquellos procesos que
estan relacionados con la correcta indicacion cesarea a través del apego a la normativa

vigente.

Criterios de exclusion: los procesos que implican la terapéutica medico quirtrgica,
proceso que involucren la praxis en perinatologia, post operatorios, de hospitalizacion

y de salud metal.

Criterios de eliminacién: procesos de fundamento medico quirtrgicos, que

involucren aspectos medico legales y de calidad percibida.
Hipotesis

En el Hospital General de Pachuca, existe un margen en su TC, que se debe a la
ineficiencia en los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control. Una
investigacion detallada permitira su identificacion y desarrollo de propuestas para su
reduccion con apego a la normativa. Lo que abre a la posibilidad de resolver un problema

de salud no desde la medicina sino con un enfoque administrativo.

Fundamentacion teorica

Gestion por procesos

La Gestion por Procesos se entiende como “la aplicacion de técnicas para modelar,
gestionar y optimizar los procesos de negocio de una organizacion. Se considera la idea
de proceso de negocio como aquel donde siempre hay un producto final como resultado
de una serie de etapas y operaciones a partir de los insumos componentes” (Barros,

2004). Busca reducir la variabilidad innecesaria que aparece habitualmente cuando
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se producen o se prestan determinados servicios y trata de eliminar las ineficiencias
asociadas a la repetitividad de las acciones, al consumo inapropiado de recursos, etc.
En ella se percibe a la organizaciéon como un sistema interrelacionado de pasos que
contribuyen conjuntamente a incrementar la satisfaccion del cliente de la mejor manera
(Pérez, 2010).

Las organizaciones necesitan gestionar sus actividades y recursos, lo que a su vez
ha derivado en la necesidad de adoptar herramientas y metodologias que permitan
configurar su Sistema de Gestion. La identificacion y gestion sistematica de aquellos que
se realizan de forma interna y su interaccion entre si se conocen como enfoque basado
en procesos, lo cual permite contribuir o llevar a la organizacion hacia la obtencion
de los resultados deseados (Arriola, 2008). En este sentido es importante no dejar de
lado que “el conocimiento, como competencia organizacional, facilita la realizacion
de tareas y para la solucion eficaz de problemas. La efectividad a la hora de resolver
un problema, no depende solamente de las habilidades con que cuente el equipo o el
lider, sino también de los conocimientos que se posean sobre su contenido” (Rio, 2013);

citado por (Tiburcio, Godinez, Aguilar, & Aramburo, 2018).

Al ejercer su control continuo dentro del sistema, se pueden conocer los resultados y
como los mismos contribuyen al logro de los objetivos generales establecidos. Ademas
de centrar y priorizar las oportunidades de mejora, redisefio y comparacion, visualiza a
la organizacién como cadenas de actividades interrelacionadas que existen para cumplir
con un fin: generar productos o servicios para clientes internos o externos. En ellas,
cortan horizontalmente las areas funcionales tradicionales y exigen un disefio que
asegure un funcionamiento coordinado y eficiente del conjunto de actividades que las

componen (Malagén, 2000).

El gran objetivo de la gestion por procesos es aumentar la productividad en las
organizaciones, con base a la eficiencia y la agregacion de valor para el cliente. Por lo
cual una organizacion que la contiene refleja las siguientes practicas: considera en primer
lugar al cliente, tiene clara su finalidad institucional, busca satisfacer las necesidades de
los clientes internos, posee participantes sensibilizados con los procesos y la direccion esta

comprometida con la gestion de procesos (Bravo, 2011).
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Reingenieria de procesos

La Reingenieria de Procesos, o BPR (Business Process Reeingeniering), puede
considerarse como una de las herramientas de gestion, esta se ha convertido en una
herramienta muy importante para el trabajo administrativo, ya que es de gran utilidad
para el logro de los objetivos, esta se define como “la revision fundamental y el
redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas
y contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez”, por

definicion se exponen de 4 conceptos clave (Duque, 2006):

Fundamental: Incita a responder “;Por qué hacemos las cosas de esta manera?,
(No hay una forma mejor de hacerlas?” Estas preguntas obligan al empresario a
cuestionar los supuestos mas basicos sobre los que se asienta su negocio. Se lleva a
cabo una revision de todas las normas preestablecidas, que hasta el momento eran
incuestionables. La Reingenieria inicialmente determina qué es lo que debe hacer la

empresa y, posteriormente, como debe hacerlo.

Espectacular: Las mejoras que implica la BPR deben ser espectaculares y no
marginales o incrementales (propias de procesos de mejora o modificacion leve).
Debemos asociar el concepto de BPR a saltos gigantescos en el rendimiento. Una
compafiia que analiza sus resultados habituales puede llegar a intuir, al menos, si

necesita o no aplicarla (Duque, 2006).

El Hospital como empresa

El hospital es una empresa de servicios que puede o no ser lucrativa segun el sector
al que pertenezca. El producto de un hospital es cada uno de los enfermos y, en este
sentido, un hospital tiene tantos productos como enfermos, porque ninguno es igual
a otro, aunque muchos tengan grandes similitudes. Los factores de produccion son:
las materias primas (medicamentos, material sanitario, comidas, etc.); el inmobiliario
(aparatos de radiologia, quiréfanos, etc.); y los recursos humanos (médicos, enfermeras,
sanitarios, etc.). La eficiencia de esta empresa se mide de acuerdo al nimero de enfermos
sanados. Su estructura organizacional se caracteriza por ser plana y jerarquica (Alvarez,
2006).
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Etapas de una reingenieria

En el presente proyecto la reingenieria sera la propuesta que se aplicara a los
procesos susceptibles a mejora, su ejecucion se compone de cinco pasos que se detallan

a continuacion (Klein, 1997):

Preparacion: Es el diagnoéstico inicial en el que se espera reconocer las areas
de oportunidad relativas a como se ejecutan los pasos para alcanzar los objetivos, de

manera que sirvan de base para planificar la propuesta de cambio.

Identificacion: Se refiere al seguimiento y medicion de los procesos en los que ya se
encuentra identificado el valor de los clientes, las actividades; de manera prioritaria. La
medicion se da mediante los indicadores de gestion, donde se presentan los indicadores
con los que se trabajara para definir su correcto funcionamiento determinando en qué

estado se encuentran.

Visién: Se refiere a la etapa de mejora, en ella se define la gestion de cambio que
se pretende realizar en la empresa, se proponen las técnicas o métodos que se deberan

hacer.

Solucién: Implementacion de mejoras en la automatizacion estratégica, detalla las
permutaciones que se han realizado en la practica gracias a la gestion de cambio, de

manera que se plasman las convergencias y divergencias de las nuevas y las anteriores.

Transformacion: Resultados, en ellos se demuestra que las acciones ejecutadas

dieron resultados respecto a los objetivos para los que fueron creadas y sus beneficios.
Reingenieria en instituciones de salud

La reingenieria en las instituciones de salud implica un cambio enfocado a renovar
y reinventar las estructuras, los sistemas, los procesos, la forma en que se miden el
desempefio y los resultados. Todo de una forma consciente y con disposicion a la mejora
por parte de los actores involucrados, en donde se busca entregar un producto de alta

calidad a los usuarios, cuyo factor detonante es la motivacion y competitividad. Con
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el fin ultimo es construir un “Sistema Local de Salud (SILOS) mas fuerte y solidario,
que contribuya a lograr la salud para todos, mayor equidad, mejor calidad de vida y un

contexto limpio y grato, sin contaminacién ni deterioro alguno” (Alvarez, 2006).

Dicha tarea no es cosa facil sobre todo porque se trata de un ambiente en el que
durante afos han regido los sistemas burocraticos. Sin embargo, existen multiples
organizaciones que han adoptado la BPR con éxito principalmente en lugares como
Estados Unidos, en donde ademds miden su eficiencia constantemente a través de
estadisticas que son dadas a conocer para evidenciar su €xito o fracaso. En nuestro pais
es dificil conocer si existen hospitales que hagan uso de ella, ya que no hay mucha
informacion disponible para discutir sobre sus resultados y afirmar o descartar si la BPR
es un proceso eficaz en las instituciones con las caracteristicas especificas de México.
Lo que es indudable es que constantemente en todos los organismos de salud en general
se cumplen con las propiedades principales de la BPR de identificar y corregir los
errores, riesgos y fallas en las rutinas y procesos pero, falta avanzar a una segunda fase
que consiste en redisefiar un sistema de trabajo flexible y eficiente que garantice en

cumplimiento de objetivos (Palomo, 2002).

Existen evidencias cientificas de que en el ambito hospitalario la practica efectiva
de la BPR tanto en la iniciativa ptblica como privada tiene que ver directamente con la
cultura organizacional de cada institucion, la disposicion al cambio y la alta direccion
para coordinar los proyectos de redisefio, en donde resulta indiferente el nombre que
se le dé a tal gestion siempre y cuando se cierre el ciclo y se consigan los resultados
esperados desde una estrategia totalmente nueva que impulse la mejora y competitividad
(Osorio & Parede, 2001).

Metodologia

Para dar solucion a la problematica expuesta se realizo una metodologia cuali-
cuantitativa de corte transversal, bajo el método historico 16gico (Yin, 1994). Para
la recoleccion de datos, el departamento de calidad de la institucion proporciond las

estadisticas y documentos donde se refleja la TC que ha mantenido el Hospital General
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de Pachuca, asi como la base de datos donde se encuentran registrados los eventos

obstétricos del ultimo corte 2017, en ellos se puede apreciar que desde el afio 2015 hasta
el 2017 solo se ha podido reducir la TC en un 4%.

En un marco contextual cabe destacar que el Hospital General estd obligado
disminuir las incidencias por lo que las autoridades sanitarias han fijado como meta
disminuir la TC aun 30% sin referente alguno para justificar su alcance. Razon por la
cual uno de los objetivos del proyecto terminal es evaluar cual es la TOC de cesareas
para el Hospital General programado para la segunda fase de la metodologia, para lo
cual se inici6 con la recoleccion de la informacion, dicha informacion se recolectd de
los expedientes clinicos de todas las pacientes sometidas al parto por cesarea en el aflo
2017. Para facilitar esta operacion se realiz6 un muestreo aleatorio simple. El tamafio
de la muestra (n), se calculd a partir de la formula para poblaciones finitas y variables

cualitativas y cuantitativas (Castellanos, 2011).

Ecuacion 1: Formula para calcular el tamaiio de la muestra en poblaciones finitas
Castellanos, (2011).

B N+Zip+q
Td2x(N—1)+Z2p+q

n

Donde:

* N = (Total de la poblaciéon) = 1679

* Za=1.96 al cuadrado (para 95% de confianza)

* p = proporcion esperada (en este caso 21% = 0.21, TC sugerida por SSA)

eq=1-021=0.79

* d = (error permitido) = 5%
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Para una poblacion de 1679 (Total de mujeres sometidas a parto por cesarea hasta el
31 de diciembre del 2017), la muestra se estim6 en: 220 expedientes clinicos a evaluar.
El expediente clinico refleja ademas del diagnostico para la indicacion cesarea otras
variables que serviran para el diagndstico situacional. En una base de datos concentrada
en Excel se recopilaron los datos de: niimero de expediente, edad de la paciente, lugar de
referencia, nimero de consultas de control prenatal, diagnéstico de ingreso, diagnostico
de egreso, categoria de la cesarea (absoluta, electiva, relativa), método de planificacion

familiar, fecha y hora de la cirugia, médico responsable.

Referencia de guias de practica clinica, expediente correctamente llenado (para
cesarea partograma consentimiento informado y hoja de programacion ), por ultimo el
uso correcto del partograma. Para evaluar el correcto llenado y uso de la partograma se
toman criterios tales como: cuente con las firmas requeridas, que estén todos los campos
llenos y correctos. Para determinar si una cesarea esta debidamente justificada se utilizo
la clasificacion de la Guia de practica Clinica 048-08 que las clasifica como: Electivas,

definitivas y relativas seglin su diagnostico (Salud, 2014).

La valoracion del expediente correctamente llenado se realizé con base a la norma
Nom.004 del apartado para operacion cesarea que especifica los documentos que lo
componen para el caso de estudio, partograma consentimiento informado y hoja de

programacion (Secretaria de Salud, 2012).

Resultados

Durante la estancia profesionalizante 2 correspondiente al periodo julio 2018, fueron
revisados los 220 expedientes (100% de la muestra) correspondientes a las mujeres
sometidas a dicha operacion durante el afio 2017, en donde 11 de las muestras fueron
catalogadas como innecesarias (5%) es decir susceptibles a evitarse, 32 como relativas
(14.55%) y 177 de ellas como absolutas (80%) para hacer la clasificacion se utilizo la
Guia de Practica Clinica 048-08 y la valoracion del expediente correctamente llenado
con base a la norma NOM. 004.
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Con los resultados anteriores se calculo una TOC considerando que todas las
clasificadas como innecesarias pueden ser evitadas mas la media de aquellas que se
encuentran en estatus relativo por lo que se estima que en un periodo anual es posible
reducir un 12.27% respecto a la tasa del afio 2017 (47%), que da lugar a una tasa
Optima estimada de 34.73% reflejando una meta alcanzable con la implementacion de
estrategias de mejora en el proceso administrativo de llenado correcto del expediente
clinico segun la a la norma NOM. 004, que sirva como referente la implementacion de

buenas practicas clinicas (segiin la Guia de Practica Clinica 048-08).

Como método de validacion de los resultados anteriores se utilizd estadistica
descriptiva en donde como método de estabilidad de la evaluacion se aplico el coeficiente
Kappa de Cohen (K), que sirve para evaluar la concordancia de resultados sobre un
mismo estudio y dos investigadores. Esto fue posible gracias al registro estadistico que
se lleva a cabo en el departamento de ginecologia y obstetricia del Hospital, este contiene
el total de partos, tipo de parto y los eventos obstétricos que se realizan mensualmente.
Con esto es pudo aplicar el método de “Intraevaluador”, (Campos & Herazo, 2010) en
donde, la estadistica del Hospital es considerada como el estandar de oro ya que cuenta

con sustento médico.

Para el analisis de concordancia y confiabilidad antes mencionado se utilizo el
software estadistico SPSS version 23 de IBM, los resultados fueron favorables ya que
se obtuvo un K= 0.774 lo que segun los niveles de Landis y Kock (Lopez & Pita,
2011), se encuentra en un nivel altamente confiable, es decir; en el estudio realizado
por el departamento de GyO sostuvieron un total de 1305 casos de cesareas absolutas
(77.7%) cuyo criterio medico utilizado para su denominacion es que todas las pacientes
presentaron casos de Morbilidad Materna Severa (MMS) y 186.36 (11.1%) casos de los
1679 atendidos no presentaban datos de MMS por lo que se pueden considerar como
relativas, dicha estadistica no contiene datos de cesareas innecesarias. La correlacion
entre ambas evaluaciones es de 0.858 considerado fuerte, y el nivel de confianza es de
=7.37 con una = 0.0001, para un error de 0.5 y una confianza del 95% dichos valores
son confiables y significativos, lo que demuestra que las variables de criterios de
cumplimiento normativo meramente administrativas también definen la clasificacion de
las cesareas en la que existe un 7.27.% (media de las consideradas relativas) y un 5%

innecesarias , lo que da paso un 12.27% susceptible a reducir.
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Discusion

Los hallazgos antes mencionados reflejan una deficiencia en el proceso de recepcion
de pacientes y falta de control al obligar a los trabajadores a seguir las normas, planeacion
ineficiente de la sustitucion de personal en caso de ausencia y de la no existencia de
un método como es la doble verificacion del diagndstico para validar su fiabilidad.
Las puestas de solucion que se generaran en la ultima fase metodologica deben estar
encaminadas a romper con el esquema tradicional de una organizacion plana y jerarquica
involucrando a los colaboradores para que trabajando en equipo se hagan responsables

de responder de forma adecuada a lo establecido en los lineamientos oficiales.

Aunque muchas instituciones de salud no comprueben el uso de la reingenieria,
actualmente las nuevas tendencias gerenciales en la administracion publica y privada
de estos lugares se inclinan por una gestion de proyectos de mejora en los procesos
asistenciales, sometidos constantemente a control y mediciéon con apertura al cambio.
Sobre todo, los hospitales publicos tienen dificultades mostrando severa resistencia al
cambio impidiendo completar los ciclos de BPR, las consecuencias de esto pueden derivar
en el fracaso de la implementacion de nuevas politicas o estrategias principalmente
internas de cada departamento (Giménez & Segura, 2007). Es por ello que mas alla de
una serie de procesos perfectamente esquematizados se debe aspirar a fomentar la ética
empresarial que responda con decoro a las necedades de los clientes, conjuntando los
conocimientos y habilidades de los ejecutores de la estrategia que se pretende desarrollar
es decir “buscar elementos competitivos, en el plano del componente ético, dirigidos
a generar una responsabilidad como marco de la actuacion de la empresa frente a la
sociedad” (Graterol, Rojas, Chirinos & Alafia, 2018).

Conclusiones

Hasta el momento se han desarrollado las dos primeras fases de la metodologia
propuesta de las cuales se concluye que efectivamente existe un 12% posible de reducir,
el cual se atribuye a que el hospital cuenta con una sobreocupacion del 135% lo que
provoca la escasez de recursos materiales y humanos dejando como alternativa mas
rapida el parto por la via abdominal, aunado a esto el hecho de que los trabajadores sean

sindicalizados y tengan el derecho a faltar de forma extraordinaria sin asignar un relevo
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a su cargo. Por otra parte, la falta de justificacion correcta de la indicacion para dicha
operacion en el expediente clinico y la evidencia en el mismo del apego a la normativa

para asegurar la eficiencia en las buenas practicas clinicas.

Lo anterior deja entrever que el proceso de planeacion que incluye la definicion
de metas, establecer la estrategia y desarrollar planes para coordinar las actividades es
deficiente, por lo que es necesario tener bien claros los objetivos de la organizacion, ya
que un plan puede estar bien estructurado, pero si no va de la mano con los objetivos de
la organizacion sera un plan no realizable. La fase metodologica tres que se encuentra
en transicion va dirigida a determinar las tareas a realizar, quien las realizara, como
han de agruparse, quién reporta y a quién y donde se tomaran las decisiones. La meta
principal de este trabajo organizativo es el distribuir las responsabilidades de la manera
mas eficiente posible, monitorear dichas actividades para garantizar que se lleven a cabo

seglin se planed y corregir cualquier desviacion significativa.
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Resumen

El Valle del Carrizo esta ubicado en el Municipio de Ahome, Sinaloa, México.
Actualmente el 90% de la actividad economica del Valle es del sector agricola. Cada
ciclo agricola aumenta el costo de produccion, uno de los principales factores es el costo
del combustible (diésel), por lo que una alternativa es el uso de mezclas de diésel fosil
con biodiesel, un biocombustible que se obtiene a partir del reciclaje de aceites vegetales
usados, en otros paises de América y Europa esta muy generalizado el uso de diésel fosil
mezclado con biodiesel, pero en México atin no hay reglamentos que lo promuevan. El
objetivo del estudio fue identificar la perspectiva del uso de biodiésel de los productores
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agricolas en la comunidad de El Carrizo, Ahome, Sinaloa, para lo cual se realiz6 una
entrevista-encuesta a los agricultores registrados con permiso de siembra ante Sanidad
Vegetal, encontrando que la mayoria a escuchado sobre este biocombustible, pero tiene
desconfianza en usarlo en su maquinaria por temor a que pueda dafarla. Se observod
que el Gnico interés que tienen los agricultores en el cambio de diésel a biodiesel es por
obtener combustible mucho més barato; muy pocos estan interesados en cuidar el medio
ambiente, disminuyendo las emisiones de CO, y reducir la contaminacion de suelos y

agua.

Palabras Clave: biocombustibles, biodiésel, productores agricolas, sustentabilidad.

PERSPECTIVE OF THE USE OF BIODIESEL OF THE
AGRICULTURAL PRODUCERS IN THE COMMUNITY
EL CARRIZO, SINALOA, MEXICO

Abstract

The Valle del Carrizo is located in the Municipality of Ahome, Sinaloa, Mexico.
Currently, 90% of the economic activity in the Valley is in the agricultural sector. Each
agricultural cycle increases the cost of production per hectare, one of the main factors
is the cost of fuel (diesel), so an alternative is the use of mixtures of fossil diesel with
biodiesel, a biofuel that is obtained from recycling of used vegetable oils, in other
countries in America and Europe the use of fossil diesel mixed with biodiesel is very
widespread, but in Mexico there are still no regulations that promote it. The aim of this
study was to identify the perspective of the use of biodiesel by the agricultural producers
from the community of El Carrizo, Ahome, Sinaloa, for which an interview-survey was
carried out to registered farmers with planting permission before Plant Health, finding
that most of them have heard about this biofuel, but have mistrust in using it in their
machinery for fear that [ can damage it. It was observed that the only interest that farmers
have in the change from diesel to biodiesel is to obtain much cheaper fuel; very few are
interested in taking care of the environment, reducing CO, emissions and reducing the
pollution of soil and water.

Keywords: agricultural producers, biodiesel, biofuels, sustainability.
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Introduccion

La agricultura, silvicultura y otros usos del suelo, son responsables de
aproximadamente un cuarto (~10 — 12 GtCO, eq afio) de gases de efecto invernadero
(GEI) antropogénico, principalmente por la deforestacion y las emisiones agricolas del
ganado, suelo y manejo de nutrimentos (Smith ez al., 2014). Los principales GEI son
el CO,, CH,, N,O y el vapor de agua; se ha estimado que la actividad agricola emite
aproximadamente 25% del CO,, 55 —60% de CH, y 65 —80% de N,O (Saynes Santilldn
et al.,2016). Si bien es cierto, de manera natural, existen modificaciones en los patrones
del clima, también hay contribucion por parte del efecto invernadero para el cambio

climatico (Tommasino et al., 2005).

Por lo anterior, fue necesario implementar una estrategia que ayudara a reducir
las emisiones de GEI, estas estrategias se plasmaron en el Programa de Accion para
el Desarrollo Sustentable o Agenda 21, suscrito durante la Cumbre de la Tierra en
Rio de Janeiro en 1992, y México establecid una politica de estado que contempla la
incorporacion de energias limpias y renovables (biocombustibles), asi como el reemplazo
de combustibles fosiles (SEMARNAT, 2009). Los biocombustibles se refieren a todos
los energéticos secundarios que son producidos a partir de una biomasa, pueden ser
solidos (carbon vegetal, celulosa), liquidos (biodiésel y bioetanol) y gaseosos (biogas
y bio-hidrogeno), estos combustibles no fosiles se emplean para la generacion de calor,

electricidad y para la generacion de energia motriz (Gay y Garcia y Cos-Gutiérrez 2014).

El biodiésel, se produce a partir de los aceites vegetales virgenes o usados, por
medio de una reaccion conocida como transesterificacion de los acidos grasos, mediante
la reaccion del aceite usado con alcohol metilico e hidroxido de sodio, de este proceso
se obtiene el biodiesel y glicerina (Echeverria-Vizcaya et al., 2013). El Biodiésel se

puede utilizar como aditivo en motores de combustion interna en forma de mezcla que
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contenga el 20% (B20) o el 50% (B50) de biodiésel, o bien directo que contenga el
100% de biodiésel (B100), la ventaja medioambiental del uso de biocombustibles es
que su combustion emite menor cantidad de gases de efecto invernadero, en particular el

CO,, esto debido a que la combustion es completa (Garcia-Diaz et al., 2013).

En paises como Estados Unidos, Brasil, Austria, Republica Checa, Inglaterra,
Bélgica, entre otros, el uso de biodiesel es obligatorio, a través de una ley o mandato que
obliga a los usuarios a mezclar el diésel f6sil con biodiesel, esto busca reducir la emision
de GEI principalmente CO, y particulas menores a 5 mm, (USDA, 2018a; USDA, 2018b;
USDA, 2018c), ademas contribuye a reducir los costos de produccion (FIRA, 2019).
Otro aspecto importante, es que el uso de biocombustibles reduciria la presion sobre los
hidrocarburos, que se han venido explotando indiscriminadamente, y cuyas reservas de
hidrocarburos para el 1 de enero de 2009, ascendian a 14 mil 308 millones barriles de
petréleo crudo equivalente (MMbpce); para el 1 de enero de 2015, se redujerona 13,017
millones de barriles de petrdleo crudo equivalente (MMbpce); en cuanto a la produccion
de diésel en 2014 la produccion anual fue de 286.6 miles de barriles dia™!, mientras que
en el 2018 bajo a 116.8 miles de barriles dia' (PEMEX, 2019).

Por lo antes mencionado, el objetivo del presente estudio fue identificar la perspectiva
del uso de biodiésel de los productores agricolas en la comunidad de El Carrizo, Ahome,

Sinaloa.

Fundamentacion teorica.

A partir de la revolucion Verde que inicié con el Dr. Norman Borlaug en 1943, la
agricultura en Sinaloa se tecnifico, y los cultivos se hicieron intensivos, los principales
cultivos de baja densidad economica son maiz, frijol, trigo, y la papa se considera de alta
densidad econdmica, con esto comenzo el desarrollo de semillas hibridas que auguraban
un mayor rendimiento a los productores agricolas, pero al intensificarse los cultivos

también aumento el costo de produccion. (Tabla 1).
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Tabla 1. Costo de producciéon ha-1 de cultivo de frijol, maiz, trigo y papa para el
Valle de El Carrizo para los ciclos agricolas 2000 — 2001, 2010 — 2011 y 2015 — 2016.

Cultivo 2000-2001  2010-2011 Incremento % 2015-2016  Incremento %
2000-2010 2010-2015
Frijol 7048.92 16840.41 9791.49 138.907 22544.72 5704.31 33.872
Maiz 8663.19 20635.26 11972.07 138.194 29839.86 9204.6 44.606
Trigo 6162.02 14576.21 8414.19 136.549 17481.73 2905.52 19.933
Papa 44932.41 71876.40  26943.99 59.965 83564.74 11688.34 16.261

Fuente: Estadisticas del Distrito de Desarrollo Rural Los Mochis de la Secretaria de Agricultura y
Ganaderia.

De la Tabla anterior podemos resaltar que del 2000 al 2010 el incremento promedio
en el costo de produccion ha'! en los cultivos de baja densidad econdémica ha sido de
$10059.25 pesos, es decir, el 137.88% en diez afios; mientras que para el cultivo de la
papa el incremento ha sido de $26943.99 pesos, es decir, el 59.96%. Para los siguientes
cinco afios, el incremento promedio ascendio $17814.43 pesos, es decir, 32.80% para los
cultivos de baja densidad econdmica; mientras que el incremento para el cultivo de la
papa fue de $11688.34 pesos, es decir, 16.26%. El incremento en el costo de produccion
dificulta que la actividad agricola sea sustentable, de ahi que una alternativa viable seria

el uso de biocombustibles como el biodiésel.

Como se menciond anteriormente, el biodiésel se puede producir a partir de aceites
usados, por lo que la materia prima es menos costosa que utilizar aceite virgen y también
se evita la contaminacion del medio ambiente, ya que generalmente éstos aceites usados,
se tiran a las redes de drenaje, sin efectuarles ningun tratamiento previo, siendo su destino
final los rios 0 mares a donde se descargan los sistemas de drenaje, con la consiguiente
contaminacion indeseable. Ante esto, la falta de informacion sobre los beneficios del
uso de biocombustibles por parte de los productores agricolas, ha conllevado a que su
aceptacion no sea tan generalizada por tal motivo es necesario encaminar trabajos para

conocer la percepcion que tienen los agricultores hacia el uso del biodiésel.
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Metodologia

La presente investigacion de tipo cualitativa se realizo en la Sindicatura Villa
Gustavo Diaz Ordaz también conocida como Valle de El Carrizo, Municipio de Ahome,
en el Estado de Sinaloa, se localiza en las coordenadas geograficas 26° 05" y 26° 22’
latitud norte y 108° 53" y 109° 00" longitud oeste, con una altitud de 6 msnm. Esta
conformado por 16 comunidades y su principal actividad econémica es la agricultura
con una superficie de siembra aproximada de 42578 ha, cuyos suelos son aptos para la

siembra de frijol, maiz, trigo, papa, entre otros (INEGI, 2017).

La poblacion de interés fueron los agricultores del Valle de El Carrizo, el instrumento
que se utilizo fue una encuesta-entrevista. De acuerdo al padron de agricultores
registrados en el Mddulo de Sanidad Vegetal, el Valle de El Carrizo cuenta con 2148
productores agricolas, para el calculo del tamafio de la muestra se utilizo la formula para

muestreo cualitativo considerando varianza méaxima (Castillo-Marquez, 2005):

N- zj% -(0.25)

n: . 2 2 .
N-d*+Z;, (0.25)

Con una confiabilidad del 95% y una precision de 10%, considerando el numero de

agricultores registrados se obtuvo un tamafio de muestra de 92 ejidatarios a encuestar.

Resultados

Al iniciar la encuesta se le pregunto a los productores su grado académico, del total
el 15% tiene certificado de primaria, el 20% certificado de secundaria, el 29% tiene

certificado de Bachillerato, el 36% tiene grado de licenciatura.
A continuacion, se les realizaron una serie de preguntas encaminadas a conocer la

percepcion de los productores sobre el Biodiésel, a partir de las encuestas se obtuvieron

los siguientes resultados: las primeras tres preguntas buscaban conocer el tipo de
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combustible utilizado, la frecuencia con la que productor utiliza el combustible y el
volumen promedio (L) utilizado. Del total de productores el 2% utiliza gas y el 98%
diésel fosil; la frecuencia con la que el productor utiliza el combustible, 7% cada tres
dias, 8% cada dos dias, 13% dos veces por semana, 13% respondié de forma diferente
a las opciones propuestas, el 59% respondié que lo utiliza a diario; de ahi se realiz6 una
pregunta sobre el volumen promedio (L) utilizado, el 1% utiliza 500 L, el 2% utiliza
600 L, 4% utiliza 300 L, 6% utiliza 400 L, el 6% de los encuestados no supo el volumen
utilizado, el 18% entre 20 — 90 L, el 23% respondio 200 L y el 40% entre 91 — 100 L.

Las siguientes preguntas buscaban conocer si el productor habia oido hablar sobre
el biodiésel, saber la opinion del productor sobre el uso de biodiesel obtenido a partir
de aceite reciclado de fritura, saber si el productor estaria dispuesto a utilizarlo en su
maquinaria, y por ultimo se buscaba conocer los factores que harian que el productor
utilizara el biodiesel en su maquinaria. Del total el 41% respondi6 que no habian oido
hablar sobre el Biodiésel, mientras que el 59% respondi¢ afirmativamente; del total el
7% respondid no saber o mostro indiferencia al cuestionar al productor sobre su opinion
sobre el uso del biodiésel, el 93% respondid de forma favorable sobre su uso; en relacion
a la pregunta sobre si el productor estaria dispuesto a utilizar el biodiesel en su equipo,
el 19% se mostrd en desacuerdo sobre su uso, el 32% se mostro parcialmente en acuerdo
y el 49% totalmente de acuerdo; en cuanto a los factores que podrian determinar el uso
del biocombustible, el 1% respondid que, por experiencias positivas en otros paises, el
1% respondié que, por reactivacion productiva del sector agricola, el 27% respondiod

que, porque contaminan menos, el 71% respondio que lo utilizarian por su menor costo.

A continuacién, se realiz6 una pregunta, para conocer el precio méaximo que el
productor estaria dispuesto a pagar por L de biodiésel, el 2% respondi6 que entre $12 —
13 pesos, el 5% respondi6 que entre $13 — 14 pesos, el 14% respondio que entre $11 — 12

pesos, mientras que el 79% respondid que estaria dispuesto a pagar entre $10 — 11 pesos.

La tltima pregunta iba encaminada a conocer la proporcion de productores que
utilizarian una muestra gratis de biodiésel, del total el 9% respondio que no la utilizarian,
el 40% respondidé que probablemente no la utilizarian, mientras que el 51% de los

encuestados respondio que si la utilizarian.
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Discusion

Al relacionar la superficie sembrada por los productores con el gasto promedio de
combustible, basandose en el registrdé de Sanidad Vegetal en el Valle de El Carrizo,
en promedio se utilizan aproximadamente 33.33 L ha’, en el afio 2016, el costo de
producir un litro de biodiesel se reportaba en $13.72 pesos, por lo que el costo por usar
el biodiesel seria de $457.3 pesos; el costo de 1 L de diésel para febrero de 2019 es de
$20.74 pesos, por lo que el costo seria de $690.6 pesos (Riegelhaupt et al., 2017). El uso
de biocombustibles contribuiria a encaminar la actividad agricola a la sustentabilidad,
porque ademas de reducir el uso de diésel fosil, también se reduciria la emision de GEI,
principalmente CO,, esto porque la combustion del biodiésel es completa (Espejo-Marin
etal., 2016).

En relacion a la pregunta, sobre si el productor estaria dispuesto a utilizar el biodiésel
en su maquinaria, como se pudo observar en los resultados aproximadamente la mitad de
los encuestados respondié de forma desfavorable, por lo que seria deseable considerar
estrategias que permitan sensibilizar a los productores sobre los beneficios de utilizar
biocombustibles, y sobre los impactos de la combustion de combustibles fosiles en el
ambiente. Zhang et al. (2016), menciona que las propiedades del biodiésel dependen
en gran medida del material original del cual se producen; por lo que es necesario
conocer las especificaciones para asegurar el buen desempeiio del motor, el biodiésel
debe cumplir las caracteristicas fisicoquimicas dentro de las normas UNE EN 14214
y la ASTM D6751 (SENER, 2016). Aunque como se menciond anteriormente, el uso
mas comun del biodiesel es mezclado con diésel fosil, la mezcla mas usual es B20
(20% de biodiésel y 80% diésel), aunque algunos paises han usado mezclas con mayores
proporciones como la B30, e incluso se puede utilizar en forma pura B100 (Haupt e? al.,
2010).

En México, aun se carece de mandatos que establezcan objetivos de produccion de
biodiesel o de obligacion de mezclado (SENER, 2016). Como experiencias positivas
sobre el uso de biocombustibles en el mundo tenemos a Estados Unidos y Brasil, que
en el 2015 fueron los principales productores de biocombustibles (bioetanol y biodiesel)
a nivel mundial (Espejo-Marin ef al., 2016). Estados Unidos es el principal productor

de biodiesel a nivel mundial, en el 2018 se produjeron 13 730 millones de L, para su
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produccion se utiliza aceite vegetal usado y aceite de palma, en el paquete de energia y
cambio climatico (CCP por sus siglas en ingles) y la directiva de calidad del combustible
(FQD), incluyen las metas “20/20/20” para el 2020, que estipula un mandato de
mezclado de 10%, con esta medida USA estimo para el 2018, el ahorro en emision de
GEI en promedio fue de 55% (USDA, 2018a).

Brazil es también uno de los principales productores de biodiesel, en el 2018 se
produjeron 30.755 billones de L, en Brazil se maneja una obligacion de mezclado del
8%, con esta medida se estima que para el 2025 se reduzca la emision de GEI en 37% y
para el 2030 se reduzca al 43% (USDA, 2018b).

En paises de la Union Europea se han venido utilizando diferentes combinaciones
de biodiesel — bioetanol, con el objetivo de alcanzar la sustentabilidad, por ejemplo,
en Bélgica se utiliza la mezcla E14.5 (6% biodiesel — 8.5% bioetanol) desde 2017, en
Austria se utiliza la mezcla E9.7 (6.3% biodiesel — 3.4% bioetanol) desde 2012, en
Republica Checa se maneja una combinacion E10.1 (6% biodiesel — 4.1% bioetanol)
se espera que para el 2020 se reduzca la emision total de GEI en 6%, esto solo por

mencionar algunos casos (USDA, 2018c).

EnMéxicosehanimpulsado politicas para fomentar laproduccion de biocombustibles,
se ha apoyado a proyectos para siembra de palma de aceite en Campeche (2640 ha), con
lo que se produjeron 49200 L de biodiesel en 2010; la CONAFOR apoyo de 2007 a
2010 para la siembra de Jatropha (8113 ha) para producir 2.4 millones de L; también
hay reportes de empresas productoras de biodiesel a partir de aceite reciclado y cultivos
bioenergéticos, pero los volumenes obtenidos son reducidos y su produccion es para
autoconsumo, con el fin de alcanzar la clasificacion de empresa socialmente responsable
(SENER, 2016).

Por lo que es necesario el desarrollo de normas que garanticen la calidad del biodiesel
y su comercializacion, como la norma espaiiola UNE EN 14214:2013 V2+A1:2018,
que regula la calidad de productos petroliferos liquidos, ésteres metilicos de acidos
grasos (FAME) para motores dié¢sel y equipos de calefaccion, asi como sus requisitos
y métodos de ensayo (UNE, 2019a); la norma ASTM D6751 — 18, que estipula los
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estandares y especificaciones para las mezclas de biodiesel a partir de un stock (B100);
la norma europea para combustibles UNE-EN 590:2014 incorpora los requisitos para

combustibles empleados en motores diésel (UNE, 2019b).

La finalidad del uso de los biocombustibles, es lograr la independencia del uso
de combustibles fosiles por parte de los agricultores, lo que implicaria a largo plazo
un desarrollo sostenible de la agricultura, si nos basamos en el concepto de desarrollo
sostenible propuesto en el informe “Nuestro futuro comin” de la Comisiéon Mundial
para el Medio Ambiente y Desarrollo, encabezado por la Dra. Gro Harlem Brundtland en
1987, el desarrollo sostenible (DS) seria aquel “desarrollo que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus

propias necesidades” (Brundtland, 1987).

El concepto de DS es muy general, pero implica que debemos hacer un uso racional
de los recursos naturales y a pensar en los limites del crecimiento econémico, es decir
los recursos que durante muchos afios se consideraron infinitos, realmente son finitos, en
la agricultura por ejemplo, los sistemas de produccion convencional utilizan maquinaria
pesada para realizar las labores del campo que a menudo el laboreo es intensivo, asi
como el uso de productos quimicos para el manejo y control de insectos plaga, los cuales
provocan deterioro ambiental, pérdida de biodiversidad biologica y han producido

efectos indeseables en la salud humana (Salgado-Sanchez, 2015).

Otros aspectos importantes son la responsabilidad ética, en cuanto al manejo del
recurso (Graterol-Casilla et al., 2018), la internacionalizacion de las externalidades,
la planificacion del aprovechamiento de los recursos naturales, esto facilitaria la
comprension de la importancia de los recursos, y aumentaria la conciencia sobre su
abundancia, que en un inicio se pensaba era infinita, pero la realidad es que los recursos
se estan demeritando en calidad y se reduce su abundancia afio con afio (Tommasino et
al., 2005; Barbera-Alvarado et al., 2018).

Como mencionan Altieri y Nicholls (2000), el enfoque dado a los sistemas de

produccion convencional no ha tomado en cuenta la enorme variacion ecologica, es

decir, se ha considerado que todos los sistemas son homogéneos cuando por el contrario
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son heterogéneos, esto ha dificultado su adaptabilidad a todas las regiones; por otro lado,
tampoco se han considerado las presiones de la poblacion, sobre todo por la demanda
de alimentos de calidad y el desabasto en algunas regiones; en cuanto a las relaciones
econdémicas y las organizaciones sociales regionales, los cambios tecnoldgicos
han beneficiado principalmente la producciéon de bienes agricolas de exportacion
y comerciales, los cuales son generados por los grandes productores, lo que impacta
de forma negativa a los pequefos productores, también es importante considerar
que América Latina se ha convertido en un importador neto de insumos quimicos y
maquinaria agricola, lo que aumenta sustancialmente los costos de produccion y por otro

lado vuelves dependientes a los productores.

Esto se puede observar en el Valle de El Carrizo y en general en la region norte
del estado, los productores son dependientes de semilla y agroquimicos, y los que no
cuentan con maquinaria propia tienen que rentarla, por lo que los costos de produccion
han ido en aumento, por ejemplo, en el ciclo primavera-verano 2014 — 2015 en maiz el
costo de produccion ha'! fue de $28,763 pesos a $32,576 pesos para el ciclo 2019 (FIRA,
2019).

De acuerdo con Tommasino et al. (2005), el ser humano se relaciona con la
naturaleza de una forma contradictoria, por un lado, destruyendo para sobrevivir, por
otro reproduciendo o garantizando la reproduccion de ser vivos (agricultura, ganaderia,
zonas de prohibicion de caza-pesca, entre otros), también con el propdsito de mejorar
la calidad de vida. Esto ha tenido un fuerte impacto en el ecosistema, provocando un
deterioro, manifestado como deforestacion, erosion, salinizacion, extincion de especies,
reduccion de la fertilidad del suelo (Carabias-Lillo, 2000).

Conclusiones

De acuerdo a los planteamientos realizados en el estudio se lleg6 a la conclusion
que es necesario implementar sistemas de produccion holisticos en la region, Valle de
El Carrizo que contemplen la incorporacion de materia organica al suelo, planteando
estrategias para el manejo integral de plagas y enfermedades. Como en algunos lugares
donde se han desarrollo proyectos de desarrollo rural alternativos, con la finalidad de

mejorar las condiciones de vida de los pobladores, pero sin provocar el deterioro de los
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recursos naturales (Carabias-Lillo, 2000), en el sur de Sinaloa se desarrollaron proyectos
agrosilvopastoriles en 1999, como un proyecto de INIFAP y la Universidad Auténoma
Chapingo, el proyecto se desarrollé en el ejido El Huajote, con la finalidad de rehabilitar
suelos degradados e introducir sistemas holisticos de produccion agricola, pecuaria y
forestal (Martinez et al., 1999).

Otro aspecto importante es la sensibilizacion de los productores agricolas sobre
temas como el Calentamiento Global, Gases de Efecto Invernadero, Sustentabilidad,
Biocombustibles; esto considero que ayudaria a mejorar su percepcion sobre la
produccion y uso de biodiesel, lo que contribuiria a reducir la emision de GEI y esto
reduciria en gran medida la contaminacion del Valle, ademas como se menciond
anteriormente ayudaria a reducir costos de produccion y ayudaria a encaminar la

actividad agricola a la sustentabilidad.
Agradecimientos

Al Lic. José Luis Félix Mendivil, por su invaluable apoyo y atencion para las

estimaciones de costos de produccion en el Valle de El Carrizo.
Referencias bibliograficas.

Altieri, M. & Nicholls, C. I. (2000). Agroecologia Teoria y practica para una agricultura
sustentable. 1°* edicion, Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, Red de Formacion Ambiental para América Latina y el Caribe.
Meéxico D.F., México. 43 p.

Barbera-Alvarado, N., Payares-Loyo, L. C., Camejo-Lopez, L. H., & Chirinos-Araque,
Y.D. (2018). Matices de la planificacion del desarrollo sostenible desde la
complejidad. 94 — 113 pp. En: Tendencias en Investigacion Universitaria
Una vision desde Latinoamérica, Volumen II. Venezuela. Fondo editorial
Universitario Servando Garcés de la Universidad Politécnica Territorial de

Falcon Alonso Gamero.

162



Tendencias en la Investigacion Universitaria X o, , v
Una visin desde Lafinoomérica Perspectiva del uso de biodiésel de los productores agricolas en la comunidad

Volumen V El Carrizo, Sinaloa. México.

Brundtland, G. (Ed.) (1987). Our common future: The World Commission on Environment
and Development. Oxford, Oxford University Press.

Carabias-Lillo, J. (2000). Conservacion de los ecosistemas y el desarrollo rural
sustentable en américa latina: condiciones, limitantes y retos. 257- 280 pp.
En: La transicion hacia el desarrollo sustentable perspectivas de América

Latina y el Caribe. 581 p.

Castillo-Marquez, L. E. (2005). Elementos de muestreo de poblaciones. 2da Edicion,
Universidad Autonoma Chapingo, Edo. de México, 284 p.

Echeverria-Vizcaya, J.A., Martinez-Gonzalez, J. H., Martinez-Alvarez, O., Rodriguez-
Santoyo, H. H. & Ruiz-Camacho, B. (2013). Obtencion de biodiesel a partir
de aceites vegetales usados y catalizadores basicos. 449 — 454 pp. En:
Memorias del XXXIV Encuentro Nacional y III Congreso Internacional de
la AMIDIQ 7 al 10 de mayo de 2013, Mazatlan, Sinaloa, México.

Espejo-Marin, C., Millan-Pifiero, D. & Garcia-Marin, R. (2016). Contribucion
al estudio del sector de los biocarburantes en Espana. Scripta Nova,
Revista electronica de geografia y ciencias sociales. Revista editada por la
Universidad de Barcelona. 20(548): 1-40 pp.

Fideicomisos Instituidos en Relaciéon con la Agricultura (FIRA). (2019). Bioenergia
y  sustentabilidad.  Disponible en:  https://www.fira.gob.mx/Nd/
BioenergiaSustentabilidad.jsp

Garcia-Diaz M., Gandoén-Hernandez, J. & Maqueira-Tamayo, Y. (2013). Estudio de
la obtencion de biodiesel a partir de aceite comestible usado. Revista

Tecnologia Quimica, Santiago de Cuba, Cuba. 33(2): 162 — 169

Gay y Garcia, C. & Cos-Gutiérrez, A. (2014). Biocombustibles en Meéxico: Una

alternativa para la reduccion de la dependencia de los hidrocarburos y la

163



Tendencias en la Investigacién Universitaria
Susana Gaspar / Rey Ruelas / Cloudia Castro / Jests Rodriguez / Jaime Felix Una visién desde Lafinoomérica
Volumen V

mitigacion de los gases efecto invernadero. Publicado en México por el
Programa de Investigacion en Cambio Climatico. Universidad Nacional

Auténoma de México. 120 p.

Graterol-Casilla, M.A., Rojas-Nieves, D.C., Chirinos-Araque, Y.D. & Alaia De
Hernandez, Y.D. (2018). Responsabilidad ética herramienta para mejorar la
competitividad del sector de servicios petroleros. 3 — 28 pp. En: Tendencias
en Investigacion Universitaria Una vision desde Latinoamérica, Volumen II.
Fondo editorial Universitario Servando Garcés de la Universidad Politécnica

Territorial de Falcon Alonso Gamero. Venezuela.

Haupt, J., Bockey, D., & Wilham, T. (2010). Recommendations for a Mexican biodiesel
standard and the infrastructure required for its handling. 80 p. Disponible
en: https://www.ufop.de/files/6413/3940/7461/2010_Endbericht GTZ_
AGQM_Projekt Recommendations-for-a-Mexican-Biodiesel-Standard_2.
pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2017). Anuario estadistico y
geogrdfico de Sinaloa 2017. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
México. 475 p.

Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). (2014). Annex II: Glossary.
[Mach, K.J., S. Planton and C. von Stechow (Eds.)]. 117 — 130 pp. In:
Climate Change 2014: Synthesis Report. Contribution of Working Groups I,
IT and III to the Fifth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on
Climate Change [Core Writing Team, R.K. Pachauri and L.A. Meyer (eds.)].
IPCC, Geneva, Switzerland.

Martinez A. C. O., Cuevas R., V., Loaiza M., A., Moreno G., T., Reyes J., J. E., Palacios

V., O. & Guzman R., J. L. (1999). Desarrollo Sostenible del Sistema
Agrosilvopastoril en el sur de Sinaloa, Propuesta del proyecto INIFAP-

164



Tendencias en la Investigacion Universitaria X o, , v
Una visin desde Lafinoomérica Perspectiva del uso de biodiésel de los productores agricolas en la comunidad

Volumen V El Carrizo, Sinaloa. México.

UACh. Serie Estudios de Caso. 1°. Edicion. Red de Gestion de Recursos
Naturales. Fundacion Rockefeller. México. 94 p.

Petroleos Mexicanos (PEMEX). (2019). Estadisticas petroleras abril 2019. Disponible
en: http://www.pemex.com/ri/Publicaciones/Paginas/IndicadoresPetroleros.

aspx

Riegelhaupt E., Odenthal, J. & Janeiro, L. (2017). Diagnéstico de la situacion actual
del biodiésel en México y escenarios para su aprovechamiento. ECOFYS

Netherlands. 129 p.

Salgado-Sanchez, R. (2015). Agricultura sustentable y sus posibilidades en relacion con

consumidores urbanos. Revista Estudios sociales, 23(45): 114 — 140

Saynes-Santillan, V., Etchevers-Barra, J. D., Paz-Pellat, F. & Alvarado-Cardenas, L. O.
(2016). Emisiones de gases de efecto invernadero en sistemas agricolas de

Meéxico. Terra Latinoamericana 34: 83-96.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) (2009). Cambio
climatico. Ciencia, evidencia y acciones. Serie (y el medio ambiente?

México. 93 p.

Secretaria de Energia (SENER) (2016). Reporte de Inteligencia Tecnolégica. Instituto

Mexicano del Petroleo. México. 99 p.

Smith P., Bustamante, M., Ahammad, H., Clark, H., Dong, H., Elsiddig, E.A., Haberl,
H., Harper, R., House, J., Jafari, M., Masera, O., Mbow, C., Ravindranath,
N.H., Rice, C.W., Robledo-Abad, Romanovskaya, A., Sperling, F. &
Tubiello, F. (2014). Agriculture, Forestry and Other Land Use (AFOLU).
811 — 922 pp. En: Climate Change 2014: Mitigation of Climate Change.
Contribution of Working Group III to the Fifth Assessment Report of the

165



Tendencias en la Investigacién Universitaria

Susana Gaspar / Rey Ruelas / Cloudia Castro / Jests Rodriguez / Jaime Felix Una visién desde Lafinoomérica

Volumen V

Intergovernmental Panel on Climate Change [Edenhofer, O., R. Pichs-
Madruga, Y. Sokona, E. Farahani, S. Kadner, K. Seyboth, A. Adler, I. Baum,
S. Brunner, P. Eickemeier, B. Kriemann, J. Savolainen, S. Schlomer, C. von
Stechow, T. Zwickel and J.C. Minx (eds.)]. Cambridge University Press,
Cambridge, United Kingdom and New York, NY, USA.

Tommasino, H., Foladori, G. & Taks, J. (2005). La crisis ambiental contemporanea. 9 —

26 pp. En: ;Sustentabilidad? Desacuerdos sobre el desarrollo sustentable,
Coleccion América Latina y el Nuevo Orden Mundial. México: Miguel
Angel Porrtia, UAZ, Camara de Diputados LIX Legislatura, ISBN 970-701-
610-8

Norma Espanola (UNE) (2019a). UNE-EN 14214:2013 V2+A1:2018. Asociacion

Espafiola de Normalizacion. Disponible en: https://www.une.org/encuentra-

tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0059545

Norma Espanola (UNE) (2019b). UNE-EN 590:2014. Asociacion Espafiola de

Normalizacion. Disponible en: https://www.une.org/encuentra-tu-norma/

busca-tu-norma/norma?c=N0052852

United States Department of Agriculture (USDA) (2018a). EU Biofuels Annual 2018.

Global Agricultural Information Network, USDA Foreign Agricultural
Service, 41 p. Disponible en: https:/gain.fas.usda.gov/Recent%20
GAIN%?20Publications/Biofuels%20Annual _The%20Hague EU-28 7-3-
2018.pdf

United States Department of Agriculture (USDA) (2018b). Brazil Biofuels Annuals

166

2018. Global Agricultural Information Network, USDA Foreign Agricultural
Service, 27 p. Disponible en: https:/gain.fas.usda.gov/Recent%20
GAIN%20Publications/Biofuels%20Annual_Sa0%20Paulo%20ATO _
Brazil 8-10-2018.pdf



Tendencias en la Investigacion Universitaria X o, , v
Una visin desde Lafinoomérica Perspectiva del uso de biodiésel de los productores agricolas en la comunidad

Volumen V El Carrizo, Sinaloa. México.

United States Department of Agriculture (USDA) (2018c¢). Biofuel Mandates in the EU
by Member State in 2018. Global Agricultural Information Network, USDA
Foreign Agricultural Service, 17 p. Disponible en: https:/gain.fas.usda.
gov/Recent%20GAIN%20Publications/Biofuel%20Mandates%20in%20
the%20EU%20by%20Member%20State%20in%202018_Berlin_EU-28_6-
19-2018.pdf

Zhang, C., Hui, X., Lin, Y., & Sung, C.-J. (2016). Recent development in studies of
alternative jet fuel combustion: Progress, challenges, and opportunities.
Renewable and Sustainable Energy Reviews, 54, 120-138. doi:ttp://dx.doi.
org/10.1016/j.rser.2015.09.056.

167



CAPITULO X

REFORMA TRIBUTARIA LEY 1819 DE 2016: IMPACTO
DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA EN LA
CANASTA FAMILIAR EN COLOMBIA

Yesid Oswaldo Gonzalez Marin
Doctor en formacion en Administracion y Direccion de Empresas dela
Universidad Politécnica de Valencia. Docente Investigador del Grupo ASOCOP
de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO. Correo
ygonzalezl 0@uniminuto.edu.co. ORCID. 0000-0002-5150-9160.

Sol Beatriz Vélez Escobar
Economista, Contadora Publica, Magister en Direccién y Administracion de
Empresas. Directora del Programa de Contaduria Publica de la Facultad de
Educacion Virtual a Distancia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
UNIMINUTO. Adscrita al grupo de Investigacion ASOCOP. Correo electronico
de contacto: sovelez@uniminuto.edu.co. ORCID. 0000-0002-4146-6435.

Resumen

Recientemente el Gobierno Nacional tomd decisiones en temas politicos y
econdmicos que apuntan a dar solucion a la crisis y déficit fiscal en el pais, mediante
la reforma tributaria ley 1819 de 2016, esto modifico la base gravable del IVA, ademas
con una base gravable diferencial del 5%, gravo productos que antes estaban exentos
o excluidos en la canasta basica. La investigacion tiene como objetivo analizar el
impacto financiero del Impuesto al Valor Agregado IVA en la canasta familiar y de
forma especifica, identificar los bienes que fueron gravados y detallar los cambios
que tuvo el IVA. Metodologicamente la investigacion se orientd mediante el enfoque
cualitativo, el tipo de estudio corresponde al analisis interpretativo con método
hipotético deductivo y las fuentes de informacion son secundarias realizadas en libros,
articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos
oficiales, reportes de asociaciones, trabajos de expertos sobre el tema. Los resultados
obtenidos evidencian que esta nueva modificacion tributaria genero6 un efecto directo del
IVA sobre aspectos econdmicos del pais y especialmente en la canasta familiar, algunos
de los articulos que fueron gravados son: cuidado e higiene personal, bicicletas y carros
eléctricos, asi a modo de conclusion la canasta familiar se convierte en un indicador
directo con una relacion objetiva en cuanto al indice de precios al consumidor (IPC),
los cambios mas importantes y significativos en relacion al IVA en la reforma tributaria
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de 2016 son los siguientes: viveres primordiales para el consumo familiar sin impuesto
sobre el valor agregado (IVA), la educacion, cereales, leche, carnes, huevos, queso,
frutas y verduras, medicamentos, servicios médicos y el transporte publico.

Palabras clave: canasta familiar, impacto financiero, reforma, tributo.

TAX REFORM LAW 1819 OF 2016: IMPACT OF TAX
ON VALUE ADDED VAT IN THE FAMILY BASKET IN
COLOMBIA

Abstract

Recently the National Government, made decisions on political and economic issues
that aim to solve the crisis and fiscal deficit in the country, through the tax reform law
1819 of 2016, this modified the taxable base of the VAT, also with a differential taxable
base of the 5%, tax products that were previously exempt or excluded in the basic basket.
The objective of the research is to analyze the financial impact of the VAT Value Added
Tax on the family basket and, specifically, to identify the goods that were recorded and
to detail the changes that the VAT had. Methodologically the research was guided by
the qualitative approach, the type of study corresponds to the interpretative analysis
with deductive hypothetical method and the secondary information sources are made in
books, articles of periodical publications, monographs, theses and dissertations, official
documents, reports of associations, works of experts on the subject. The results obtained
show that this new tax modification generated a direct VAT effect on economic aspects
of the country and especially in the family basket, some of the items that were recorded
are; care and personal hygiene, bicycles and electric cars, so in conclusion the family
basket becomes a direct indicator with an objective relationship regarding the CPI, the
most important and significant changes in relation to VAT in the tax reform of 2016 are
the following: Primordial food for family consumption without VAT, education, cereals,
milk, meat, eggs, cheese, fruits and vegetables, medicines, medical services and public
transport.

Keywords: family basket, financial impact, reform, tribute.
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Capitulo resultado de un Proyecto de Investigaciéon Culminado.

Introducciéon

La tributacion hace referencia a los impuestos que las personas, empresas u
organizaciones deben pagar al Estado por distintos aspectos, para estos pagos constituyen
la mayoria de los ingresos del Estado; que a su vez son invertidos en inversion social,
infraestructura, y pago de gastos administrativos estatales entre otros, cada gobierno
define una estructura de impuestos donde se define quien debe pagar o no el tributo, que
dependen de las politicas econdmicas y del desempeiio de su economia, y con base al
desempefio de la economia la estructura de impuestos se modifica llamandola reforma
tributaria. Castaneda, V. (2016). La tltima reforma tributaria en el 2016 presentd una
propuesta amplia en cuanto al sistema de tributacion en Colombia, esta incorpor6 una
nueva base gravable para el IVA, no siendo la unica reforma en la que se hace este tipo
de modificaciones, leyes anteriores han realizado profundos cambios. Segiin Lozano,
E. & Tamayo, D. (2016). El sistema tributario del pais influye para el incremento
econdmico y la competencia, el reciente cambio tributario se constituye como un factor
crucial en la toma de medidas econdmicas para contrarrestar los efectos de la crisis y
la deuda publica de la nacion, los cambios contenidos en la suscitada reforma tributaria
generan efectos directos y en especial aquellos que van en relacion directa al [VA; estos
cambios implican una modificacion a los estatutos y la normatividad en factores de

tributo directo.

La Reforma Tributaria Ley 1819 de 2016, modifico la base gravable del IVA, cred
el impuesto al consumo (8%), ademas de un IVA con una base gravable diferencial del
5%, y por ultimo gravo productos que antes estaban exentos o excluidos en especial
aquellos que estan contenidos en la canasta familiar, ese cambio global del IVA impacta
directamente una serie de productos alimenticios. Luego de evidenciar el panorama en
lo que respecta a la mencionada reforma tributaria y el impacto que genera el IVA en
los productos es de suma importancia determinar cual es el papel que deben tener los
profesionales de las ciencias contables al respecto, es decir acogerse a la aplicacion de
la normatividad en materia tributaria o ir mas alla del cumplimiento de una ley, y optar
por un rol analitico que les permita ser parte de la solucion y estar preparados para el

cambio.
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Una vez definido la problematica a estudiar, se procede a analizar cual fue el
impacto del IVA en la canasta familiar, identificar cuales articulos fueron gravados de la
canasta basica y detallar los cambios que presento el IVA en la modificacion tributaria
de 2016, estos bienes adquieren importancia en el transcurso de la investigacion, en
este sentido para lograr los objetivos planteados y dar respuesta oportuna, se definid
un estudio analitico que permite estudiar de manera independiente y evidenciando con
particularidad un hecho, partiendo de lo general y asi lograr lo especifico, enlazado
con un método deductivo que conduce a la emision de un juicio de valor (conclusion)
con base en los datos alcanzados durante la investigacion, se orientd mediante el
enfoque cualitativo, el tipo de estudio corresponde al andlisis interpretativo con método
hipotético deductivo y las fuentes de informacion son secundarias realizadas en libros,
articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos
oficiales, reportes de asociaciones, trabajos de expertos sobre el tema. Como variables
relevantes se consideran condiciones econdémicas, desarrollo economico, formalidad,
informalidad, tributacion, canasta familiar, variacion, indice, crecimiento, indice de

precios al consumidor (IPC), e impuesto sobre el valor agregado (IVA).

Es claro que la reforma tributaria de Ley 1819 de 2016 Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico. (2016), gener6 cambios drasticos en el régimen tributario Colombiano,
pasar el IVA del 16% al 19% gener6 un efecto directo sobre la dindmica econémica y
a la vez un impacto sobre la canasta basica familiar de consumo diario por las familias
“tipicas” colombianas, las cuales estan conformadas por (cantidad de personas que las
componen) y por lo general estas cuentan con unas situaciones econdmicas medias,
tanto el impacto como los efectos se trasladan al bolsillo de los colombianos en
la medida en que se da un alza en los costos de los bienes que constituye la canasta
familiar: (comunicaciones, diversion, vestuario, alimentos, , transporte, vivienda,
salud, educacion entre otros gastos basicos), en la canasta familiar dos grupos abarcan
porcentajes de 30% y 28% indicando que son los de mayor gasto; la vivienda y los
alimentos, seguido del transporte con un 15% y en menor proporcion el resto de grupos

tiene un porcentaje entre el 3% y 6%.

Fundamentacion teorica

La tributacion hace referencia a los impuestos que las personas, empresas u

organizaciones deben pagar al Estado por distintos aspectos, para estos pagos constituyen
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la mayoria de los ingresos del Estado; que a su vez son invertidos en inversion social,
infraestructura, y pago de gastos administrativos estatales entre otros, cada gobierno
define una estructura de impuestos donde se determina quien debe pagar o no el tributo
que dependen de las politicas econdmicas y del desempefio de su economia, y con
base al desempefio de la economia la estructura de impuestos se modifica llamandola
reforma tributaria. Por esta razon es importante estudiar los planes de gobiernos desde
la prospectiva tributaria, y dejar el enfoque fiscalizador que disminuyen la capacidad de
la politica publica en atacar eficientemente la desigualdad social y econdémica del pais

colombiano.

Segun Palacios, C. (2015). Los Gobiernos de Colombia han aprobado mas de diez
reformas tributarias de importancia desde 1990. Como resultado de estas reformas, los
ingresos tributarios del gobierno central aumentaron de 9.7% del PIB en 1990 a 23.4%
del PIB a la fecha. En consecuencia, la herramienta ideada para lograr la modernizacion
fiscal fue la instauracion del impuesto directo sobre la renta y el patrimonio, a fin de
reemplazar las antiguas contribuciones. Pinto, J. (2012). En efecto se observa que los
dos grandes pilares sobre los que asienta la tributacion de todos los paises, desarrollados
o en desarrollo, son la imposicion sobre la renta y los impuestos sobre los consumos.
Durante las Gltimas tres décadas, las medidas de reforma han estado enfocadas en la
expansion y fortalecimiento del IVA. Goémez, J & Moran, D. (2016). Por esta razon
Colombia ha hecho un esfuerzo significativo en materia de tasas impositivas de renta e
IVA, al elevar su tasa de imprenta a 38,5% (un alza de 8,5%) y la del IVA al 16% (un alza
de 6%) durante el periodo 1990-2004. Las bases gravables también se han expandido
y gracias a ello el recaudo total se ha expandido en cerca de 5% del PIB. Clavijo, S.
(2005).

Para el caso colombiano, un aumento del IVA incrementa el nivel de gasto; sin
embargo, dependiendo del tipo especifico de gasto, el impacto puede ser positivo o
negativo. Los resultados muestran también que este efecto varia segin el tamafio, el
nivel de educacion y la tasa de ocupacion del hogar. Jaramillo, C & Tovar, J.(2008). Otro
aspecto a tener en cuenta es el disefio de la politica tributaria, en funcion de su objetivo
fiscalizador, ha favorecido la prevalencia de inequidades verticales y horizontales que

disminuyen la capacidad de la politica ptblica de atacar eficientemente la desigualdad.
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Steiner, R & Canas, A. (2013). A la luz de sus resultados, las reformas tributarias no
parecen haber sido un instrumento adecuado para aumentar los ingresos tributarios a
nivel nacional. Apenas dos de las reformas realizadas desde 1973, que en su mayoria
buscaban elevar el recaudo a corto plazo, lograron su objetivo. Garcia, M & Goémez,
A. (2005). En conclusion, en los ultimos veinticinco afios, los poderes politicos y
econdmicos no permiten aprobar reformas tributarias de tipo estructural. Castaiieda, V.

(2014).

Dentro de los impuestos mas representativos para el gobierno, es el impuesto al
Valor Agregado IVA, contribucion tributaria de orden Nacional y naturaleza indirecta
que es obtenido a partir de los costos de produccion y venta de las empresas. Lozano,
E. (2014). Por tanto, el IVA es recaudado por las empresas obrando como intermediador
entre las personas que compran los productos y la DIAN, en otras palabras el IVA es
gravar el consumo de bienes y servicios que se presentan en un flujo econdémico. En este
sentido, el IVA es mediado por las transacciones comerciales, en resumen, la funcién
del IVA es gravar el consumo de bienes y servicios que se presentan dentro de un flujo

econdmico.

El impacto econdmico que genera en la canasta familiar por el incremento del [IVA
y la gravacion del 80% de los productos de la canasta familiar afecta directamente a las
personas de estratos bajo siendo estos los mayores consumidores de los productos de la
canasta familiar, es particular pensar que a mayor capacidad de ingresos las personas
dejan a un lado la canasta familiar y se concentran en el consumo de bienes y servicios
suntuosos, la decision tomada por el gobierno genera inconformismo considerando que
la reforma afecta a las clases de mayor vulneracion , mientras el gasto publico se dispara,
sin control evidenciando la burocracia y corrupcion estatal afectando de forma directa la

economia colombiana, Mora, A. (2015).

Metodologia

Estudio analitico que permite desglosar en partes elementales un fenémeno para

estudiarlo de manera independiente y evidenciar las particularidades desde lo general
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hasta lo especifico, las causas y efectos, partiendo del conocimiento de la naturaleza
del fenomeno para llegar a emitir un juicio de valor con lo que se permite abrir nuevas
opciones para en un futuro realizar otros estudios con mayor profundidad. El método
a utilizar para el presente estudio se basa en un método hipotético deductivo, este
permite partir de lo general para asi llegar a lo especifico y emitir un juicio a manera de
conclusion final basado en los hecho o datos obtenidos en el proceso investigativo. Por
considerarse un estudio analitico, el enfoque mas apropiado es el cualitativo que permite
sumergirse en el fendémeno estudiado como un todo susceptible de ser analizado para
comprender los hechos y aportar una perspectiva critica al resultado. El estudio se basd
en fuentes de informacion secundarias como investigaciones académicas monografias,
tesis, articulos académicos y estudios relacionados con sistemas tributarios en el
contexto nacional e internacional. Ademas, se tomo articulos de tendencia reflexiva y

resumenes académicos.

Resultados

Con la sancion de la reforma tributaria al hablar de tributacion, se hace referencia
a los impuestos que las personas, empresas u organizaciones deben pagar al Estado por
distintos aspectos, el pasado 29 de diciembre de 2016 se generd un efecto directo del
IVA sobre la economia del pais y en la canasta familiar; el cambio en la base gravable,
nuevos articulos que fueron gravados, se convierten en un factor que afecta de manera
drastica a los productos que pertenecen a la canasta familiar. Borda, D & Caballero, M.
(2016). El efecto tiene repercusiones no solo en las empresas del pais, también afecta
el bolsillo de los colombianos en la medida que se da un alza en los precios de los
productos de la canasta familiar en las 9 categorias (alimentos, vivienda, vestuario,
salud, educacion, diversion, transporte, comunicaciones y otros gastos). En la grafical,
se observa la destinacion porcentual que se hace para cada uno de los grupos que

integran la canasta familiar.

174



Tendencios en la Investigacién Universitaria ) )
Unavisién desde Latinoamérica Reforma tributaria Ley 1819 de 2016:

Volumen V Impacto del Impuesto al Valor Agregado IVA en la canasta familiar en Colomibia.

= Alimentos
= Vivienda
| |
Vestuario
|
Salud
|
= Educacion
= Diversion
“ Transporte
Otros gastos

Grifica 1. Destinacion presupuestal canasta familiar.
Fuente: Avila. D. (2017).

En la grafica anterior se observa la destinacion porcentual que se da a los diversos
grupos de la canasta familiar, dos grupos abarcan porcentajes de 30% y 28% indicando
que son los de mayor gasto la vivienda y los alimentos, seguido del transporte con un
15% y en menor proporcion el resto de grupos tiene un porcentaje entre el 3% y 6%. No
es un asunto oculto que el incremento de la tarifa del Impuesto al Valor Agregado paso
del 16 % al 19% en la mencionada reforma del 2016 y que la inflacion va de la mano con
ese incremento de la tarifa del IVA, no hay que ir muy lejos para reconocer que entre un
55% y 60% de los productos de la canasta familiar estan gravados con un IVA del 19%,
algunos estan exentos o excluidos, es decir; se encuentran gravados con una tarifa del
0% o no estan gravados. Igualmente es relevante mencionar que hay productos de la

canasta familiar que estan gravados con una tarifa del 5%, entre estos; con polémica se
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encuentran los productos de cuidado e higiene personal para la mujer, y como propuesta
fue gravar los siguientes productos: carne bovina, pescado fresco, leche, queso, huevos,
papa, tomate, hortalizas, banano, café, avena, maiz, arroz, harina de cereales, cacao, pan
y otros, muchos de los cuales se encontraban en la lista de bienes excluidos del impuesto

de acuerdo con el articulo 424 del Estatuto Tributario.

La canasta familiar se convierte en un indicador directo con una relacion objetiva
en cuanto al IPC, este estimula indicadores sociales con los cuales el gobierno nacional
adquiere total plenitud para generar proyectos dentro de los planes de desarrollo y la
asignacion de presupuesto y recursos, asi los bienes contenidos en la canasta familiar
adquieren una connotacion directa y potestad de ser un fin inico al consumidor y
cualidades de total soberania al cliente final en relacion a una unidad de medida y precio
de manera determinada. Otra referencia importante es que la canasta familiar se ha visto
amenazada por los aranceles de los productos importados que llegan al pais con precios
relativamente bajos en relacion a los precios nacionales.

En el mes de septiembre, siete grupos se ubicaron por encima del promedio nacional
(0,04%): vivienda (0,34%), educacion (0,30%), otros gastos (0,19%), transporte (0,15%),
salud (0,11%), vestuario (0,10%) y comunicaciones (0,04%). Por debajo se ubicaron:
diversion (-0,32%) y alimentos (-0,40%). El mayor aporte a la variacion mensual del
IPC (0,04%), se ubico en el grupo de vivienda. El cual aport6 0,11 puntos porcentuales a
la variacion total. (Departamento Nacional de Estadistica. DANE, 2017). Ver cuadro 1.

La reforma tributaria cambio la tarifa del [IVA, se destaca que; teniendo en cuenta que
se dio un aumento en los precios de los productos de la canasta familiar, hay productos
de esta que presentan una variacion positiva por encima del promedio, un alza en los
precios no se constituye como barrera para el consumo, aun asi, el IPC muestra variacion

con crecimiento negativo o por debajo del promedio en algunos productos. (Cuadro 2).

La variacion de los gastos basicos que mas aportaron al indice total fueron: energia
eléctrica (2,03%), otras frutas frescas (6,23%), arrendamiento imputado (0,25%),
combustible para vehiculos (1,03%), papa (6,08%), arrendamiento efectivo (0,22%),
almuerzo (0,22%), pollo (0,98%), pensiones (0,43%). Los gastos basicos con aportes
negativos a la variacion fueron: arroz (-4,53%), otras hortalizas y legumbres frescas
(-7,39%), zanahoria (-32,69%), arveja (-13,71%), aceites (-2,75%). (Departamento
Nacional de Estadistica. DANE, 2017).
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Tabla 1. IPC. Variacion mensual, segiin grupos de gastos septiembre 2016-2017.

2016 2017
Grupo de Peso % Contribucion Contribucion
Gastos Variacion Variacién
Puntos Puntos
% %
Porcentuales Porcentuales
Vivienda 30.10 0.33 0.10 0.34 0.11
Educacion 5.73 0.29 0.02 0.30 0.02
Otros gastos 6.35 0.39 0.02 0.19 0.01
Transporte 15.19 0.20 0.03 0.15 0.02
Salud 2.43 0.51 0.01 0.11 0.00
Vestuario 5.16 0.21 0.01 0.10 0.00
Comunicaciones 3.72 1.47 0.05 0.04 0.00
Total 100.00 -0.05 -0.05 0.04 0.04
Diversion 3.10 -0.02 -0.02 -0.32 -0.01
Alimentos 28.21 -0.27 -0.27 -0.40 -0.12

Fuente: DANE. IPC. (2016).

Tabla 2. IPC. Variacién y contribucién mensual por principales gastos basicos.

Articulo Variacion Mensual Contribucién Mensual
Energia eléctrica 2.03 0.07
Otras frutas frescas 6.23 0.06
Arrendamiento imputado 0.25 0.03
Combustible para vehiculos 1.03 0.02
Papa 6.08 0.02
Arrendamiento efectivo 0.22 0.02
Almuerzo 0.22 0.02
Pollo 0.98 0.01
Pensiones 0.43 0.01
Vehiculos 0.25 0.01

Fuente: DANE. IPC. (2016).
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En lo corrido a septiembre, cinco grupos de bienes y servicios se ubican por
encima del promedio nacional (3,49%): educacion (7,39%), salud (5,78%), otros gastos
(5,42%), comunicaciones (5,06%) y vivienda (3,81%). El resto de los grupos de gastos
se ubicaron por debajo del promedio: transporte (3,36%), diversion (2,48%), vestuario
(1,91%) y alimentos (1,90%). Los mayores aportes a la variacion en lo corrido del aflo,
se ubicaron en los grupos de: vivienda, alimentos, transporte, educacion y otros gastos,
los cuales en conjunto contribuyeron con 3,02 puntos porcentuales a la variacion total.
(Departamento Nacional de Estadistica DANE, 2017)

Los datos anteriores revelan que al menos cinco grupos de la canasta familiar se
ubica por encima del promedio nacional, se destind una cantidad mayor de recursos
para cubrir esas necesidades, en cuanto a los indices que estan por debajo del promedio,
es posible que si el precio de estos productos se incrementd la demanda presentd una
disminucion significativa, es decir se dejo de consumir esos productos. (Cuadro 3).

Tabla 3. IPC. Variacion aiio corrido, segiin grupos de gastos. Septiembre 2016-217.

2016 2017
Grupo de Peso % Contribucion Contribucion
Gastos Variacion Variacion
Puntos Puntos
% %

Porcentuales Porcentuales
Educacion 5.73 6.32 0.40 7.39 0.47
Salud 2.43 7.55 0.20 5.78 0.15
Otros gastos 6.35 6.40 0.39 5.42 0.34
Comunicaciones 3.72 4.75 0.16 5.06 0.17
Vivienda 30.10 4.27 1.32 3.81 1.17
Total 100.00 5.25 5.25 3.49 3.49
Transporte 15.19 3.96 0.56 3.36 0.47
Diversion 3.10 2.00 0.05 2.48 0.07
Vestuario 5.16 3.37 0.14 1.91 0.08
Alimentos 28.21 6.89 2.02 1.90 0.57

Fuente: DANE. IPC. (2016).
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La variacion de los gastos basicos que mas aportaron al acumulado del afo fueron:
arrendamiento imputado (3,56%), almuerzo (4,78%), arrendamiento efectivo (3,45%),
otras frutas frescas (27,56%); acueducto, alcantarillado y aseo (7,45%); combustible
para vehiculos (8,25%), pensiones (8,77%), servicios de telefonia (5,81%), bus (6,73%),
matriculas de educacion superior y no formal (7,37%), con contribucién negativa a la
variacion se ubico: arroz (-9,71%), platano (-21,57%), otras hortalizas y legumbres secas
(-13,17%), huevos (- 4,77%), aztcar (-5,90%). (Departamento Nacional de Estadistica.
DANE, 2017)

En los ultimos doce meses seis grupos se ubican por encima del promedio nacional
(3,97%): educacion (7,41%), salud (6,37%), otros gastos (6,26%), comunicaciones
(5,04%), diversion (4,54%) y vivienda (4,37%). El resto de los grupos de gastos se
ubicaron por debajo del promedio: transporte (3,86%), vestuario (2,52%) y alimentos
(2,22%). Los mayores aportes a la variacion en los tltimos doce meses se registraron
en los grupos de: vivienda, alimentos y transporte, los cuales en conjunto contribuyeron
con 2,54 puntos porcentuales al acumulado anual de dicha variacién. Los mayores
aportes a la variacion en los Ultimos doce meses se registraron en los grupos de:
vivienda, alimentos y transporte, los cuales en conjunto contribuyeron con 2,54 puntos
porcentuales al acumulado anual de dicha variacion. (Departamento Nacional de
Estadistica. DANE, 2017).

En los doce meses desde septiembre de 2016 a septiembre de 2017, seis grupos de la
canasta familiar se ubicaron por encima del promedio, la contribucion mas significativa
la dieron tres grupos con un aporte de 2,54 puntos a la variacion nacional, transporte,
alimentos y vivienda son los responsables de la variacion, si el precio aumento la
demanda se mantuvo en constante crecimiento, estos gastos demuestran que se hacen
necesarios para satisfacer necesidades mas alla del valor cambiante en dicho gastos.
(Cuadro 5).

En septiembre de 2017, la variacion del IPC para ingresos bajos fue -0,05%.
Entre tanto, la variacion de los ingresos medios ascendio a 0,05% y altos fue 0,22%.
En lo corrido del afio, la variacion del IPC de ingresos bajos fue 3,17%, mientras que

la variacion de los ingresos medios y altos fue 3,54% y 3,98%, respectivamente. En
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Tabla S. IPC. Variacién doce meses, segiin grupos de gastos septiembre 2016-2017.

2016 2017
Grupo de Peso % Contribucién Contribucion
Gastos Variacion Variacion
Puntos Puntos
% %

Porcentuales Porcentuales
Educacion 5.73 6.49 0.41 7.41 0.47
Salud 243 8.62 0.23 6.37 0.17
Otros gastos 6.36 8.40 0.52 6.26 0.39
Comunicaciones 3.72 5.27 0.18 5.04 0.17
Diversion 3.10 4.11 0.11 4.54 0.12
Vivienda 30.10 6.02 1.87 4.37 1.34
Total 100.00 7.27 7.27 3.97 3.97
Transporte 15.19 4.78 0.69 3.86 0.54
Vestuario 5.16 4.65 0.20 2.52 0.11
Alimentos 28.21 10.61 3.06 2.22 0.66

Fuente: DANE. IPC. (2016).

los ultimos doce meses, la variacion del IPC de ingresos bajos fue 3,62%, entre tanto,
la variacion de los ingresos medios fue 4,07% y de altos fue 4,38%. (Departamento
Nacional de Estadistica. DANE, 2017).

Los ingresos (bajo, medio y alto) no escapan al impacto del IVA, los datos contenidos
en la variacion de ingresos revelan que: a) variacion mensual fue mayor para el 2017
con variacion muy baja e incluso negativa en los ingresos bajos; b) variacion afio corrido
para el afio 2017 esta por debajo de la variacién que presentd 2016, la cual estuvo por
encima de 5 puntos; c) variacion doce meses para el 2017 contintia por debajo de la
variacion de 2016 que siempre fue superior a 7 puntos; y d) la variacion total (mensual,
aflo corrido y doce meses) para los tres tipos de ingresos para el 2017 esta por debajo de

la variacion en los mismos periodos de tiempo en relacion al 2016. Ver tabla 7.
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Tabla 7. IPC. Segtn nivel de ingresos septiembre 2017 .

Variacion %

Nivel de ingresos Mensual Afio corrido Doce meses

2016 2017 2016 2017 2016 2017

Bajo -0.19 -0.05 5.35 3.17 7.68 3.62
Medio -0.04 0.05 5.16 3.54 7.08 4.07
Alto 0.21 0.22 5.41 3.98 7.09 438
IPC Total -0.05 0.04 5.25 3.49 7.27 3.97

Fuente: DANE. IPC. (2017).

Los cambios mas importantes y significativos en relacion al IVA en la reforma
tributaria de 2016 son los siguientes: alimentos basicos de la canasta familiar sin I[VA.
No tendran IVA la leche, huevos, queso, carnes, cereales, frutas y verduras; educacion,
servicios médicos y medicamentos, ni el transporte publico. Se establecié una tarifa
general del IVA del 19%, los estratos 1, 2 y 3 no pagaran IVA en servicios de internet
ni en computadores hasta de $1,5 millones, ni en celulares y tabletas hasta de $650
mil, toallas higiénicas, bicicletas y carros eléctricos, que estaban gravados al 16%,
quedaron con un I'VA preferencial del 5%. (Direccién Nacional de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Colombia. DIAN, 2016).

Conclusiones y Recomendaciones

El sistema tributario de Colombia, en teoria es una de los mas estructurados, sin
embargo, las deficiencias del mismo se reflejan en la elevada carga tributaria que cada
vez busca integrar bienes y servicios a ser parte de tasas e impuestos como el IVA y
como prueba de este hecho son los bienes y servicios gravados en la pasada reforma
tributaria de 2016. Esta vez, con la reforma tributaria de 2016 se cambi6 la base del
IVA ( paso del 16% al 19%), se cre6 un IVA preferencial del 5% y se gravo productos
de la canasta familiar que antes estaban exentos o excluidos, esos cambios a simple
vista parecen simples y sin mayor impacto, la realidad es otra y el efecto no se hace

esperar, la afectacion sobre la canasta familiar es mas drastica de lo que parece, por
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lo que entidades como el DANE, ahora mas que nunca centra esfuerzos en medir ese

impacto en la economia del pais, los sectores econémicos, los hogares y las personas.

Por simple que parezca la variacion para septiembre 2017 es mayor en comparacion
con el mismo periodo de tiempo en 2016, esto puede ocacionar perturbaciones en la
economia interna del pais, a pesar del incremento en los precios de los bienes y servicios
de la canasta familiar y que la variacion para el mes de septiembre de 2017 sea mayor,
las personas y hogares hace una destinacion menor de recursos para la adquisicion de
bienes y servicios, en palabras simples han dejado de comprar y el alza en los precios no

se puede tomar como una barrera para la decision de compra.

Sin lugar a discusiones, todos los colombianos son contribuyentes y el IVA es un
impuesto regresivo que en la practica grava con un porcentaje mas alto a los pobres
que a los ricos en términos de ingresos. En la variacion de ingresos del DANE se
observa que los ingresos de 2017 tuvieron menor incremento en relacion al afio 2016,
en consideracion el IVA es un impuesto al consumo que afectd la canasta familiar y los
productos que la integran, se podria pensar que este movimiento econémico es perjudicial
y aumentara la desigualdad, si una persona promedio devenga al mes un salario minimo
y de ese destinaba gran parte para subsistir, ahora con la reforma tributaria, los nuevos
gravamenes a la canasta familiar tendra que destinar mayor cantidad de los ingresos para
la adquisicion de los bienes y servicios para satisfacer las necesidades basicas, adquiere
en menor medida a un mayor costo. En este sentido la variacion afio corrido por grupo
de gastos revela que, gastos como el arriendo, la alimentacion, aseo, combustibles,
telefonia y la educacion aportaron a la variacion positiva probablemente si el precio

aumento, la demanda continué estable con tendencia al alza.

Las estadisticas del IPC para el mes de septiembre indican que, se dio variacion
mensual, la cual fue mayor para septiembre de 2017, seis grupos de gastos estan por
encima del promedio nacional de manera mensual y doce meses (vivienda, educacion,
otros gastos, transporte, salud, y vestuario), los gastos basicos que aportaron al indice
total del IPC y presentaron variacion positiva fueron: (la energia, otras frutas frescas,
arriendo, combustibles para vehiculos, almuerzos, pollo y pensiones), cinco grupos

(educacion, salud, otros gastos, comunicacion y vivienda) por encima del promedio del
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IPC, ocho ciudades registraron un crecimiento por encima del promedio (Manizales,
Medellin, Pereira, Bucaramanga, Bogotd, Popayan y Pasto) y términos de ingresos para
septiembre de 2017, la variacion mensual, afio corrido y doce meses esta por debajo en
relacion al mismo periodo de tiempo del 2016, el IPC varia de acuerdo al gasto de los
hogares y las personas, la oferta y la demanda, el aumento o disminucion de los precios

de los productos contenidos en la canasta familiar.

Si bien es cierto que el IPC muestra datos positivos, se debe hacer inferencia a los
datos negativos o los que estan por debajo del promedio, a mencion; variacion mensual
de grupos de gastos (diversion y alimentos), variacion en gastos basicos (arroz, aceites,
legumbres, zanahoria, arveja y aceites) variacion afio corrido grupo de gastos (arroz,
platano, otras hortalizas y legumbres secas, huevos, y azlcar), variaciéon y contribucion
por debajo del promedio afio corrido principales gastos (transporte, vestuario y alimentos)
y la variacion doce meses de las ciudades muestra que al menos 17 ciudades estan por
debajo del promedio, con base a esos datos; las variaciones negativas y por debajo
del promedio se pueden fundamentar en una caida subita de la oferta y la demanda, la

disminucion de gastos y restriccion en el proceso de compra de bienes y servicios.

La administracion tributaria en Colombia no debe estar improvisando y haciendo
cambios a diestra y siniestra (cambios sucesivos en materia de legislacion) en algo mas
de una década las normas se han modificado por lo menos quince veces y en ocho de estas
se ha denominado reforma tributaria, las soluciones interpuestas han sido coyunturales
a problematicas estructurales, un efecto de estas soluciones es que cada cierto tiempo el
legislativo propone otra reforma tributaria; como hecho relevante es que las acciones del
gobierno afectan directamente e indirectamente a las personas y como prueba de esto es

el impacto del IVA en la canasta familiar.

Con la reforma tributaria de 2016, el IVA aumento6 del 16% al 19% para gran parte
de los bienes y servicios incluidos en la canasta familiar, por cuestiones de equidad ese
aumento no debia hacerse en realidad, porque convirtiéo a Colombia en uno de los paises
en desarrollo con una de las tasas mas alta y pensar que un IVA con esa tasa es sefal
de desarrollo. Un efecto directo del IVA (cambios suscitados en la reforma tributaria

de 2016) podria ser que las personas y hogares han dejado de adquirir (descartan el
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consumo) productos y servicios de la canasta familiar y en cambio recurren a bienes
y servicios sustitutos y complementarios, ademas la gran mayoria de los colombianos
obtiene un ingreso basado en el salario minimo y el incremento del IVA en los productos
de la canasta familiar hace reconsiderar si estas personas estan en la capacidad de
soportar una carga impositiva de esa magnitud, si antes de la reforma tributaria y el
cambio en el IVA para una persona y hogar promedio era complejo la adquisicion de los
bienes y servicios para satisfacer las necesidades basicas, ahora después de la reforma
la situacion se torna en un panorama gris, al considerar lo necesario, lo minimo y lo

indispensable para vivir.

En la economia del pais el tema tributario es importante y el panorama indica que
se hace necesaria otra reforma que aumente el recaudo fiscal para disminuir la brecha
entre ingresos y gastos de la nacion, aumente la eficiencia de los recursos y la equidad
en la distribucion de los mismos, al igual que equidad en la carga tributaria para los
sujetos pasivos en términos de ingresos. El legislativo en su papel que se confiere, antes
de emitir otra reforma tributaria estructural que busque incrementar un mayor recaudo e
incorporar sujetos pasivos, debe proyectar cuales seran los efectos y el impacto sobre los
ingresos/gastos de las personas y los hogares, el impacto directo en los bienes y servicios

contemplados en la canasta familiar.

En relacion al desarrollo econdmico, este no solo se debe basar en aumento de las
tasas e impuestos, en ciertos momentos esas decisiones son acertadas y positivas, pero
no siempre seran las mas apropiadas, la historia de la tributacion en Colombia demuestra
que siempre se apunta a aumentar y gravar mas productos y servicios, como resultado
de esto la desigualdad e inequidad crecen a pasos vertiginosos, mas alla el gobierno
central debe fijar metas que apunten a un verdadero desarrollo social, economico y
humano, en ese sentido el IPC adquiere un rol primordial a la hora de tomar decisiones
macroecondmicas para el pais, si este tiende a variaciones alta o bajas en relacion al
promedio como lo demuestran los indices e informes del DANE, el gobierno central
esta en la obligacion de tomar medidas para contrarrestar esos efectos e impactos que se
extienden no solo a las dindmicas econdmicas de la nacion sino también a la economia

de las personas y los hogares.
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El déficit de la nacion se subsana con un mayor recaudo con base en los impuestos
que pagan los contribuyentes y que cada vez son mas e introducidos por las reformas al
sistema tributario, de esta misma manera se debe generar planes, proyectos y acciones
que busquen mitigar el fendémeno de la desigualdad e inequidad tributaria y social por
la que atraviesa la nacion en la cual al parecer quien tiene mas contribuye menos y de
forma inversa quien tiene menos paga mas, la ultima reforma tributaria favorece a unos

pocos y aporta elementos para incrementar el desequilibrio entre los menos favorecidos.

Elrol de laacademia no se debe limitar a la formacion de profesionales holistas que se
sumerjan al mercado laboral con altas competencias, la academia tiene la responsabilidad
de contribuir a la generacion de conocimiento y trabajar mancomunadamente con
las entidades estatales para fomentar desarrollo y proponer soluciones estructurales a
problematicas relevantes de la sociedad. En cuanto a los profesionales, desde el ser, el
saber y el hacer; estar preparados para afrontar los retos que depara el contexto en el
cual se van a ver enfrentados una vez la academia culmine su proceso de formacion,
no solo ser profesionales exitosos ubicados en la alta gerencia de una organizacion,
sino también convertirse en agentes de desarrollo con capacidad de analisis, critica y
generacion de soluciones practicas a las contingencias que depara el &mbito economico

y social del pais.
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Resumen

La enseflanza-aprendizaje en la Comunicacion tienen el reto de la integracion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), sin embargo, se han centrado
en la motivacion del estudiante, sin estudiar su incidencia en el proceso comunicativo e
influencia en competencias basicas. Por tanto, el presente trabajo identificé la incidencia
de la estrategia gamificacion en el desarrollo de lectura critica de imagenes. Se realizd
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con metodologia cuantitativa pre-experimental (pretest/postest); se analizaron datos con
prueba t para muestras emparejadas y Shapiro-Wilk, evaluacion acumulativa mediante
rubrica analitica y Diagnostico de Curso Réapido para apreciaciones cualitativas.
Participaron doce estudiantes en el estudio encontrandose incremento significativo en
la media postest; se evidencia que la comunicacion activa entre el docente y estudiante,
y colaborativa entre estudiante y estudiante influyeron en el desarrollo individual y la
gamificacion incide positivamente en el desarrollo de competencias basicas, sin importar
la dependencia directa al contexto tecnoldgico de los participantes.

Palabras clave: competencia medidtica , gamificacion, lectura critica, TIC, tic en el
aula.

MEDIA COMPETENCES, CRITICAL READING SKILLS
ON IMAGES IN UNIVERSITY STUDENTS DEVELOPED
BY GAMIFICATION AS A PEDAGOGICAL STRATEGY

Abstract

The teaching-learning processes in Communication have the challenge to integrate
IT technologies, however, they have focused on motivational aspects and student
behavior, without studying their impact on the teacher-student communication process
and the influence on basic competences. Therefore, this work identified the incidence
of gamification strategy in the development of critical image reading. It was carried
out with pre-experimental quantitative methodology (pretest / posttest); data were
analyzed witht-test for standard samples and Shapiro-Wilk, cumulative evaluation
by analytical rubric and Rapid Course Diagnosis for qualitative assessments. Twelve
students participated in the study, finding a significant increase in the posttest average; it
is evident that active communication between the teacher and student, and collaborative
between student and student, influenced individual development and gamification has
a positive impact on the development of basic competences, regardless of the direct
dependence on the technological context of students and teachers.

Keywords: critical thinking, gamification, media competence, TIC.

Capitulo resultado de un proyecto de investigacion culminado

Introducciéon

La alfabetizacion tecnologica, y para dar concepto a la competencia mediatica,

(Pérez-Rodriguez & Delgado-Ponce, 2012) aseguran que la relaciéon ciudadano —
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medio (dentro de la légica humano — maquina) es esencial en la dinamica actual y
la construccion de un pensamiento autdnomo, no indica que aprendamos de manera
critica dentro de esa relacion, tanto en los ambientes audiovisuales como digitales,
por consiguiente, nos ubicamos en los marcos de referencia que otorgan Buckingham,
-citado por Garcia-Ruiz, Gonzéalvez Pérez, & Aguaded Gémez (2014) y La Comision
Europea (2009) quienes determinan que esta competencia no debe estar orientada
unicamente al acceso de informacion, sino que debe estar considerada a la capacidad de
acceder, comprender y evaluar los contenidos presentados en los diferentes medios de
comunicacion en sus plataformas; se hace énfasis en el concepto de evaluacion porque
implica que el ciudadano puede ubicarse en un criterio y realizar una lectura critica del

contenido que estd expuesto en la pantalla.

Por otra parte, una de las nuevas aplicaciones de la tecnologia en areas de la
educacion se encuentra la gamificacion que segiin Lee & Hammer (2011) es el uso
de mecanicas, técnicas y dinamicas de videojuegos en entornos educativos, la cual
se presenta como una estrategia de aplicacion dentro del aula que involucra procesos
pedagodgicos, aplicacion de la tecnologia y procesos comunicativos basados en la

interaccion y la cooperacion.

Por su parte, un analisis de las competencias audiovisuales y la formacion de los
nuevos profesionales de la comunicacion en un contexto TIC realizada por Alonso
(2012) demuestra que la educacién en comunicacion social en Colombia evoluciond
en la ultima década para responder a las tendencias internacionales en las areas de
las humanidades y tecnologias; dentro de esta evolucion, la practica de ensefanza-
aprendizaje en la Comunicacion Social solicita proceso de innovacion en mediacion
tecnologica, donde las estrategias en el aula busquen la creacion de un ambiente de
comunicacion e internacion que impacten en el desarrollo de las competencias esenciales

para el profesional en la comunicacion.

Uniendo los dos panoramas, el de la educacion mediada por la tecnologia y la
ensefianza de la comunicacion social como campo de estudio, la investigacion realizada
se ubica en un ambiente de desarrollo del pensamiento que experimentd con aquellas

interacciones entre lo que se aprende, con lo que se imparte, buscando la innovacion
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con mediadores tecnologicos como la gamificacion. Es una tendencia actual que las
aulas de clase incluyan dindmicas digitales y no estén excluidas de este fenomeno por
temor del cuerpo docente a cambiar sus paradigmas (Bricefio et al., 2018) e incluyan
novedosas metodologias como la APB (Hernandez ef al., 2018) FlippedClassroom o la

gamificacion.

La revision de literatura realizada por Perryer et al. (2016), identifica la relacion
de la estrategia de la gamificacion y sus aplicaciones en la pedagogia, y encuentra
que los estudios cientificos con la gamificacion se orientan hacia la motivacion; el
comportamiento psicologico del estudiante en el contexto gamificado; sin embargo, los
entornos con gamificacion permiten momentos de aprendizaje que se adaptan segun el
desempefio del estudiante, los cuales se orientan hacia el desarrollo de competencias
especificas en los estudiantes universitarios. Por tanto, las distintas investigaciones han
descubierto importantes hallazgos en la influencia de la estrategia gamificaciéon como
factor de motivacion para el aprendizaje, sin embargo, los resultados de esta investigacion
evidencian una conexion entre la gamificacion, el desarrollo de competencias mediaticas

y el proceso de comunicacion e interaccion del aula.

Se disefid un pre-experimento con un unico grupo de estudiantes universitarios
de la carrera de Comunicacion Social, a quienes se les desarrollaron actividades que
incidieran en el desarrollo de la lectura critica de imagenes (criterio de la competencia

mediatica), en un entorno de clase dirigido con la estrategia de gamificacion.

Fundamentacion teodrica

La gamificacién como estrategia pedagégica

Las investigaciones sobre ensefianza-aprendizaje mediada por la tecnologia,
enmarcadas a la interaccion humano-maquina, se han desarrollado desde la optica del
desempefio del estudiante, los enfoques pedagogicos y las herramientas tecnologicas con
aplicacion en el aula, segun caracterizacion realizada por Ricardo, Borjas, Velasquez &
Colmenares (2013).
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Desde que el psicologo norteamericano B.F. Skinner, citado por Garcia (2005)
asegur6 que en la enseflanza debia existir el uso de la tecnologia, convirtiéndose en
uno de los primeros cientificos en hacer mencién a elementos tecnoldgicos con fines
educativos; las TIC -siglas de tecnologia de la informacion y la comunicacion- apoyan
el desarrollo de la actividad educativa desde los planos: apoyo a la presencialidad,
mediacion tecnologica, virtualidad, entre otros.

Las plataformas virtuales de aprendizaje, son el principal ejemplo de aplicacion de las
TIC en el aula, mas no el unico puesto que Garcia (2005) considera que las plataformas
virtuales sustentan su uso en los enfoques del conocimiento y aprendizaje. En ellos
encontramos plataformas que ofrecen contenidos, otros donde las personas exponen sus

ideas, discuten grupalmente y realizan proyectos en colaboracion con otros estudiantes.

Es por tanto, que para distintas entidades gubernamentales, la inclusion de las
tecnologias en el aula se ha convertido en un reto de innovacion y transformacion
curricular. Estas practicas nos han llevado a potenciar la accion y reflexion en los
estudiantes; permite el diseflo de nuevas rutas de aprendizaje, flexibiliza el cubrimiento

y formas de aprendizaje; y mejora los sistemas de evaluacion (Anijovich & Mora, 2010).

A partir de esta ventaja, el desarrollo investigativo en torno a la incidencia de las
TIC en la educacién se incrementd sustancialmente en los ultimos afos; actualmente,
distintos autores reconocen el valor de la mediacion tecnologica, y para otras disciplinas,
como Said Hung et al. (2015) afirman que el papel de la educacion con la integracion
de las TIC manifiesta una necesidad de alfabetizacion tecnoldgica y cientifica en cada
ciudadano exponiendo a la academia como el centro de reflexion de dicho conocimiento,
entendiéndose que la mediacion tecnologica en la educacion puede incidir en las
competencias mediaticas' para el ciudadano digital y como un entorno que rompa las
barreras tecnologicas actuales (UNESCO, 2011).

Por consiguiente, el desarrollo de una competencia mediatica pasa por la mediacion
de la tecnologia; Alvarez-Arregui et al. (2017) realizaron una valoracion de la

competencia mediatica en la educacion superior y se encontrd que aunque la poblacion

*La competencia medidtica es una de las competencias esenciales para la ciudadania en la actualidad pueda realizar una lectura
correcta del mundo, y ha sido promovida por diferentes instituciones de orden local e internacional como la UNESCO, Unién
Europea, CIESPAL, ALAIC, ININCO (Instituto de Investigaciones de la Comunicacién), INTER- COM (Sociedad Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicao), entre otros.
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puede percibirse con capacidades para leer los medios de comunicacion, una cifra
inferior realmente logra identificar los distintos formatos que el medio utiliza para
generar el mensaje, y por tltimo, consideran que la competencia es importante para la

sociedad, principalmente porque deben apelar a un sentido ético como espectadores.

Sobre esta condicion de ética y estética, Garcia-Ruiz ef al. (2014) consideran que
es esencial partir desde los criterios establecidos por Ferrés y Pisticelli —citados por el
autor- los cuales se enmarcan en la conjuncion del lenguaje, la tecnologia, la produccion
y difusion, la ideologia, los valores y la estética, para desde esa orilla comenzar
la discusion sobre el fomento de la competencia mediatica. En el mismo estudio se
evidencia que la ensefianza de esta competencia se debe generar desde los primeros
niveles educativos, puesto que el estudiante en la actualidad esta expuesto a multiples
medios de informacién haciendo que puedan reconocer los objetivos de la publicidad

en la sociedad.

El término “Gamificacion” (del inglés gamification) se remite al aflo 2008, cuando
se documenta la aplicacion de las teorias de juegos en un entorno que no eran propio
de la industria de videojuegos. Se puede entender en dos vias, segin Deterding, Dixon,
Khaled, & Nacke (2011) la construccion de videojuegos con objetivos educativos claros
y el aumento de la aceptacion de los videojuegos como una forma de interactuar con el
mundo y las instituciones. De alli, las compafias comenzaron a utilizar estas técnicas con
el fin de atraer nuevos clientes, animar a sus compradores o persuadir a las audiencias

(Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnologico de Monterrey, 2016).

En palabras de Rock (2004) citado por (Lee & Hammer, 2011) gamificacion
permitia cambiar las reglas de juego y modificar las experiencias motivacionales. En
entornos educativos, los estudiantes participan en una actividad que estimula el sentido
de identidad y reconocimiento. Investigaciones han demostrado que la gamificacion
aporta en los planos emocionales, MacMillan (2011) evidencié que las experiencias
emocionales positivas, como el optimismo y orgullo, junto a los roles y toma de

decisiones se ven potenciadas con una estrategia pedagogica gamificada.
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El estado de la aplicacion de la gamificacion como estrategia dentro del aula es
reciente en paises de Latino América de habla hispana, sin embargo, con un incremento
acelerado en los ultimos afios que evidencian una tendencia de crecimiento que genera
atraccion en las practicas de enseflanza. Un ejemplo de lo anterior es el estudio realizado
por Pérez-Lopez & Garcia (2017) que determiné el uso de la gamificacion como un
elemento novedoso para la practica docente; en el estudio se encontrd que la utilidad
de la estrategia en el aula se puede aplicar a cualquier escenario de aprendizaje,
eso si, fomentando la motivacion en el estudiante y el alto grado de recepcion del
estudiante a la nueva metodologia. Bazan Perkins & Huesca Juarez (2016) concluyen
que la gamificacion influye positivamente en el aprendizaje de estudiantes con estilos de
aprendizaje reflexivo e intuitivo en el modelo Felder&Silverman, tendiente a ser el estilo

de aprendizaje que mas se aproxima a las competencias de corte critico.

Es asi, que las investigaciones en el aula representan un centro de innovacion
continuo, el aula permite que se integren distintas variables en el proceso con el fin
de identificar, o medir, las incidencias de unas a otras y entre ellas. Como aseguran
Hernandez, Barbera, Vega & Bru (2018) en principio la muestra, es el tamaiio de la
clase, las posibilidades metodologicas son por lo general cuantitativas y de cortes cuasi-
experimentales, pero permiten el didlogo entre profesores, comparacion de resultados y

reflexiones sobre la practica docente.

Metodologia

Desde los puntos de discusion planteados anteriormente, el aporte de este trabajo
estd en los campos de estudio relacionados con el desarrollo de la comunicacion,
competencias mediaticas y la gamificacion, se convierte en un punto de partida para
la investigacién en comunicacién buscando aplicaciones innovadoras apoyadas en la
tecnologia, el mejoramiento de competencias basicas en las carreras de comunicacion; y

el proceso de comunicacion e interaccion humano — maquina en ambientes educativos.

Desde un enfoque cuantitativo, bajo una linea epistemologica orientada al

positivismo (Monje Alvarez, 2011) y con la implementacion de un instrumento que nos
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permitio un analisis de percepcion en la poblacion, se ejecuto el disefio pre-experimental
(Salas Blas, 2013) basado en relaciones causa-efecto de las etapas pretest y postest en el

unico grupo de participantes.

Se realizd el procedimiento con la totalidad de la poblacion, es decir, con 12
estudiantes del programa de Comunicacion Social matriculados a la asignatura de
Fotografia II en la Universidad del Sint en la ciudad de Monteria, Colombia, como la

Unica variable de inclusion.

Se aplicd un pretest que identifico el estado inicial de la competencia de lectura
critica de imagenes en los estudiantes que consistié en la escritura de un analisis
argumentativo sobre la portada de la Revista Semana del mes de septiembre del 2017. El
estudiante identifico tesis central, clasificacion de la noticia, impacto real, conocimiento
de términos en la imagen, estructura de los argumentos, y la validez del texto segun
guia de aplicacion propuesta por Montoya & Monsalve (2008). Al finalizar, se aplicd
la rbrica analitica, la cual registro el desempefio en cinco dimensiones® (Precision,
claridad, profundidad, relevancia y logica). Esta rtbrica fue adaptada del instrumento
disefiado por Leist et al. (2012) y ejecutado en una rejilla en Excel bajo una escala de
medicion de bajo, medio, alto y muy alto con asignacion numérica que oscila entre 0 a

5.0.

En una etapa inicial de la estrategia gamificacion, se realiz6 un tutorial para explicar
el uso de las tres plataformas tecnoldgicas® . Cada estudiante construy6 un avatar* y se
crearon las medallas para hacer la valoracion del desempeifio divididas segtin indica la

tabla 1.

2 1)Precision: Identifica el propésito final o los conceptos en la imagen. 2) Claridad: Comprende los datos, hechos o ejemplos
que apoyan la idea central de la imagen. 3) Profundidad: Demuestra complejidad en la comprension de la imagen. 4) Relevancia:
Identifica o genera conclusiones o significado personal basado en el contenido. 5) Légica: Aplica conceptos y contenidos en otros
contextos ajenos a la imagen.

31) ClassDojo: plataforma para crear personajes (monstruo o héroe), medallas de recompensa positiva o negativa por su desempefio
en el aula, y crear grupos o “clanes” para realizar colaborar. 2) Google Docs: plataforma virtual para la edicion de documentos de
texto que permite la co-creacion de documentos. 3) Brainscape: juego basado en fichas de estudio para que el estudiante recuerde
temas de la clase.

“|dentidad virtual que fue creada en ClassDojo segun personalizacion del estudiante, representando su presencia en la comunidad
virtual creada.

195



Jorge Agudelo / Geny Manchego / Kainer Villareal / Xenia Arellono

Tendencias en la Investigacion Universitaria
Una visién desde Latinoamérica
Volumen V

Tabla 1. Escala de medalleria en la plataforma ClassDojo. Seguimiento valorativo

a la experiencia gamificada.

Tienes la idea central

El estudiante demuestra que puede
identificar el argumento principal.

Ayudando a otros
Medallas positivas

El estudiante demuestra interés por
cooperar y apoyar a sus compafleros en la
plataforma

Estas enfocado

El estudiante demuestra constancia en la
realizacion de la actividad.

Coopera mas

El estudiante no demuestra interés de
cooperacion con sus compaiieros de grupo
o clase.

Reflexiona un poco mas.

Medallas negativas

El estudiante demuestra dificultades al
momento de la identificacion del problema
central o la idea central.

Vuelve y comienza

El estudiante demuestra que el desarrollo
de sus actividades estd encaminadas

en aspectos ajenos a los que solicita el
docente.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Posteriormente, los estudiantes realizaron dos talleres propuestos en la asignatura:

1) Ensayo argumentativo: Realizaron un ensayo argumentativo cooperativo de

la portada de la revista Time del mes de febrero del 2018, basandose en los criterios

adaptados de Montoya & Monsalve (2008) para la lectura critica de imagenes; los

estudiantes realizaron esta actividad de forma colaborativa en grupos de tres personas a

través de Google Docs

2) Foto-Ensayo: Construccion de un foto-ensayo conformado por cinco fotografias

que argumentaran la posicion del estudiante sobre un tema social elegido por ellos. Los

estudiantes hicieron uso de ClassDojo para cargar las fotografias y sirvié como espacio

de comunicacién con sus compafieros y profesor.
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Durante la actividad, el estudiante cont6 con el apoyo del juego de fichas de estudio
llamado Brainscape, el cual fue creado por el docente para que se consultar temas
relacionados a la lectura critica de imagenes, mediante un juego de memoria, y asi

orientar las actividades propuestas.

Después de realizar las actividades, se aplico un postest que identifico el estado
final de la competencia de lectura critica de imagenes y consistio en la escritura de un
analisis argumentativo a la portada de la Revista Semana del mes de octubre del 2017. El
estudiante nuevamente identificé tesis central, clasificacion de la noticia, impacto real,
conocimiento de términos en la imagen, estructura de los argumentos, y la validez del

texto. Al finalizar, se aplico la rubrica analitica para la evaluacion respectiva.

Para finalizar, se aplic6 el Diagnodstico de Curso Rapido® (QCD, Mlllis, 2004) con
el cual se recogieron los datos relacionados a las apreciaciones del estudiante sobre la
estrategia de gamificacion dentro del aula, ademas de sus dificultades y compromisos en
el aula. Fue un cuestionario ejecutado en la plataforma Google Drive donde el estudiante
responde preguntas abiertas y cerradas sobre el proceso académico, y este fue ejecutado

por un docente distinto al que aplico las actividades de aprendizaje con el salon.

Discusion y analisis de los resultados

Impacto de la estrategia de gamificacion en el desarrollo de competencias
mediaticas (lectura critica de imagenes)

Como uno de los objetivos de la investigacion fue determinar en impacto de la
gamificacidn-como estrategia pedagogica-, el desarrollo de competencias mediaticas
(lectura critica de imagenes) y el proceso de comunicacion e interaccion presente en
el aula, dentro de los analisis de resultados se encuentran el analisis estadistico y el

descriptivo.

En el andlisis estadistico se aplicé la prueba t para muestras emparejadas (Sampieri
etal. 2010) y el test de Shapiro—Wilk (Pedrosa et al., 2015) para comparar la el conjunto

de datos ya emparejados.

“Version traducida y validada por el Centro para la Excelencia Docente de la Universidad del Norte disponible en https://www.
uninorte.edu.co/web/cedu/qcd.
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La muestra cumple con el criterio de normalidad a través de la prueba Shapiro-Wilk,
por tanto se procedi6 a aplicar pruebas t para muestras relacionadas que se encuentra
en la tabla. Después de la implementacion de la actividad de aprendizaje se obtuvieron
los siguientes resultados de las muestras pretest y postest, se promedian en la siguiente
grafica que refleja en la tabla 2.

Cabe destacar que la dimension Relevancia fue la que por si sola logré cambios

significativos dentro de la muestra.

Tabla 2. Test prueba a las muestras emparejadas por dimensiones.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
de confianza de la

Media diferencia
Desviacion ~ de error Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Pretest
1 Precision
- -,86667 1,34907 ,44969 -1,90366 ,17032 -1,927 8 ,090
Postest
Precision
Par Pretest
2 Claridad
- -,13333 1,36107 ,45369 -1,17954 91287 -,294 8 776
Postest
Claridad
Par Pretest
3 Profundidad
- -,24444 77478 ,25826 -,83999 35110 -,947 8 372
Postest
Profundidad
Par Pretest
4 Relevancia
- -,88889 1,02402 34134 -1,67602 -,10176 -2,604 8 ,031
Postest
Relevancia
Par Pretest
5 Logica
- -91111 1,32801 ,44267 -1,93191 ,10969 -2,058 8 ,074
Postest
Logica

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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En un analisis descriptivo se evidencia un incremento en el rendimiento en las
cinco dimensiones de la competencia de lectura critica de imagenes, como lo muestra la
grafica 1 donde se presentan las escalas de calificacion de los estudiantes en las etapas

de pretest y postest.

De manera descriptiva, segun la grafica 1, en la dimension precision el estudiante
mejord su desempeiio de 2,7 de media a 3,4 de media en los estudiantes gracias a la
plataforma TIC gamificada (ClassDojo). Se encontr6 un incremento de 3,1 a 3,2 de
media en la dimension claridad. En la dimension de profundidad, media de estudiantes
aument6 de 3,0 a 3,2, por su parte, la dimension de relevancia, el incremento de 2,4
a 3,0 se presento de la cultura de juego propuesta. Por ultimo, la dimension logica se

fortalecio6 de 3,1 a 3,9 gracias al didlogo e interaccion entre los estudiantes.

En cuanto al Diagnostico de Curso Rapido, los estudiantes reconocieron como
positivas las actividades de aprendizaje gamificadas; consideran que los objetivos de la

actividad de aprendizaje mediada con la estrategia propuesta se completaron parcial o

Grifica 1. Resultados de las dimensiones de la competencia lectura critica

ejecutadas en pretest y postest correspondiente a la rubrica analitica.

Comparativo resultados pre-test y pos-test actividad de lectura

50 critica
45 u Pre-test Pos-test
3.9
c 4.0
3.4
]
5 35 31 32 30 3.2 30 31
6 30 2.7
S 25 24
s
& 20
E 15
1.0
0.5
0.0
Precision Claridad Profundidad Relevancia Légica

Dimensiones lectura critica - Rubrica Analitica

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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totalmente con las cinco dimensiones de la competencia de lectura critica de imagenes.
La totalidad de la poblacion reconoce que la competencia evaluada es fundamental en la
formacion profesional en comunicacion social al ser parte de la competencia mediatica.
Expresaron que el analisis de la imagen, la colaboracion entre el docente y el estudiante

fueron las fortalezas de la actividad gamificada.

Por su parte, los alumnos reconocieron como fortalezas la gamificacion como
estrategia pedagogica utilizada en la actividad, el uso de las TIC como mediadoras del
conocimiento y actividades de aprendizaje innovadoras. Como debilidades sefialaron el
uso de los aparatos tecnologicos, la organizacion de las actividades y la dispersion del

estudiante.

Por ultimo, los estudiantes consideraron que los materiales de aprendizaje y
plataformas pueden estar mejor adaptadas, la claridad en el procedimiento fue su
principal reto y la forma de evaluacion mediante rabrica analitica el elemento distinto

que tuvieron que apropiar.

Gamificacion como fuente de desarrollo de competencias mediaticas (lectura
critica de imagenes)

Los resultados obtenidos evidencian la incidencia de la estrategia gamificacion
en el desarrollo de la competencia de lectura critica de imagenes, obtenida gracias
al mejoramiento del contexto de ensefianza-aprendizaje. La relacion directa entre
la estrategia con la interaccion y comunicacion activa entre el profesor y el alumno,
permite que se desarrolle en mejor contexto enseianza-aprendizaje, impactando -en este

estudio- la competencia medidtica desde la lectura critica de imagenes.

El estudiante en los ambientes gamificados consigue identificar, generar conclusiones
o relacionar al contenido visual expresado con significado personal. La caracteristica
de conseguir objetivos personales motivados por medallas, facilité en el estudiante un
desempefio en la precision para analizar las imagenes; la interaccion entre el docente y el
estudiante por la plataforma establecio canales de coordinacion y retroalimentacion que
apoyaron al estudiante a expandir su nivel de analisis a inferencias en cada dimension,

como constata Blohm & Leimeister (2013).
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Se confirman los hallazgos encontrados en estudios anteriores como los de Firdausi,
Prabawa, & Sutarno (2017), Pérez-Lopez & Garcia, (2017), Miiller, Reise, & Seliger
(2015) donde la gamificacion sirve como una estrategia para empoderar, motivar y
apoyar el proceso de aprendizaje por parte de los estudiantes. Aumentar esta motivacion
apoya las dimensiones de profundidad y relevancia al momento de leer contenidos
visuales, puesto que el estudiante encuentra con mas facilidad las conexiones entre el
texto mediatico con el conocimiento general previo, éste a su vez relacionandose con
la construccion de un significado propio, finalizando en un criterio o postura personal

frente a la imagen.

Conclusiones

La gamificacion continiia demostrando que es una estrategia pedagogica que permite
ser un centro de innovacion para el docente y un entorno que potencia las capacidades del
estudiante, en este caso, para que el estudiante desarrolle sus competencias mediaticas

desde la lectura critica de imagenes.

Adicionalmente, la mediacion tecnoldgica se reafirma como un componente que
permite articular las intenciones del docente como mediador entre la informacion, el

estudiante y las competencias a valorar.

Sin embargo, la comunicacion en el aula adquiere un valor de relevancia en los
entornos gamificados, convirtiéndose en el factor diferenciador entre las experiencias
individuales de cada estudiante; determina las relaciones en ambientes gamificados,
partiendo desde la relacion de interaccion entre docente y estudiante en el mundo del

juego.

Por tanto, la motivacion se ve reflejada en el nivel de participacion y el estudiante,
quien reconoce de manera consciente la innovacién en las practicas gamificadas,
creando una expectativa que puede ser orientada por el docente hacia los objetivos de

participacion, vinculacion o interaccion en el aula.
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Finalmente, se invita a la reflexion que resulta desde la labor docente para permitir

que las ideas renovadoras, la capacidad de invencion en la clase y los espacios de

actualizacion abran puertas a nuevas estratégicas dentro del aula como la gamificacion.
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Resumen

Los procesos de ensefianza suscitan un amplio debate relacionado con la eficacia
del sistema y la forma en que se logran los objetivos educativos, motivo por el cual el
presente estudio consistid en diagnosticar las preferencias cerebrales de los estudiantes
del curso de embriologia de la Universidad del Sint que favorezcan el éxito en sus
procesos académicos acordes a sus atributos cognitivos y conductuales. Con base en lo
anterior, se realizé un estudio de caso a partir de un enfoque cuantitativo no experimental
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de corte transversal — descriptivo, con la aplicacion del test de Ned Herrmann (HBDI)
a un grupo de 8 personas que cursaban la asignatura de embriologia y que habian
presentado dificultades durante el proceso académico. Por medio de los resultados de
la prueba se puedo observar que existe una preferencia neta por los cuadrantes LI y
CI, una preferencia intermedia por CD y una no preferencia por el LD. Seguidamente,
para comprobar las relaciones estadisticas entre los cuadrantes se aplico una prueba de
t-student (0=0.05) para las combinaciones (CI+LI), (CD+LI), (CI+CD) y (CI +LD),
(CD+LD) y (LI +LD) encontrandose que, la no preferencia por el LD incide en la
relacion existente entre las combinaciones que contienen este cuadrante. Con base en los
resultados expuestos, fue posible establecer que los procesos de ensefianza -aprendizaje
en este grupo de estudiantes se pueden ver favorecidos cuando se emplean pedagogias
emotivas y se adoptan métodos de trabajo en equipos.

Palabras clave: aprendizaje, dominancia cerebral, neurocognicion, preferencias.

NEUROCOGNITIVE PROFILE OF EMBRIOLOGY
STUDENTS OF THE UNIVERSITY OF SINU IN
MONTERIA, COLOMBIA

Abstract

The teaching processes raise a wide debate related to the effectiveness of the system
and the way in which the educational objectives are achieved, which is why the present
study consisted of diagnosing the brain preferences of the students of the embryology
course of the University of Sinu that favor success in their academic processes according
to their cognitive and behavioral attributes. Based on the above, a case study was carried
out based on a non-experimental quantitative cross-sectional descriptive approach,
with the application of the Ned Herrmann test (HBDI) to a group of 8 people who
were studying the subject of embryology and who had presented difficulties during the
academic process. Through the test results it can be seen that there is a net preference
for quadrants LI and CI, an intermediate preference for CD and a non-preference for
LD. Next, to check the statistical relationships between the quadrants, a t-student test
(a = 0.05) was applied for the combinations (CI + LI), (CD + LI), (CI + CD) and (CI
+ LD), (CD + LD) and (LI + LD) finding that, the non-preference for LD affects the
relationship between the combinations that contain this quadrant. Based on the results
presented, it was possible to establish that the teaching-learning processes in this group
of students can be favored when emotional pedagogies are used and teamwork methods
are adopted.

Keywords: cerebral dominance, learning, neurocognition, preferences.
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Capitulo resultado de un Proyecto de investigacién culminado.

Introducciéon

En la actualidad el diagndstico de los cuadrantes cerebrales permite conocer las
preferencias y las formas de pensamiento de una persona, definiendo un perfil que
indica la forma como opera o acciona el cerebro en el proceso de aprendizaje. En el
escenario educativo, el conocimiento de estos perfiles neurocognitivos le permiten al
docente disefiar e implementar estrategias pedagdgicas que promuevan el desarrollo de
competencias cognitivas, comunicativas y afectivas en el estudiante.

En este sentido, Maureira et al. (2016) formularon una propuesta para definir la
relacion entre el coeficiente intelectual, la inteligencia emocional, la dominancia cerebral
y los estilos de aprendizaje Honey-Alonso en un grupo de estudiantes de educacion fisica
de una Universidad de caracter privado en Chile, encontrando que no hay correlacion
entre estas variables, salvo para los casos de las dominancias y los estilos de aprendizaje

los cuales determinan el rendimiento académico.

Por otro lado, Estrada, Monferrer & Moliner (2017) establecieron la relacion entre
los estilos de aprendizaje seglin el modelo de cerebro total y la inteligencia emocional en
un grupo de estudiantes de ocho especialidades académicas en las facultades de Ciencias
Sociales y Humanas, Ciencias Experimentales y Ciencias Juridicas y Econémicas de la
Universitat Jaume I de Castellon en Espaiia, destacando la necesidad de promover en los
estudiantes estilos de aprendizaje relacionados con dominancias mixtas que favorecen

el desarrollo de la inteligencia.

Por su parte, Rojas (2018) evaluo la relacion entre la dominancia cerebral, las
dimensiones basicas de la personalidad y el aprendizaje académico de los estudiantes
de una Universidad en Peru, encontrando que no existe correlacion entre los cuadrantes
cerebrales y las variables estudiadas debido a que presentan una dominancia secundaria
en los cuatro cuadrantes (A, B, C y D), por lo que recomienda elaborar un diagnostico
de los perfiles de dominancia cerebral de los estudiantes como paso previo para mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Recientemente, Yafiez ef al. (2019) analizaron los
estilos de aprendizaje de los estudiantes en la etapa premedia y el desempefio académico

de los docentes en la asignatura de matematicas por medio de la evaluacion de la
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dominancia cerebral, destacando la necesidad de que exista una correlacion efectiva

entre estas y las estrategias de ensefianza implementadas por el docente durante la clase.

Desde esta perspectiva, las investigaciones realizadas en neuropedagogia y
focalizadas en los procesos de aprendizaje estan llamadas a incorporar el estudio de
la dominancia cerebral como una estrategia facilitadora de los procesos de ensefianza
en el aula para garantizar que los instrumentos y métodos implementados en el aula se
ajusten al perfil neurocognitivo de los estudiantes, con el proposito de favorecer el éxito
en sus procesos académicos y formular estrategias pedagdgicas acordes a sus atributos

cognitivos y conductuales.

El objetivo de este trabajo fue evaluar las preferencias cerebrales de los estudiantes
del curso de embriologia de la Universidad del Sint, quienes se caracterizan por presentar
dificultades académicas en esta asignatura que hace parte del componente basico en su

proceso de formacion como profesionales de la medicina.

Fundamentacion teorica

Uno de los campos de estudio de mayor relevancia en el seno de la neurociencia es
la neuropedagogia, la cual se encarga de estudiar el funcionamiento y el entendimiento
cerebral con el propodsito de favorecer el aprendizaje de los estudiantes. Este dialogo
interdisciplinar con la educacion se da en funcion de la capacidad que tiene el cerebro
para condicionar las particularidades del pensamiento y la conducta de cada individuo,
desarrollando lo que Herrmann (1989) llama dominancia cerebral para referirse a la
integracion de la totalidad organica del cerebro dividida en cuatro areas o cuadrantes
que, dependiendo de la forma en que operan e interaccion entre si, condicionan un estilo

particular de aprender.

Esta relacion entre el funcionamiento cerebral y el aprendizaje inicia con el
descubrimiento de dos hemisferios cerebrales que difieren significativamente en su
funcionamiento de acuerdo con la Teoria del cerebro derecho versus cerebro izquierdo

planteada por Sperry (1973), quien sefiala que el hemisferio izquierdo o 16gico, procesa
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la informacion de manera secuencial y lineal, piensa en palabras y en niimeros, aprende
de la parte al todo y absorbe rapidamente los detalles, hechos, reglas, y analiza la
informacion paso a paso; mientras que el hemisferio derecho u holistico, procesa la
informacion de manera global, partiendo del todo para entender las distintas partes que

componen ese todo.

Otra propuesta tedrica sobre la funcionalidad del cerebro humano y que complementa
los estudios de Sperry (1973) se conoce como la teoria del cerebro triuno desarrollada
por MacLean (1990), quien considera que el encéfalo humano esta estructurado por tres
condiciones quimica y fisicamente diferentes: tercer nivel o cerebro instintivo, el cual
se encarga de autorregular al organismo cuando su estado asi lo exige; segundo nivel o
cerebro limbico que se encuentra vinculado a la capacidad de sentir y desear, excluyendo
la inteligencia; primer nivel o cerebro cortical, en el cual se da la relacion directa entre

el desarrollo cerebral y el desarrollo social.

Posteriormente, Herrmann (1989) plantea un cerebro a partir de un complejo modelo
metaforico de cuadrantes o estilos de pensamiento, denominado Cuadrantes Cerebrales,
integrando la teoria de especializacion hemisférica de Sperry (1973) y de la teoria del
cerebro triuno de McLean (1990). El modelo del cerebro total reconoce que ademas
de las mitades izquierda y derecha representadas por los hemisferios, se tendrian las
mitades superior (cerebral) e inferior (limbica), lo que da origen a cuatro cuadrantes (ver

tabla 1) que se conectan directa o indirectamente por el cuerpo calloso y otras comisuras.

Tabla 1. Categorias propuestas segin el modelo de Herrmann.

Categorias

Lébulo superior izquierdo, Cuadrante A  Lébulo superior derecho, Cuadrante D

Se especializa en el pensamiento logico, Se destaca por su estilo de pensamiento
cualitativo, analitico, critico, matematicoy  conceptual, holistico, integrador, global,
basado en hechos concretos. sintético, creativo, artistico, espacial, visual

y metaforico.

Lobulo inferior izquierdo, Cuadrante B Lébulo inferior derecho, Cuadrante C

Se caracteriza por un estilo de pensamiento  Se caracteriza por un estilo de pensamiento

secuencial, organizado, planificado, emocional, sensorial, humanistico,
detallado y controlado. interpersonal, musical, simbolico y
espiritual.

Fuente: adaptacion de Velasquez, Remolina y Calle (2016).
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Los cuadrantes llamados A, B, C y D se relacionan con los modos especificos,
distintos e independientes en el procesamiento de la informacion. En este sentido, el
Cuadrante A o cortical izquierdo corresponde a la dominancia racional en las personas
a las que les gustan las clases con fundamento, con argumentos, con apoyo en hechos
y pruebas, por lo que requiere que se le brinde los materiales que necesita para el
desarrollo de las actividades. Por su parte, el cuadrante B o limbico izquierdo, refiere
una dominancia cuidadoso que define a las personas que son organizadas, detallistas y
descriptivos en lo que hacen. El cuadrante C o limbico derecho define una dominancia
emotiva y describe a las personas cuya fortaleza son las relaciones interpersonales, los
sentimientos y la estética. Finalmente, el cuadrante D o cortical derecho presenta una
dominancia experimental cuyas personas se caracterizan por ser intuitivas, sintetizadoras

e integradoras de sus experiencias.

Teniendo en cuenta que los cuadrantes definen no solo formas de pensar sino también
formas de actuar en las personas, su estudio permiten definir perfiles neurocognitivos,
los cuales determinan estructuras cognitivas, funciones ejecutivas, procesos atencionales

y memoristicos particulares.

Metodologia

Se realizo un estudio de caso a partir de un enfoque cuantitativo no experimental
de corte transversal-descriptivo; teniendo en cuenta que los datos empleados para la
investigacion se recopilaron en un inico momento sin la manipulacion deliberada de las
variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Este trabajo se llevd a cabo en las instalaciones de la Universidad del Sinu Elias
Bechara Zainum de la ciudad de Monteria, por tratarse de una poblacion finita se
considerd una muestra no probabilistica intencional de ocho estudiantes mayores de
18 afos matriculados en la asignatura de embriologia de la Facultad de Ciencias de la
Salud, quienes presentaron dificultades durante el proceso de aprendizaje motivo por el
cual se les aplico el Test de dominancia cerebral de Ned Herrmann (HBDI) de manera

individual y sin limite de tiempo.

El cuestionario aplicado consta de 12 preguntas referidas a la conducta y a la
personalidad de los estudiantes durante su ciclo escolar, las cuales se encuentran
relacionadas con cuatro posibles respuestas. Para el analisis de la informacion recolectada
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se tuvo en cuenta la escala de medicion del instrumento donde puntajes superiores a
66 indican preferencia neta, entre 33 y 66 preferencia media y puntajes menores a 33
indican no preferencia. El procesamiento estadistico se realizo inicialmente descriptivo
para definir los perfiles neurocognitivos de la muestra y posteriormente se empled un
disefo factorial (nivel de significancia del 5%) para constatar las relaciones estadisticas
entre las variables por medio del software estadistico R version 3.4.2. La validez del
instrumento se verifico por medio del r de Pearson y la confiabilidad a través de Alfa de
Cronbach siendo el coeficiente de 0,898 (Yarlequé, Navarro, Nufiez, Padilla & Alvarez,
2018).

Resultados

Al momento de realizar el analisis general de los estudiantes que conformaron la
muestra de este estudio, a partir de la media de los datos se pudo determinar que el
maximo valor se registré en el cuadrante cortical izquierdo (CI) equivalente a 95 puntos,
seguido del cuadrante limbico izquierdo (LI) 77,5, cortical derecho (CD) 70 y limbico

derecho (LD) a 37,5. (Ver figura 1).

CcD LI

LD

Figura 1. Distribucion general de los datos entre los Cuadrantes Cerebrales.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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No obstante, a la hora de realizar el analisis descriptivo de los datos por categorias
se observd que no coincide el maximo valor del CI con la preferencia neta por este
cuadrante, debido que existe una preferencia neta mayor por el cuadrante LI que por
el CI, seguido de una preferencia intermedia del CD y una no preferencia en el LD del
87,5% cuyo valor se distribuye entre las categorias preferencia intermedia y nula para
este cuadrante; cabe destacar que solo en el cuadrante limbico derecho se registraron

valores de no preferencia. (Ver figura 2).

LD
—@—PREFERENCIANETA ~ —@—PREFERENCIAINTERMEDIA ¢ P.NULA

Figura 2. Distribucion de la muestra por preferencia.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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En cuanto a la preferencia neta por los cuadrantes cerebrales CI y LI se hace evidente
la predisposicion de los estudiantes hacia el hemisferio izquierdo, por lo que es valido
afirmar que en los procesos cognitivos existe un moderado grado de diferenciacion
hemisférica, tanto que se puede hablar de una dicotomia cerebral referente a habilidades
especificas que no se podrian otorgar de forma exclusiva a un solo hemisferio. En este
sentido, los estudiantes que se ubicaron en el CI generalmente son reflexivos, criticos
y establecen relaciones logicas que le ayudan a explicar la realidad en que se vive, por
lo tanto, tienen habilidades asociadas a la escritura, los simbolos, el lenguaje, la lectura, la
oratoria, la escucha y asociaciones auditivas; mientras que los LI se caracterizan por ser
metodicos, organizados y meticulosos; les interesa la toma de apuntes porque intentan ser
claros y limpios; también dentro de los procesos en el aula les gusta que la clase se desarrolle

segun una liturgia conocida y una tematica rutinaria (Velasquez, Remolina & Calle, 2016).

Sobre la preferencia intermedia del CD existe una mediana relacién con los seres
intuitivos, creativos, artistas e innovadores con una amplia vision hacia el futuro,
ademas, son considerados originales, arriesgados e independientes; mientras que la
no preferencia del LD generalmente se asocia a las personas introvertidas, reservadas,
practicas, que les cuesta trabajar en equipo y se les dificulta expresarse en forma oral y
escrita. Por consiguiente, no existe una relacion entre ambos cuadrantes CD y LD, lo que

no indica una tendencia de los estudiantes hacia el hemisferio cerebral derecho.

Por su parte, Herrmann (1989) expuso que a pesar de existir un modelo de Cerebro
Total con un planteamiento metaforico de la existencia de cuatro estilos de pensamiento
llamados cuadrantes (CI, LI, LD y CD) y que ellos a su vez se constituyen en cuatro
modalidades auténomas de procesamiento diferencial de informacion, las habilidades
de cada cuadrante pueden desplegarse de manera individual o combinadas. En otras
palabras, formul6é las combinaciones que dieron origen a la siguiente distribucion
hemisférica: CI+LI = hemisferio izquierdo; LD+CD = hemisferio derecho; CI+CD=

hemisferio cortical y LI+LD = hemisferio limbico.

En este sentido, buscando comprobar las relaciones estadisticas por medio de
las combinaciones entre los cuadrantes (CI-CD, CI-LI, CI-LD, CD-LI, CD-LD y LI-
LD) se realizo una prueba de t-student para el analisis de las medias de los datos con

intervalos de confianza del 95%. Se pudo hallar que entre las combinaciones (CI+LI),
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(CD+LI) y (CI+CD) la diferencia entre las medias no es estadisticamente significativa
al encontrarse que el p- valor es mayor que el nivel de significancia a=0.05 (Ver tabla
2), lo que explica que la muestra se caracteriza por un dominio del hemisferio izquierdo,
del hemisferio cortical y una relaciéon marcada entre los cuadrantes cortical derecho y

limbico izquierdo.

Tabla 2. Prueba t de Student para medias emparejadas.

CI-LI CD-LI CI-CD
Media 95 71,5 70 71,5 95 70
Varianza 1114,286 964,286 228,571 964,286 1114,286 228,571
P(T<=t) 0,221507155 0,274514666 0,06434849

una cola

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Por lo que se refiere a las combinaciones (CI +LD), (CD+LD) y (LI +LD),
se observaron diferencias estadisticamente significativas entre ellas (Ver tabla 3),
encontrandose que cada pareja establecida dentro de la combinacién que contiene al

cortical LD, coincidencialmente registra valores en la categoria de no preferencia.

Tabla 3. Prueba t de Student para medias emparejadas.
CI-LD CD-LD LI-LD

Media 95 37,5 95 37,5 37,5 71,5
Varianza 1114,286 392,857 1114,286 392,857 392,857 964,286

P(T<=t) 0,003058174 0,003058174 0,001739042
una cola

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Con base en los datos, es posible afirmar que los estudiantes tienen una preferencia
marcada hacia el hemisferio izquierdo mas que por el hemisferio derecho, por
consiguiente, las personas con este perfil son mas analiticos, practicos y convergentes;
es decir, construyen teorias y analisis formales a partir del conocimiento, se sienten
comodos con el sistema tradicional de ensefianza (clases magistrales), son metodicos
y se guian por medio de planes detallados. Por otra parte, existe una tendencia hacia el
cuadrante CD que les atribuye la intuicion, divergencia y la creatividad, caracteristicas

del hemisferio derecho que segiin los planteamientos de Alonso (2010) se pueden
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combinar con algunos rasgos del hemisferio izquierdo; ademas la interaccion (LI+CD)
corresponde a una dominancia mixta que influye de forma positiva en el desarrollo de

las funciones que componen la inteligencia emocional del estudiante.

Cabe resaltar que, la no preferencia del LD genera una brecha entre la comunicacion
estudiante — docente y dificulta las relaciones interpersonales entre ellos, ademas, este
tipo de ambientes no le permite al docente la implementacion de estrategias pedagogicas
activas en el aula que promuevan un aprendizaje significativo. Con relacion a estos
proceso de aprendizaje, Goodin (2013) y Lépez (2015) sefialan que la arquitectura
neuronal del estudiante puede ser modificada constantemente por estimulos externos
mediante un fenémeno llamado plasticidad cerebral que genera alteraciones en la
organizacion funcional de cada cerebro, de modo que se puede aprender en tiempos
diferentes a partir de la codificacion de la informacion; por lo que es valido inferir que,
a través de las estrategias pedagogicas implementadas en el aula se pueden potenciar
habilidades en un grupo de estudiantes que presentan deficiencias durante su proceso

académico.

Asi mismo, Chalvin (1999) planted diagnosticar la dominancia cerebral con miras
a optimizar los procesos educativos por medio de la formulacion de acciones enfocadas
a trabajar el comportamiento, a mejorar el aprendizaje y a desarrollar el pensamiento
asociado a los cuadrantes cerebrales que no registran preferencia en un grupo de
estudiantes; que para el caso de este estudio corresponde al cuadrante LD. Por su parte,
Gomez (2004) y Ferrer Villalobos, Moron, Montoya & Vera (2014) explican que la
efectividad de la educacion mejora notablemente los resultados académicos cuando se
forma a los alumnos en el uso de los cuatro cuadrantes cerebrales; de hecho, los propios
Herrmann (1989) y Herrmann y Herrmann-Nehdi (2015) sefialan que, para poder

realizar cualquier tarea, se necesita emplear los dos hemisferios.
En virtud de ello y respondiendo a las particularidades cognitivas reportadas por el

grupo de estudiantes seleccionados para este trabajo, se propone ofrecer una pedagogia

activa y concreta para recrear un ambiente calido y acogedor mediado por un dialogo
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eficaz, no constante. Ademas, es importante durante el proceso elogiar su progreso, sus
actitudes positivas, promover charlas entre ellos, darles responsabilidades y confiarles
funciones de comunicacion y negociacion. En lo que respecta al docente este debe
estructurar el curso de manera pragmatica y organizada, establecer tiempos, adoptar un
método de trabajo en equipo por medio de las herramientas colaborativas (Google drive)
y de trabajo sincronico (Skype — WhatsApp — Zoom — Webex Meeting) con el fin de ir
generando el habito del trabajo en equipo de forma progresiva. Es importante sefialar
que este grupo de estudiantes establecen un clima de confianza, mediaciéon y armonia,

que favorecen los procesos de ensefianza en el aula.

Consideraciones Finales

Los estudiantes registraron una preferencia neta por el cuadrante cortical izquierdo
y limbico izquierdo que a su vez se relacionan con el analisis y la l6gica aplicadas en las
disciplinas cientificas orientadas a la practica del conocimiento obtenido en las ciencias
fundamentales, dicho conocimiento favorece el bienestar de la sociedad; por tanto, el
perfil de dominancia cerebral de los estudiantes es acorde a la disciplina en la cual se

estan formando.

Respecto a la preferencia intermedia que se observo en el cuadrante cortical derecho
resulta valido afirmar que, a pesar de ser metddicos, organizados y frecuentemente
meticulosos, tienden a ser intuitivos y extrovertidos, en efecto pueden formular proyectos

innovadores a partir de observaciones inesperadas.

Lano preferencia hacia el cuadrante limbico derecho (LD) se encuentra condicionada
por la preferencia neta por el cortical izquierdo (CI), debido a que la influencia del (CI)
es significativamente negativa sobre la funcion especifica de percepcion emocional y
sobre las funciones generadoras de la inteligencia emocional atribuidas al LD. Con base
en lo anterior se hace necesario potenciar estas habilidades con el fin de generar una
sinergia entre los cuatro cuadrantes cerebrales, de tal manera que el estudiante los use
de manera equilibrada y mejore notablemente su rendimiento académico en cualquiera

area del saber.
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