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ESQUEMA GENERAL DEL PROCESO DE ATENCION

Servidor(a) publico es objeto de acto(s) de violencia
laboral, hostigamiento o acoso sexual

l

Servidor(a) publico objeto de acto(s) de violencia laboral,

RECEPCION

hostigamiento o acoso sexual, u otro/a persona servidora publica
'I | que lo presencie, presenta una queja a cualquier integrante del

Comité: Via telefénica, por correo o por escrito fisico

Sesiéna comité y en su caso emite medidas de
proteccion y contencién

Integrante del Comité entabla comunicacién con la
persona quejosa, explica las posibles estrategias de
atencion mediante las 2 vias de atencion

: !

VIA FORMAL VIA INFORMAL

|

Se asesoray vincula a
servicios de atencion
que la persona solicite,

[ ] "
’@‘ VINCULACION

Integrante del Comité posterior se brinda
asesoraala persona acompanamiento a 9 SEGUIMIENTO
quejosa quien actua por estos servicios
si misma

ViA FORMAL A{L
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VIA FORMAL
[ ) @ [ ] Persona afectada presenta queja formal por escrito.
0 Se nombra una persona del Comité como Consejera del caso, quien abre expediente.

Presenta alternativas de vias de atencién a persona quejosa.

ViIA LABORAL

VINCULACION Persona que presenta la queja decide la(s) via(s) de accién.
ACOMPANAMIENTO
ViA PENAL V}A
1 ADMINISTRATIVA

El Comité en coordinacién con
el area juridica de la
dependencia asesora y apoya a
la persona que presenta la
queja para presentar denuncia
ante el MP en caso de
encontrar causales de posible

El Organo de Control y/o la
Secretaria recibe y revisa
la queja.

El Organo de Control y/o la
Secretaria emite una
resoluciény, en su caso,
sancion.

SEGUIMIENTO

l

El area juridica revisa el
expediente y la resolucion del
Organo de Control. Determina si
hay causales para proceder
segun la normatividad interna,

el Cédigo Penal o la Ley del
Trabajo. Procede segtin el caso.

Si procede la queja el érgano de
Control realiza el proceso
administrativo correspondiente
para fincar responsabilidades y
aplicar la sancion

Fuente: Adaptacion propia con base en el Protocolo de Intervencion para caso de
hostigamiento y acoso sexual. INMUJERES, 2009.
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