
Proceso para pagos desde la 
App móvil BBVA



Los datos que se nos solicitarán en este proceso son:
1- Número de referencia
2- Número de convenio
3- Monto

Estos los podemos visualizar en la ficha de pago.
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Ingresamos nuestra contraseña

2



Para visualizar la opción “Pagar 
servicios”, elegimos la flecha de 
desplazamiento 
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Una vez desplazada la pantalla, 
elegiremos “Pagar servicio”
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Tiene 7 opciones para 
realizar pago en banco o 
desde la aplicación de 
SPEI 

La segunda opción es imprimir 
página de captura:
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Elegimos la opción
“Nuevo servicio”
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Tiene 7 opciones para 
realizar pago en banco o 
desde la aplicación de 
SPEI 

La segunda opción es imprimir 
página de captura:
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Ingresamos el número de 
convenio y elegimos la opción 
correspondiente al mismo.
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Tiene 7 opciones para 
realizar pago en banco o 
desde la aplicación de 
SPEI 

La segunda opción es imprimir 
página de captura:
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Ingresamos el número de 
referencia y el monto.

No nos permite guardar servicio, se 
tiene que dar de alta cada vez que 
lo ocupemos
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Tiene 7 opciones para 
realizar pago en banco o 
desde la aplicación de 
SPEI 

La segunda opción es imprimir 
página de captura:
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El servicio no será guardado, por lo 
que elegiremos “Continuar”
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Tiene 7 opciones para 
realizar pago en banco o 
desde la aplicación de 
SPEI 

La segunda opción es imprimir 
página de captura:
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Se nos mostrará la información del 
pago. Una vez corroborada, 
procedemos a elegir “Continuar”
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Tiene 7 opciones para 
realizar pago en banco o 
desde la aplicación de 
SPEI 

La segunda opción es imprimir 
página de captura:
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Elegiremos “Aceptar” para 
confirmar pago
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Tiene 7 opciones para 
realizar pago en banco o 
desde la aplicación de 
SPEI 

La segunda opción es imprimir 
página de captura:
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Se nos mostrará el comprobante 
digital, puedes guardar pantalla 
como comprobante o hasta 
abajo esta opción de enviar.  
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Tiene 7 opciones para 
realizar pago en banco o 
desde la aplicación de 
SPEI 

La segunda opción es imprimir 
página de captura:
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Si alguno de los datos ha sido 
mal capturado (referencia, 
monto, convenio) o la referencia 
a perdido vigencia, nos 
aparecerá esta pantalla. 
Podemos elegir “Reintentar” o 
solicitar una nueva ficha.

En caso de que la operación 
continúe fallando , envía un 
correo a 
pagos_upgto@upgto.edu.mx
con una descripción e imagen 
del problema.
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