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INTRODUCCION

“Tendencias en la Investigacion Universitaria. Una visién desde Latinoamérica”,
de la Coleccion Union Global adscrita al Fondo Editorial Universitario Servando Garcés de
la Universidad Politécnica Territorial de Falcon Alonso Gamero (UPTAG), es una publicacion
internacional, seriada, continua, arbitrada de acceso abierto a todas las areas del conocimiento; es
un libro resultado de investigacion que ofrece en este volumen una alta produccion intelectual y
cientifica de investigadores, con el fin de mostrar los resultados de investigaciones del quehacer
cientifico, tecnoldgico y humanistico desarrollado en los diverso escenarios de la sociedad.

En esta cuarta edicion se muestran X capitulos resultado de investigacion, donde la tematica
sobre la produccion cientifica gira en torno a tendencias en la investigacion universitaria en la
actualidad. Es asi como el Capitulo I trata sobre “La teoria del todo de ken wilber: una visioén
holista para estudiar las organizaciones”, lo que permitié comprender e interpretar el valor e
importancia de concebir una vision integral u holista en los diversos campos organizacionales,
mostrando practicas que pueden seguirse y aplicarse en la gerencia moderna y la vida cotidiana,
para descubrir aspectos antes no imaginados tendientes a la transformacion historica de nuestra
sociedad desde un pensamiento integrativo, cooperativo y de unificacion.

En el Capitulo II, se aprecia la tematica: “La neuroplanificacion: herramienta fundamental
en el proceso estratégico de las universidades privadas del estado Zulia”. Se afirma que la
efectividad de todo proceso estratégico no descansa solo en el pensamiento visionario de los
lideres, sino, ademas, en la puesta en practica constante del analisis integral del todo y sus partes,
la aplicacion continua de la creatividad, el estudio de diversos modelos de éxitos que ofrece el
entorno y en la participacion de las personas claves que impulsan los procesos medulares y de
apoyo de la universidad.

Continuando con el contexto organizacional, el Capitulo III trata sobre “La innovacion,
el capital intelectual y la competitividad en las pequefias empresas del sur colombiano”; el
estudio destaca que el efecto significativo del capital intelectual en la competitividad de las
empresas fue completamente indirecto basado en un modelo de ecuaciones estructurales, dado
que se transmitieron a través de la innovacion. En cuanto al Capitulo IV, se perfila la tematica:
“Metodologia para evaluar la competitividad del subsector hotelero. Estudio del municipio de
Girardot-Cundinamarca”, la investigacion demuestra que ninguno de los 7 factores analizados
se aproxima al 50% de competitividad, lo que supone grandes retos para el subsector quienes
deben repensar el modelo de negocios si desean mantenerse en el mercado cada vez mas diverso
y exigente.

Otra tendencia actual se ilustra en el Capitulo V “Conservacion in situ de cultivares
nativos y el conocimiento tradicional en los huertos familiares de cumbal, Narifio, Colombia”.
Los resultados indican que los huertos familiares estudiados juegan un papel crucial en la
conservacion in situ de los cultivares nativos o criollos y hacen un gran aporte a la seguridad
alimentaria de los agricultores.

El recorrido de investigacion en Tendencias Universitarias muestra la diversidad
interdisciplinaria de la ciencia, por lo tanto, la publicacion del Capitulo VI versiona sobre la
“Representacion del territorio como forma de apropiacion politica y social en asentamientos
informales de la ciudad de Monteria-Colombia”. se afirma que la representacion del territorio en
este asentamiento informal constituye una ciudad de resistencia, donde se crean lugares signados
como buenos, tranquilos y propios; a pesar de los problemas sociourbanos que pueda presentar
un barrio de este tipo y que estan relacionados con la inseguridad, el déficit de infraestructura
urbana, la vulnerabilidad fisica, entre otros.



En el Capitulo VII, se reportan los resultados de la investigacion titulada: “Desercion
laboral de mandos medios. Caso de empresa de autopartes” donde se examinan factores internos
y externos que provocan la inestabilidad del talento en una empresa que conforma un grupo
industrial fabricante de autopartes en el municipio de Celaya, Guanajuato, México, identificando
las causas que puedan provocar a mediano o largo plazo el abandono de la misma. También se
evallan las estrategias para detectar y dar seguimiento a esa movilidad del talento.

En la version expresada en el Capitulo VIII se refiere la tematica “Estrategias de
responsabilidad social universitaria para el emprendimiento y la inclusion laboral de comunidades
vulnerables” en este estudio se presenta la preocupacion por la situacion de las comunidades
vulnerables ya que no debe estar focalizada unicamente en una vision asistencialista, sino que
debe ser parte de la responsabilidad social de las instituciones, en el caso de las universidades,
su responsabilidad social va mas alla de generar impactos educativos y cognitivos en sus
educandos, si no mas hacia generar impactos sociales a distintos grupos de interés, entre los
cuales, se incluyen las comunidades vulnerables, llegando a ellas desde sus actividades de
investigacion y extension, haciendo que la vinculacion sea mas sentida y real, apoyando y dando
solucion a situaciones o problemas presentes.

Se presenta el Capitulo IX que trata sobre los “Derechos humanos de las personas con
discapacidad: Propuesta para su inclusion laboral y productiva”. Es un estudio en el que se
intenta armonizar el marco juridico municipal de Salamanca, Guanajuato, México, con la
Convencion y las normas nacionales y estatales, la idea gir6 en torno a sentar las bases para la
préactica los derechos humanos de las personas discriminadas y marginadas por esta situacion,
por lo tanto, la propuesta de creacion de un instituto municipal busca atender a las personas con
discapacidad con el fin de capacitarlas para su inclusion laboral y productiva.

Ya para finalizar, se presenta el Capitulo X que trata sobre “La linguisticidad de la
planificacion del desarrollo sostenible desde los sistemas complejos adaptativos” es una
investigacion que permite explorar los fundamentos tedricos que conducen a comprender la
planificacion del desarrollo sostenible desde la universalidad lingiiistica y de la complejidad,
este proceso es llevado a cabo desde una perspectiva lingiiistica intenta fortalecer la participacion
y mejorar la reflexion estratégica orientada hacia la integracién de métodos, instrumentos y
técnicas de planificacion; proceso que, al mismo tiempo, se caracteriza por ser de naturaleza
flexible y adaptable a la estructura y condiciones iniciales del sistema.

Conviene destacar que el Volumen IV de Tendencias en la Investigacion Universitaria
refleja, una vez mas, el compromiso con la comunidad académica y cientifica como mision de
las alianzas creadas a nivel nacional e internacional, lo que ha significado un verdadero didlogo
entre las ciencias. Se trata de un espacio de dialogo interdisciplinario que favorece la interaccion
disciplinar al interior de los recintos universitarios en pro de atender las demandas del entorno
social, politico, econdmico, cultural y educativo. De alli que, desde esta obra cientifica resultado
de investigacion, se continfla promoviendo la investigacion, comunicacion y difusion del
conocimiento cientifico.

Ental sentido es pertinente resaltar que los planteamientos y argumentaciones presentadas en
los capitulos del libro son responsabilidad exclusiva sus autores, por lo tanto, los coordinadores,
la Universidad Politécnica Territorial de Falcon “Alonso Gamero”, la Universidad Autonoma
Chapingo, la Alianza de Investigadores Internacionales y el Cuerpo Académico Bioeconomia y
Biodesarrollo en las organizaciones publicas y privadas de la Universidad de Guanajuato, que
avalan la obra, actian como un tercero de buena fe.

Los coordinadores



CAPITULO1

LA TEORIA DEL TODO DE KEN WILBER: UNA VISION
HOLISTA PARA ESTUDIAR LAS ORGANIZACIONES

Yulitza M. Sanchez Romero
Magister en Gerencia Publica UNEFM. Participante del Doctorado en Ciencias
Gerenciales (UNEFA). Oficial Asimilado a la Policia de Falcon (POLIFALCON).
Venezuela. yulsanz1707@gmail.com

Lyneth Camejo Lopez
Doctora en Ciencias, mencion Gerencia URBE. Docente Investigadora de la
Universidad Politécnica Territorial de Falcon Alonso Gamero (UPTAG). Venezuela.
lynethc@gmail.com.

Resumen

El presente estado del arte se realizd con el propodsito de reflexionar sobre los
planteamientos holistas de Ken Wilber (1996, 2000, 2001) como referente conceptual de la
categoria de estudio “Vision Integral” de la tesis doctoral titulada “Gerencia de Centros de
Salud desde la Integralidad del Ser”, dentro del Doctorado en Ciencias Gerenciales de la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA), Venezuela,
cuyo aporte integrante de la fundamentacion teorica, muestra el como este autor ha logrado
constituir de forma magistral el conocimiento psicoldogico del Occidente moderno con
el conocimiento psicologico de las grandes tradiciones del mundo, ofreciendo asi, una
teoria que integra las dimensiones humanas, el cuerpo, la mente, el alma y el espiritu.
Los planteamientos recogidos a través de un disefio cualitativo e interpretativo de tipo
documental, ofrecen una mirada al kosmos incluyendo las dimensiones fisicas, emocionales,
mentales y espirituales, ademas de la forma como ha evolucionado la conciencia, a través
de un modelo de cuatro cuadrantes que permite reconocer y unificar los niveles o etapas
del pensamiento y la conducta humana. En tal sentido, con esta compilacion se tienen
los insumos para comprender e interpretar el valor e importancia de concebir una vision
integral u holista en los diversos campos organizacionales, mostrando practicas que pueden
seguirse y aplicarse en la gerencia moderna y la vida cotidiana, para descubrir aspectos
antes no imaginados tendientes a la transformacion historica de nuestra sociedad desde un
pensamiento integrativo, cooperativo y de unificacion.

Palabras clave: Teoria del todo, Ken Wilber, holismo, organizaciones, vision integral
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Volumen IV

THE THEORY OF ALL OF KEN WILBER: A HOLISTIC
VISION TO STUDY ORGANIZATIONS

Abstract

The present state of the art was carried out with the purpose of reflecting on the
holistic approaches of Ken Wilber (1996, 2000, 2001) as a conceptual reference of the
“Integral Vision” study category of the doctoral thesis entitled “Management of Health
Centers from the Integrality of Being “, within the Doctorate in Management Sciences
of the Polytechnic Experimental National University of the Armed Force (UNEFA),
Venezuela, whose integral contribution of the theoretical foundation, shows how this
author has managed to masterfully constitute psychological knowledge of the modern
West with the psychological knowledge of the great traditions of the world, thus offering
a theory that integrates the human dimensions, the body, the mind, the soul and the spirit.
The approaches collected through a qualitative and interpretive documentary type design,
offer a look at kosmos including the physical, emotional, mental and spiritual dimensions,
as well as how consciousness has evolved, through a four quadrant model that allows to
recognize and unify the levels or stages of human thought and behavior. In this sense, with
this compilation we have the inputs to understand and interpret the value and importance
of conceiving an integral or holistic vision in the different organizational fields, showing
practices that can be followed and applied in modern management and daily life, to discover
previously unimagined aspects tending to the historical transformation of our society from
an integrative, cooperative and unification thinking.

Keywords: Theory of Everything, Ken Wilber, holism, organizations, comprehensive view

Capitulo resultado de investigacion dentro de Tesis Doctoral “Gerencia de Centros
de Salud desde la Integralidad del Ser” en ejecucion

Introduccion

Un estado del arte “es una investigacion documental sobre la cual se recupera y
trasciende reflexivamente el conocimiento acumulado sobre determinado objeto de estudio”
(Galeano y Vélez, 2002: 1). El pensamiento integral u holistico desde los planteamientos
de Ken Wilber: filosofo estadounidense que ha escrito libros sobre espiritualidad y ciencia,
representa para este articulo, el objeto de estudio a abordar como aporte integrante de la
fundamentacion teérica que fortalecera la tesis doctoral “Gerencia de Centros de Salud
desde la Integralidad del Ser”.

Siguiendo el pensar de Gomez, Galeano y Jaramillo (2015: 424), es importante resaltar
que al ser este estado del arte “una investigacion con desarrollo propio”, las bases tedricas y
metodoldgicas giran en torno al significado de lo que son estas producciones documentales
y como se desarrollan, para luego construir un orden coherente que explica y totaliza los
significados sobre la integralidad del ser desde Wilber (1996, 2000, 2001), a partir de “un
diagnostico y un prondstico en relacion con el material documental sometido a analisis”
(Hoyos, 2000: 57).
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Los hallazgos nos invitan abrir nuestra conciencia y considerar la realidad, el mundo,
la vida misma como un conjunto de multiples acciones, relacionadas entre si. Apreciar
lo multiple, variada, dinamica e interactiva que es la realidad, entendiendo que como
individuos debemos esforzarnos en superar las condiciones que nos encasillan en una
sociedad individualista y fragmentaria.

Las investigaciones realizadas por Ken Wilber ponen de manifiesto una vision del mundo
que permiten unificar e integrar todas las creencias que explican la evolucion y desarrollo
del ser humano, ademas de esbozarnos una filosofia integral con todos los puntos de vista
posibles, mostrando un enfoque donde los procesos naturales, la relaciones interpersonales,
las actividades intelectuales, estan influenciadas o signadas por consideraciones holisticas,
lo cual significa, que la determinacion de las cosas se logra por multiples relaciones,
sinergias y expresiones de contexto.

La disposicion hacia lo integral, incluye el cuerpo, la mente, el alma y el espiritu, tal
como nos lo presenta el autor; una evolucién a través del yo, la espiritualidad, la cultura y
la naturaleza. Todo esto debe estar dirigido hacia la busqueda de comprensiones que nos
situen en el camino del abrazo con visién comprehensiva, equilibrada e inclusiva; de alli que
podemos decir que la “teoria del todo” (Wilber, 2001), abre el compds hacia una filosofia
global, que sirve para interrelacionar de un modo sutil los multiples contextos pluralistas
de la ciencia, la moral y la estética, de la filosofia (tanto oriental como occidental), asi
como de las grandes tradiciones de sabiduria del mundo entero, permitiendo evidenciar
que el mundo no se halla realmente dividido, sino que es uno s6lo, una especie de filosofia
holistica para un kosmos.

Esta filosofia como aporte a la tesis doctoral, implica la bisqueda integral y completa
(aprendizaje de mayor profundidad) de la interrelacion de las partes del todo de nuestra
realidad, basandonos en el proceso del conocimiento, en el cual se da una conexion
entre sujeto y entorno y en el hecho de que ambos son inseparables. Tal como lo refiere
Heidegger (2005), es necesario interpretar la interaccion social, estudiar los significados
que las personas dan a esos procesos, en diferentes situaciones y contextos sociales en los
cuales se desenvuelven.

Ental sentido, con el entendimiento de esta teoria holista para estudiar las organizaciones,
podremos contribuir a mejorar las practicas gerenciales e impulsar una transformacioén donde
prevalezca el pensamiento integrativo, cooperativo y de unificacion desde la concepcion
de una vision integral. La participaciéon como herramienta para establecer estrategias que
alineen la relacion entre individuos y sociedad, lograra el abrazo de categorias del universo
organizacional, estimulos, ideas, experiencias, percepciones, intuiciones, coOmo recurso
estratégico para potenciar la capacidad competitiva.

Fundamentacion Teorica y Metodologica

Restrepo, Tabares, Tangarife y Londofio (2014: 229) indican que hay diferencias
significativas “en la distincion entre el estado del arte como momento del proceso
metodologico de investigacion y el estado del arte como modalidad investigativa”. Con la
primera es posible identificar el problema o tema de investigacion, ademas de la manera
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como ha sido abordado para orientar las acciones a seguir; pero con la segunda, es necesario
realizar un analisis hermenéutico que derive en una construccion tedrica.

Es asi como aclaramos que con la primera modalidad fue que identificamos la necesidad
de abordar la gerencia de centros de salud considerando a la teoria del todo de Ken Wilber
como perspectiva de estudio, para dejar de lado los reduccionismos que envuelven las
organizaciones, tal como la rigidez estructural, las jerarquias, el manejo del poder, la
autoridad, entre otros elementos; de tal manera que, para comprender el como podia ser
posible esta unificacion e integracion de lo material, procedimental, normativo, cultural,
psicologico, fisico y espiritual que proponemos, en este articulo recurrimos al estado del
arte como modalidad investigativa, cuyo ejercicio hermenéutico, implicd “la observacion
a profundidad del conocimiento objeto de estudio con unos referentes analiticos disefiados
por el investigador, y su resultado se concreta en una construccion teérica en la que se
vincula la produccion académica como un todo con sentido” (Restrepo, Tabares, Tangarife
y Londofio, 2014: 230).

En este sentido, la investigacion se realizd a través de un disefo cualitativo e
interpretativo, de tipo documental, en el cual se determiné el procedimiento de seleccion,
acceso y registro de la muestra documental sobre Ken Wilber. Se aplicaron los filtros
acordes al tema de estudio, para una caracterizacion practica y asequible, que permitiera la
emergencia de las categorias de analisis que conforman el desarrollo del articulo.

Desarrollo del Estado del Arte
El Autor

Ken Wilber naci6 el 31 de enero de 1949 en la ciudad de Oklahoma, escritor y filésofo
estadounidense. Ha escrito mas de 16 libros sobre espiritualidad y ciencia, los cuales han
sido traducidos en varios idiomas y publicados en mas de veinte paises. Por la profundidad y
particularidad de su pensamiento ha sido llamado el Albert Einstein de la consciencia, uno de
los més grandes y emblematicos escritores de la psicologia en la actualidad, y el primero en
haber descrito una teoria de campo unificado de la conciencia humana. Sus investigaciones
muestran una clara postura de un pensamiento abierto e integral, cuyo interés recae
principalmente en la espiritualidad, religiones comparadas, ecologia y misticismo. Este
escritor es reconocido como un importante representante de la psicologia transpersonal, que
emerge hacia fines de los afios sesenta a partir de la psicologia humanista y que se relaciona
fundamentalmente con la inclusion de la dimension espiritual del ser humano.

Entre sus obras mas relevantes se encuentran: “El espectro de la conciencia” publicado
en 1977, “Conciencia sin fronteras” en 1979, “El Proyecto Atman” en 1980, “Desde el
Eden” en 1981, “Un Dios Sociable” en 1983, “Psicologia integral” en 1994, “Sexo,
Ecologia y Espiritualidad” en 1995, “Breve historia de todas las cosas” en 1996, “La
Vision Integral” en 2000, "Una teoria del todo” en 2001, “Boomeritis: un camino hacia
la liberacion” en 2004, entre otras. Su trabajo se centra principalmente en la union de
la ciencia y la religion con las experiencias de los meditadores y misticos de oriente y
de occidente, tal como Huston Smith, Ramana Maharshi, Teilhard de Chardin (con quien
comparte la intencion de crear una teoria que unifica a la ciencia, el arte y la moral), Platon,
Hegel y el budismo.
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Una teoria que lo explique todo

En la actualidad, nos desenvolvemos en un universo donde todo esta interconectado,
donde existe una clara relacion entre los individuos y su entorno. Las caracteristicas de
nuestro mundo, muestran una marcada disposicion hacia las relaciones de interdependencia,
pudiendo mencionar principalmente las relaciones politicas y econdmicas existentes entre
los paises. Todo esto, ha conllevado a que emerjan nuevas teorias que permitan unificar o
integrar todos los aspectos o elementos que comprenden el universo, o bien en términos de
nuestro tedrico base: el kosmos (lo fisico, emocional y espiritual), de manera tal que puedan
confluir y mostrar que lo que antes se consideraba incompatible tiene un origen comtn. Es
decir, “una teoria destinada a unificar todas las leyes conocidas del universo en un tinico
y omniabarcador modelo que explicaria literalmente la totalidad de la existencia” (Wilber,
2001: 9).

Para este nuevo paradigma que integra e incluye el todo que significa el ser humano y
su entorno, es necesario el estudio del desarrollo de la conciencia humana, cuya evolucion
significa el reconocimiento profundo de uno mismo, comenzando cuando los individuos
superan o sobrepasan actitudes que lo limitan al individualismo, la separacién y los
conflictos entre semejantes, actitudes que han sido descritas por el autor en un mapa muy
bien detallado de cémo percibimos el mundo, sus conexiones ¢ interacciones, es decir,
como ha evolucionado el potencial humano que se ha generado desde nuestros principios
ancestrales hasta lo actual.

Este producto es denominado mapa integral y garantiza el uso de todos los recursos
disponibles, tales como valores, creencias, conocimientos, capacidades, actitudes, para
enfrentarnos a cualquier situacion, aumentando nuestras potencialidades y posibilidades de
éxito, ademas de contribuir en la modificacion de perspectivas o aspectos que ayudan al
surgimiento de una nueva conciencia que permita incluir con respeto profundo, todas las
experiencias del desarrollo y evolucion del ser humano para asi comprender mejor la realidad.

Esto significa que el desarrollo de la humanidad ha generado acontecimientos
importantes, los cuales han promovido el surgimiento de nuevos paradigmas; es decir,
ha permitido al individuo romper vinculos y lazos, para crear otros. La teoria del todo
implica rebasar estructuras y limites que determinan los eventos; concibiendo una profunda
y estrecha relacion del todo y la influencia de esto en el estudio y comprension de los seres
humanos. El propoésito primordial de esta teoria es la integracion de perspectivas en un
sistema de conocimiento coherente y comprensivo, mas alla de las dicotomias propuestas
por el pensamiento cientificista moderno, es decir, del caracter metodico, cuya logica
empirica consistente, no contradictoria del saber y de racionalidad estructurada, propone la
integracion de saberes, aceptando que la realidad a final de cuentas, es la misma.

Descubriendo la conciencia humana

Todo individuo posee un conjunto mas o menos engranado de creencias basicas que
conforman lo que podemos denominar una vision del mundo; por ejemplo, personas que
vivan en un mismo vecindario, un hermano y una hermana, el jefe y el empleado, la empresa
y el cliente pueden tener visiones del mundo y valores muy diferentes. Los miembros de una
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misma organizacion pueden tener una amplia diversidad de ideas con respecto a su vision,
su mision y su propdsito, pero ¢por qué si somos parte del mismo mundo y compartimos el
mismo entorno, tenemos visiones diferentes?

En una btsqueda por comprender este planteamiento, el autor nos muestra la “dinamica
espiral”, un modelo concebido principalmente por Clare Graves, profesor de psicologia y
creador de la teoria de los niveles, que luego fue perfeccionada y adecuada por Don Beck
y Ken Wilber dentro del paradigma integral, este modelo funciona como una especie de
genoma humano, pero en el ambito psicoldgico. En esta dindmica se establece una forma
para comprender los pensamientos acerca de las complejidades que envuelven la existencia
humana. En tal sentido, si realmente queremos tener una vision que incluya las dimensiones
fisicas, psicologicas y espirituales de la existencia, este importante modelo nos brinda una
espléndida representacion sobre las muchas posibilidades de la dimension humanas.

Provee informacion para indagar acerca de la evolucion del ser humano y sus diferentes
visiones del mundo, sirviendo como base para analizar las situaciones y de alguna forma
planificar las acciones mas apropiadas para resolverlas. La dinamica espiral no debe verse
como un conjunto de categorias o tipos, sino como una representacion del flujo emergente
del pensamiento humano y de los sistemas de valores que confluyen en el proceso de ser 'y
vivir en el mundo.

Es considerado un instrumento que muestra el proceso evolutivo de la humanidad, a
través de un modelo constituido por niveles (olas 0 memes) que identifica patrones, que
permiten conocer las diferentes concepciones del mundo, introduciéndonos en la conciencia
de la persona individual desde el nivel arcaico de sobrevivencia, pasando a lo magico, lo
mitico, lo racional, lo sensible, lo mistico, espiritual, siguiendo un verdadero proceso de
desarrollo y evolucion de la conciencia humana.

Nos muestra las formas de pensar de los individuos, sus preferencias y sus diferentes
estilos de liderazgo considerando sus ideas, modos de vida, formas de comunicacion, de
aprender y ensefar, es decir, proporciona la informacion necesaria para saber por qué
hacemos las cosas y ofrece la posibilidad para mejorar la forma de tomar decisiones y
de interesarse por promover una transformacion en los individuos, las sociedades y las
organizaciones. La dindmica espiral describe como estas visiones de mundo emergen y
fluyen a través de individuos y grupos, detallando los distintos sistemas bio-psico-socio-
culturales desplegados en un proceso continuo en forma de espiral. Expone que el desarrollo
humano comprende ocho estadios o niveles, también denominados memes, donde “un
meme es simplemente un estadio basico del desarrollo que puede expresarse en cualquier
actividad” (Wilber, 1996: 23).

En este modelo se utilizan colores para referirse y diferenciar los distintos memes u
olas de la existencia humana (tal y como se muestra en la figura 1). Siendo los seis primeros
niveles denominados niveles de subsistencia los cuales corresponden al pensamiento de
primer grado, en los que se encuentran el color beige (arcaico-instintivo), pirpura (magico-
animistico), rojo (dioses de poder), azul (orden mitico), naranja (logro cientifico), verde (el
yo sensible).
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Dinamica Espiral

’ Turquesa: Holistico

Integracion
verde: Armonia

Naranja : Logros,

Azul: Orden, estructura

Rojo: Poder, decisiones

Purpura: Migico

Beige: Instintos '

Fensamierto de primergrado
Pensamiento de segundogrado

Figura 1. La Dinamica Espiral
Fuente: Elaboracion propia (2019). adaptado de Wilber (2001: 24)

Seguidamente se encuentran los niveles del ser, los cuales comprenden el color amarillo
(integrador) y el turquesa (holistico), siendo estos dos Ultimos considerados dentro del
pensamiento de segundo grado; pero es importante mencionar, que, en cualquiera de
los casos, “el hecho es que cada una de las olas del desarrollo de la conciencia aporta la
posibilidad de una ampliacion del respeto, la compasion, la justicia y la misericordia, en el
camino hacia un abrazo mas integral” (Wilber, 2001: 44).

Esto representa una caracteristica en la cual el individuo se hace consiente, es decir
interioriza y comprende el valor y la importancia de los niveles o0 memes anteriores de su
desarrollo, Cuando se encuentra en un primer nivel, la persona puede mirar hacia atras
para reconocerse y posesionarse de una vision integral, y luego comenzara a desplegar
el pensamiento de segundo grado, que obedece a un nivel de conciencia que pasa del
relativismo al holismo, o lo que es lo mismo, del pluralismo al integralismo.

En otras palabras, ocurre la transformacion de la conciencia individual hacia lo colectivo,
estimulando el conocimiento, la creatividad y la apertura hacia las practicas transdisciplinaria,
la aceptacion de la diversidad y la complementacion de los saberes, aspectos que fortalecen
y constituyen herramientas apropiadas, no s6lo para ejecutar nuestro quehacer profesional,
sino para ampliar nuestra consciencia como parte de un universo profundamente relacionado
e integrado por lo fisico, emocional y espiritual; es decir, una vision integrada de la vida, el
hombre, la psicologia, la ciencia, la sociedad y la espiritualidad.

La realidad compuesta por holones

Segtiin Wilber (1996: 42) el universo es un ser integro, en el que cada parte constituye
un reflejo del entero, es decir “la realidad no esta compuesta de cosas ni de procesos, sino
de totalidades/partes, es decir, todo el camino ascendente, y todo el camino descendente”.
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El termino holén fue propuesto por primera vez por Arthur Koestler en su libro “El
Espiritu de la Maquina” en el afio 1967, el cual usé para referirse a lo que “siendo una
totalidad en un contexto, es simultineamente una parte en otro contexto; por tanto, un holén
representa un sistema o fendémeno que es un todo en si mismo y a su vez forma parte de un
sistema superior” (Koestler, 1967: 48). En tal sentido, todo sistema puede ser considerado
un holén, desde una particula hasta un planeta.

En el plano intelectual o espiritual, las ideas, los conceptos, las creencias, valores,
sentimientos, pueden considerarse holones, ya que tienen caracteristicas propias individuales
que lo definen en su totalidad y estan inmersas en si mismo, pero también forman parte de algo
que significa un todo integro. Koestler (1967) también sefala que los holones son elementos
o sistemas Individuales e independientes los cuales pueden controlar las eventualidades del
entorno sin esperar un mandato u ordenamiento de sistemas o autoridades superiores, es
decir pueden resolver situaciones de manera autdnoma, a su vez, puntualiza la existencia
de un orden o jerarquia, una holarquia de holones autosuficientes que funcionan en primer
lugar como totalidades en si mismas, es decir segun sus requerimientos particulares, en
segundo lugar como dependientes del ordenamiento de niveles superiores, y por ultimo en
constante interrelacion con su entorno.

En tal sentido Ken Wilber en su libro “Breve historia de todas las cosas” nos explica
que, “Cada holon posee estas cuatro capacidades basicas (individualidad, comunion,
autodisolucion y autotrascendencia). Asi es como se va creando el Kosmos” (Wilber, 1996:
48). Pues bien, de acuerdo al analisis reflexivo de todos estos planteamientos, podriamos
inferir que nuestro mundo no estd compuesto de atomos, de simbolos, de células, ni de
conceptos, el mundo esta compuesto de holones.

Este término también es asociado a lo holistico, es decir, un conocimiento orientado
por la interconectividad trascendente que incluye todas las dimensiones o elementos del
universo (kosmos), siendo simultaneamente intuitivo y racional. En tal sentido, Wilber
(1996: 161) refiere

“Cualquier modelo holénico que fuera realmente comprehensivo y holistico,
cualquier auténtica teoria del todo (TOE) deberia tener en consideracion
todas las olas, corrientes, estados, reinos y cuadrantes y en consecuencia
nos proporcionaria también un sistema muy util para clasificar las distintas
visiones del mundo, filosofias, religiones y ciencias que han aparecido a lo
largo de la historia®

Podemos referir entonces, que no existe un tnico modelo de holismo integral. Todos los
modelos son aproximaciones para descubrir y entender el todo que significa el ser humano
(conciencia, interioridad, cerebro, psiquis, sentimientos, accion, espiritu) intimamente
relacionado con el universo.

En busca de una vision integral

Un abordaje integral intenta superar la parcialidad de las visiones humanas y contribuye
a un proceso de sinergias donde cada sujeto asume una practica transformativa integral

26



Tendencias en la Investigacion Universitaria LA TEORIA DEL TODO DE KEN WILBER: UNA VISION HOLISTA PARA
Una visién desde Latinoamérica

ESTUDIARLAS ORGANIZACIONES
Volumen IV

que se pasea a través de cuatro cuadrantes: interior-individual, interior-colectivo, exterior-
individual y exterior-colectivo, cuyo modelo representativo Wilber (2001) ha denominado
AQAL (ver figura 2); y tiene como fin buscar una vision de la conciencia humana, para
completar la expresion de la existencia. Es relevante acotar que deben tomarse en cuenta
todos los cuadrantes o niveles, para estar completos, es decir, incluir lo individual y lo
colectivo, lo interno y lo externo.

MODELO AQAL
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Figura 2. Los cuatro cuadrantes
Fuente: Wilber (2001: 110)

Wilber (2001) en su obra una teoria del todo, nos presenta elementos que advierten una
serie de limitaciones u obstaculos que deben superarse para lograr una verdadera vision
integral. Uno de los principales impedimentos que limitan la evolucién y transformacion
hacia el desarrollo de una teoria del todo, es sin lugar a dudas el poder individualista del
narcisismo, el cual “no consiste tan s6lo en sobrevalorar el yo y sus capacidades, sino
también en infravalorar correlativamente a los demas y a sus aptitudes” (Wilber, 2001: 37)

Nuestro autor base refiere que parte de las limitaciones para alcanzar un abrazo integro
que incluya el espiritu, la naturaleza o la religion, giran en torno a una sociedad narcisista,
lo cual demuestra las dificultades para reconocer al projimo, porque el interés gira en torno
a la calidad y al nivel de vida, una sociedad que no esta dispuesta a ceder ni limitar sus
lujos aunque esto signifique un sacrificio para los demas. Este tipo de aspectos manifiestan
concepciones o mentalidades de sociedades economicamente pudientes, que de alguna
forma significan progreso y evolucion para la humanidad, pero que, de otra, comprenden
obstaculos para el desarrollo de nuevas visiones del mundo.

La cultura del narcisismo se opone a cualquier vision integral, concibiéndose esta como
una extrafia combinacion entre un pluralismo intelectual, un yo fragmentario y un elevado
egoismo emocional, lo cual representa el Gltimo impedimento para el logro de una vision
integral y en consecuencia, el ultimo obstaculo para seguir evolucionando e introducirnos
conscientemente en las dimensiones espirituales, pudiendo esta condicion, ser superada
con el proceso de desarrollo humano. En tal sentido, cuando concebimos nuestra relacion
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con otros como una oportunidad para aceptar y aprovechar nuestras diferencias y por tanto
reconocer la multiplicidad de conocimientos que existen, estamos en presencia de una
transformacion hacia un enfoque mas integral que abarca multiples perspectivas a través de
las cuales nuestro mundo podria ser mejor.

Esto “supone una expansion de la conciencia y una disminucion correlativa del
narcisismo, que va acompaiada de la capacidad de tener en cuenta y, en consecuencia, de
expandir la conciencia hasta llegar a abarcar a otras personas, lugares y cosas” (Wilber,
2001: 38). Entonces es necesario concebir una nueva forma de comprender el mundo,
implicando también asumir una nueva manera de pensar, de conocer y de relacionarnos con
los individuos que conforman nuestro entorno.

El mundo moderno nos ha pretendido convencer de que nuestras posibilidades de
conocimiento son ilimitadas, nuestro Gnico instrumento valido para ello es una combinacion
adecuada de percepcion y de razonamiento intelectual. En tal sentido, el desarrollar nuestra
conciencia e intuicion nos permite abrirnos a nuevas y mejores posibilidades para adquirir
la actitud indispensable en el logro de una nueva vision del mundo. Es decir,

“una visién comprehensiva, equilibrada e inclusiva, una vision que abrazase
la ciencia, el arte y la moral, una vision que englobase todas las disciplinas
(desde la fisica hasta la espiritualidad, la biologia, la estética, la sociologia
y la oracion contemplativa) y se expresase a través de una politica integral,
una medicina integral, una espiritualidad integral” (Wilber, 2001: 11).

El ser humano, es portador de toda la informacién necesaria para su desarrollo y
evolucion, activar consciente y responsablemente dicha informacién es un proceso
sistémico, en el que cada individuo impulsa y relaciona su fuerza integrativa desde sus
interacciones con el entorno, siendo entonces, este aspecto lo que sirva para dinamizar e
instituir esta toma de consciencia y consecuente alineacion integral de nuestras dimensiones
primordiales.

En tal sentido, el promover practicas colectivas de apertura, como forma de establecer
contextos u organizaciones integrales con vision holistica, ya no es solo un ideal sin
oportunidad; segin el modelo integral de Ken Wilber, es lo mas natural de la evolucion
y desarrollo de una organizacion. Una de las tareas esenciales para promover este tipo
de organizaciones, pudiera ser la implementacion de nuevas estrategias organizacionales
que permitan estar a la vanguardia de las exigencias del entorno mundial, formar redes
de intercambio entre las empresas y proyectos ya existentes para la multiplicacion de las
experiencias ya obtenidas y establecer una costumbre de aprender en comin para servir al
mundo de una forma mejor.

Ampliando nuestra conciencia

Para Ken Wilber es importante reconocer en el ser humano la existencia de mas de
una dimension y mas de un tipo de inteligencia, necesarias explorar y educar. Igualmente,
necesitamos prepararnos en areas diversas, lo cual implica adiestrar la mente y a su vez
cultivar nuestras emociones y nuestro espiritu. Por tanto, adoptar esta actitud nos ofrece

28



Tendencias en la Investigacion Universitaria LA TEORIA DEL TODO DE KEN WILBER: UNA VISION HOLISTA PARA

Una visién desde Lafinoamérica ESTUDIARLAS ORGANIZACIONES
Volumen IV

acercarnos a una vision mas amplia, que desde el punto de vista de este modelo integral
nos permite alcanzar otros niveles de conciencia. En este sentido, la sociedad, el entorno, la
vida misma requiere un cambio en el enfoque principal que le permita generar soluciones
sostenibles a los desafios del mundo actual.

Los procesos organizacionales atribuyen especial importancia a la forma como
desarrollarse y evolucionar, por tanto los procesos estratégicos deben verse como algo
fundamental para el desarrollo de habilidades organizacionales de interrelacion entre los
distintos procesos, sus fundamentos y funciones, 1o que es presentado a través de dimensiones
y categorias para obtener el logro de los objetivos estratégicos en una organizacion; cabe
destacar, que la gerencia también exige elaborar mapas o planes bien establecidos que
permitan desarrollar los procesos organizacionales, estableciendo objetivos que identifiquen
claramente el camino que se pretende seguir para alcanzar las metas o fines organizacionales.

La teoria integral trata como bien lo dice su nombre de integrar las distintas teorias
o planteamientos para establecer un sistema integral que combine todas las formas de
conocimiento, con el fin de buscar una aproximacion al kosmos. Tal como lo refiere Adler
(1929), en su obra “Psicologia individual” no existen subdivisiones de la personalidad como
el ego y el yo, por lo cual su planteamiento tedrico también se denomina teoria holistica
o indivisible, y busca comprender al individuo en su singularidad, relacionandolo con su
contexto social, mostrando e integrando sus culturas, sus valores, emociones y de esta
forma incluir e integrar la mayor cantidad de verdades y experiencias de diversos ambitos y
disciplinas del conocimiento, los diferentes estados de conciencia, las lineas o aspectos que
se desarrollan a través de los niveles en cada uno de los cuadrantes.

Este autor establece una jerarquizacion de los distintos ambitos de la realidad,
incluyendo sociedades, visiones del mundo, niveles de conciencia, modelos politicos, etc.
Esto constituye una holoarquia, es decir una jerarquia de desarrollo donde cada holon que
emerge, trasciende, pero incluye también a sus predecesores. Un holon como totalidad parte
que conserva su propia individualidad y autonomia, también forma parte del todo. Estas
lineas jerarquicas o como dice el autor: holoarquicas, se despliegan en los cuatro cuadrantes
de su modelo integral AQAL. Todos estos cuadrantes, tipos o niveles representan el grafico
0 mapa sobre como percibimos y experimentamos el mundo. En tal sentido, Wilber (1996:
105) refiere que

“la conciencia individual esta inextricablemente unida al organismo y al
cerebro objetivo (cuadrante superior-derecho), a la naturaleza, al sistema
social y al medio ambiente (cuadrante inferior-derecho) y a los contextos
culturales, los valores y las visiones colectivas del mundo (cuadrante
inferior-izquierdo). Una vez mas, cada uno de estos cuadrantes experimenta
un proceso de desarrollo que discurre a través de numerosas olas, corrientes
y tipos”.

Estos denominados cuadrantes, se basan en dos premisas. La primera es que podemos
ver todo holon desde dentro y desde fuera, pues todo holdn tiene un aspecto exterior y
otro interior. La segunda premisa es que a los holones podemos verlos de forma individual
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o en colectividad. Para el autor estas dimensiones o cuadrantes, describen los aspectos
universales que surgen espontaneamente de forma simultanea y sucesiva en cada evento del
mundo real. Por lo cual, ignorar uno de éstos es considerado un error del pensamiento, del
sentir y de la comprension hacia lo integral.

Desde la vision integral presentada en el modelo propuesto por Wilber se nos
muestra un conocimiento teérico que logra su aplicacion en diversas areas o sistemas,
tales como: la educacion la medicina, la gerencia, entre otras. En un sentido gerencial, la
identificacion de dimensiones y categorias (4 cuadrantes), mas la forma en cémo éstas se
desarrollan en las organizaciones, pueden compararse con la forma en que el gerente ha de
reconocer, comprender, enfrentarse y adaptarse al clima turbulento que viven hoy dia las
organizaciones, con estrategias creativas, Utiles, tanto en lo humano, social y cultural, con
deberes éticos, que logren alianzas estratégicas entre organizacion, individuo y entorno, a
los fines de alcanzar un fin comun.

Al aceptar la influencia de las interconexiones interiores y exteriores en el entorno
organizacional podemos integrar esfuerzos para incrementar nuestra productividad de
manera fluida y sostenida, si se sustentan las organizaciones en una vision integral estariamos
atendiendo de forma innovadora a las multiples demandas del entorno, haciéndonos mas
competitivos y con muchas posibilidades de mantenernos en el tiempo.

Transformandonos hacia lo integral

Para Wilber (1996), el TOE equivale a la verdadera teoria del todo, es decir, una totalidad
ordenada de la existencia, para lo cual se debe reconocer la existencia del kosmos, de forma
tal que, no estudie ni considere al ser humano como ente abstracto, sino que debe procurar
entenderlo en su relacion personal con el entorno.

Al considerar los individuos o sistemas separados por partes, se pierden detalles
importantes presentes en las interacciones de éstas, ya que todas esas partes poseen una
conexion imprescindible entre ellas para que el todo funcione. Esta vision es compartida
por Adler (1929: 98), el cual establece que “las concepciones creadas por el medio
ambiente tienen una importancia diferenciada para cada sujeto, generando una diversidad
de representaciones cognitivas, que permiten construir estructuras del entorno o sistemas”.

En este sentido, para que el individuo pueda dar un paso hacia delante es necesario que
posea algun tipo de vision de la situacion; la comprension de lo que uno quiere y de lo que la
realidad realmente ofrece, puede ser un buen ejemplo. Asi pues, la afirmacion y la intencién
de cambiar pueden ser elementos fundamentales de la vision de la situacion que alienten el
proceso de desarrollo de la conciencia.

Al referirnos a Ken Wilber debemos pensar en el estudio de los sistemas totales en el
cual se vincula la ciencia con la espiritualidad. Es importante destacar que para este autor
los fendmenos psiquicos humanos en el marco de toda su existencia deben ser entendidos
incluyendo su cuerpo y el espiritu, para esto es necesario establecer con claridad el nivel en
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el cual el individuo se encuentra, para comprender el o los sistemas que este ser humano,
momentanea o permanentemente compone, o integra, sean estas estructuras o asociaciones
momentéaneas, sociedades, culturas o entorno. En tal sentido Wilber (2001: 12) refiere que

“podemos estar mas completos 0 menos completos, mas fragmentados o
menos fragmentados, mas alienados o menos alienados y, en este sentido,
una vision integral nos ayuda a sanar nuestra fragmentacion y ser un poco
mas completos en nuestro trabajo, en nuestra vida y en nuestro destino”.

Consideraciones Finales

Los planteamientos plasmados por Ken Wilber significan el reconocimiento y
compresion del ser humano y su integracion con ese universo denominado Kosmos, desde
la combinacion e integracion de la mente, el cuerpo, el espiritu y la naturaleza. Un enfoque
que invita a dejar atras los intereses individualistas y narcisista de la sociedad, descubriendo
y mostrando la interconectividad existente en todas las dimensiones o aspectos de nuestro
entorno. Esta nueva vision nos orienta hacia la concepcion de los fendmenos sociales,
culturales y politicos desde una perspectiva de unificacion y de integracion. A su vez
nos sirve como una herramienta que permite hacer uso de todos los recursos disponibles
para enfrentar cualquier situacion, ya sea en el ambito organizacional, de las relaciones
personales o la vida cotidiana.

El presente estado del arte se orient6 hacia la presentacion de justificaciones tedricas que
impulsen la consecuente apertura hacia una vision holista para estudiar el comportamiento
de las organizaciones en el &mbito de las relaciones humanas como recurso estratégico para
potenciar la capacidad competitiva y el éxito, promoviendo una vision hacia la participacion
e integracion de un universo o Kosmos organizacional, que se puede visualizar en el modelo
teorico holistico AQAL, integrador de la organizacidn, el individuo y el entorno social. Este
modelo de sustitucion de paradigmas, considera la globalizacion y la turbulencia social en
un marco de grandes cambios y transformaciones.

Pues bien, esta investigacion documental nos invita a participar como gerentes de
enfoques influidos por el conocimiento humano y la integracion de éste con el entorno,
a la construccion de paradigmas que tomen en cuenta los conocimientos aportados por
las diferentes areas y disciplinas. En tal sentido, es importante promover una amplitud de
pensamientos que promuevan la gestion integral dentro de las organizaciones, como parte
de su evolucion y desarrollo.

El aporte mas relevante que se espera pueda atribuirse a este estudio, es propiciar una
nueva vision que permita al gerente reconocer, comprender, enfrentarse y adaptarse al clima
turbulento que viven hoy dia las organizaciones, entre ellas las del area de salud, para que,
por medio de estrategias creativas, ttiles, tanto en lo humano, social y cultural, con deberes
éticos, como parte de la integracion de las entidades protagénicas: individuo, organizacion
y entorno, pueda generarse un desarrollo holistico tendiente al bienestar compartido y con
responsabilidad social.
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Resumen

En esta investigacion se analiza la neuroplanificaciéon como herramienta fundamental
en el proceso estratégico de las universidades privadas del estado Zulia. Este trabajo se
fundament6 en los postulados teoricos de Pittaluga (2015), Marafuschi (2014), Hill y Col
(2011), Braidot (2010), Mintzberg (1999) y Bertalanffy (1980). En este estudio, tipificado
como descriptivo, no experimental, traseccional y de campo, los datos se recolectaron a
través de un cuestionario con escalamiento de frecuencias, sometido al juicio de expertos
y cuya confiabilidad Alfa de Cronbach fue de 0.92, ubicandose en una categoria de muy
elevada confiabilidad. Los resultados demuestran que la neuroplanificacion esta compuesta
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por una serie de elementos que coadyuvan a la efectividad del ejercicio estratégico
organizacional y en donde, el pensamiento estratégico es el inico elemento que casi siempre
esta presente en la direccion de las universidades estudiadas, sin embargo, algunos de los
otros elementos presentaron un moderado nivel de ocurrencia, lo cual conlleva a que la
gerencia de estas instituciones deban atender realidades internas que le permitan fortalecer
las habilidades estratégicas en su personal directivo, por cuanto, la efectividad de todo
proceso estratégico no descansa solo en que los lideres tengan un pensamiento visionario,
sino, ademas, en la puesta en practica constante del analisis integral del todo y sus partes, la
aplicacion continua de la creatividad, el estudio de diversos modelos de éxitos que ofrece el
entono y, por Ultimo, en la participacion de las personas claves que impulsan los procesos
medulares y de apoyo de la universidad. En otras palabras, el proceso estratégico, por si
mismo, es sistémico, en tanto que la efectividad de cada una de sus partes hace sinergia para
el alcance general de los objetivos institucionales.

Palabras clave: Neuroplanificacion, proceso estratégico, universidades privadas.

NEUROPLANNING: A FUNDAMENTAL TOOL IN THE
STRATEGIC PROCESS OF THE PRIVATE UNIVERSITIES
OF THE STATE OF ZULIA

Abstract

In this research, neuroplaning is analyzed as a fundamental tool in the strategic process
of private universities in Zulia state. This work is based on the theoretical postulates of
Pittaluga (2015), Marafuschi (2014), Hill and Col (2011), Braidot (2010), Mintzberg (1999)
and Bertalanffy (1980). In this study, unclassified, descriptive, transverse and field, the data
was collected through a questionnaire with a frequency scaling, sometimes the judgment
of the experts and reliability Cronbach’s Alpha was 0.92, being placed in a category of
very high reliability. The results show that neuroplanification is composed of a series of
elements that contribute to the attention of the strategic organizational exercise and in
which, strategic thinking is the only element that is almost always present in the direction
of the universities studied, however, some of the other elements of a moderate level of
occurrence, which leads to the management of these institutions of personal attention of
people who adapt to the functions of their managerial staff, for example, the function of
the entire strategic process does not rest only in that the leaders have a visionary thought,
but, in addition, in the constant implementation of the integral analysis of the whole and
its parts, the continuous application of the creativity, the study of the diverse successes that
the environment offers and, finally , in the participation of the key people that drive the
processes of Res and support the university. In other words, the strategic process, by itself,
is systemic, while the performance of each one of its parts makes a synergy for the general
scope of the institutional objectives.

Keywords: Neuroplanning, strategic process, private universities.

Este capitulo es resultado de un proyecto de investigacion culminado.
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Introduccion

Diversos estudios han demostrado, como en el transcurso de los tiempos, las ciencias
administrativas han evolucionado y consigo, cada uno de los paradigmas que la caracterizan.
Debido a estos continuos cambios, ademas de contar con nuevas teorias que responden a
las realidades de las organizaciones; nos encontramos con nuevos modelos empresariales
que exigen innovaciones en el ejercicio de las funciones administrativas tradicionalmente
concebidas. En este sentido, debido a este dindmico contexto, Gltimamente han emergidos
nuevas acepciones relacionadas al significado de “planificacion”, dentro de las cuales surge
el neuroplanning, como la alternativa valida que apunta, por un lado, a que los lideres se
encuentren en condiciones de decidir al instante, y por otro, a que los equipos de trabajo
puedan tomar decisiones frente a escenarios multiples y complejos.

De acuerdo a estudios relacionados con el ejercicio de la planificacion, muchas veces el
resultado obtenido no siempre es el esperado, aunque ello no implica que las organizaciones
deban abandonar todo tipo de planificacion, sino, por el contrario, representa un incentivo
para la busqueda de nuevas formas de llevarlo adelante, siendo esto, el fundamento que
caracteriza el neuroplanning, el cual se sustenta en las teorias de la escuela cognitiva que
afirma que la formacion de la estrategia es un proceso que tiene lugar en la mente del
estratega, es decir, que para entender su creacion, sera mejor que comprendamos la mente
humana y ahondemos en el mundo de la neurociencia.

Por su parte, Mintzberg (1980) refiere que las estrategias constituyen el conjunto de
acciones que los directivos ejecutan para incrementar el desempeiio de sus empresas,
creando simultaneamente ventajas competitivas en escenarios altamente dinamicos, en los
cuales, predecir el futuro o adaptarse a los resultados del momento, requiere de ciertas
habilidades y técnicas.

Dados los fundamentos antes sefialados y, en virtud de la importancia que reviste el
objeto de este estudio, se realiza el siguiente trabajo de investigacién enmarcado bajo el
proposito de analizar la neuroplanificacion como herramienta fundamental en el proceso
estratégico de las universidades privadas del estado Zulia. Este trabajo dentro de su fase
metodologica, se caracteriza por estar vinculado al paradigma epistemoldgico positivista
con un enfoque cuantitativo; a su vez, es de caracter descriptivo, con un disefio no
experimental, transeccional y de campo.

Fundamentacion tedrica
Epistemologia de la Neuroplanificacion

Numerosos estudios se han desarrollado sobre el término de planificacion, de cuyos
resultados tenemos, que no existe un concepto univoco, por el contrario, en la medida
que han evolucionado los paradigmas de las ciencias administrativas, han emergido
nuevas acepciones sobre lo que se entiende por planificacion. A la par de esta evolucion o
transformacion de la planificacion como funcién administrativa en las organizaciones, hoy
dia es una realidad que la misma con el pasar de los tiempos, ha perdurado como una de las
herramientas mas utilizada en los procesos empresariales, y a la cual, se le han endosado
tanto aciertos como criticas.
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En este mismo contexto, algunos resultados sobre los ejercicios de la planificacion,
muestran que muchas veces el producto obtenido no siempre ha sido el esperado, y de
esta realidad no escapan las Universidades en Venezuela, las cuales segun un estudio
realizado por la Comisién Nacional de Directores de Planificacion (2012), el 90% de los
sujetos informantes, indic6 que los resultados obtenidos a través de los informes de gestion,
arrojaron ciertas desviaciones entre lo proyectado versus lo obtenido. A pesar de ello, lo
antes seflalado es una nueva realidad que no implica que las organizaciones abandonen el
planeamiento, sino por el contrario, las obliga a buscar nuevas formas de llevarlo adelante.

En esta busqueda para generar buenas practicas en el entrenamiento de la planificacion,
nos encontramos con el término neuroplanning, el cual seglin criterios definidos por Braidot
(2010), aparece como la alternativa valida ya que apunta, por un lado, a que los lideres se
encuentren en condiciones de decidir sobre la marcha y al instante, y, por otro, a que los
equipos de trabajo puedan tomar decisiones rapidamente entre distintas alternativas y en
escenarios multiples. Para este autor, el neuroplanning promueve el trabajo en equipo, el
pensamiento interdependiente, analitico e intuitivo para poder operar acorde a la velocidad
de los mercados actuales.

Ahora bien, para comprender el origen y contenido epistémico de la neuroplanificacion,
debemos prestar atencion a lo sefialado por Mintzberg (1999), en su obra “Safari a la
Estrategia”, en cuyo recorrido gerencial, tres especialistas en estrategia, puestos a observar
la teoria a la luz de la realidad empresarial, describen sus impresiones sobre paisaje
estratégico organizacional. En esta obra, los tres autores organizaron diez “escuelas”
agrupadas en dos grandes tipos: las teorias descriptivas y las prescriptivas. De acuerdo
a estos autores, las teorias descriptivas se limitan a ordenar lo “visible”, mientras que las
prescriptivas se ocuparon del contenido. Entre las teorias descriptivas, Mintzberg incluyen
a la escuela cognitiva de donde tiene origen el neuroplanning y de la que se afirma: que
para comprender la vision estratégica y la forma en que se desarrollan las estrategias se
hizo necesario hurgar en la mente del estratega, es decir, entrar en el campo de la psicologia
cognitiva.

De acuerdo a lo sefialado por Marafuschi (2014), los estrategas en su mayoria son
autodidactas: arman su estructura de conocimiento y esquemas de pensamiento a partir de la
experiencia directa; ejercicio ¢éste a través del cual modifican su conducta y reformulan sus
acciones siguientes. El analisis de esta dualidad conocimiento/experiencia abre dos lineas
dentro de la escuela. Una, mas positivista, considera al procesamiento y estructuracion del
conocimiento, un esfuerzo para producir algun tipo de reproduccion objetiva del mundo:
como una camara que revela el mundo, acercando y alejando el objetivo segun el criterio
del duefo. La otra, mas subjetiva, asocia la estrategia con una interpretacion del mundo:
una creacion de la mente a partir de lo que vio afuera.

Esta escuela concluye que la formacion de la estrategia es un proceso cognitivo que
tiene lugar en la mente del estratega. Fundamentalmente, la escuela cognitiva nos dice que,
si queremos entender la creacion de la estrategia, sera mejor que comprendamos la mente
y el cerebro humano, en otras palabras, para mayor compresion de la neuroplanificacion,
debemos ahondar en el mundo de la neurociencia.
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Por su parte, Manes (2015), expone que las neurociencias estudian la organizacion
y el funcionamiento del sistema nervioso y como los diferentes elementos del cerebro
interactuan dando origen a la conducta de los seres humanos. Segun estudios de este
neurocientifico, se reconoce la existencia de las siguientes funciones cerebrales: superiores
e inferiores. Las funciones cerebrales superiores se adquieren y se desarrollan a través de la
interaccion social, a diferencia de las funciones mentales inferiores, que son funciones que
estan determinadas genéticamente, es decir, nos limitan en nuestro comportamiento a una
reaccion o respuesta al ambiente.

Las funciones superiores son mediadas culturalmente. El conocimiento es el resultado
de la interaccion social; en la interaccion con los demas adquirimos conciencia de nosotros,
conquistamos el uso de los simbolos, que, a su vez, nos permiten pensar en forma cada
vez mas compleja; a mayor interaccion social, mayor conocimiento, mayor posibilidad de
actuar, mas solidas funciones mentales. Por su parte, Rodriguez y Toledo (2006), definen
las funciones cerebrales superiores como las capacidades que ponen en juego:

- La integridad de un sistema de organizacion de la informacion perceptual,
(percepcidn, sensacion interior resultante de una impresion material hecha en los
sentidos - diccionario)

- Larememoracion del aprendizaje anterior.

- Laintegridad de los mecanismos corticosubcorticales que sustentan el pensamiento.

- La capacidad de tratar dos o mas informaciones o eventos, por medio de lo
cual, podemos simultaneamente reconocer la existencia de funciones cerebrales
inferiores.

Dado lo anterior, segiin Braidot (2010), la neuroplanificacién como consecuencia del
binomio neurociencia-teoria cognitiva, prepara el cerebro de quienes tienen a su cargo las
actividades relevantes de liderazgo y gestion para que puedan operar a una velocidad acorde
con la velocidad del cambio; promueve el pensamiento interdependiente, consiente, analitico
e intuitivo, que potencia ampliamente los resultados del trabajo en equipo, al minimizar la
pérdida del rumbo o la dispersion de esfuerzo tipicos del planeamiento tradicional, todo
ello justifica, que la neuroplanificacion termina con la idea de un tnico plan de negocios
o forma de trabajo que reducia la creatividad de los equipos de trabajo, especialmente en
contextos rupturistas. Lo mas importante de esta técnica es el entrenamiento cerebral que
genera en los miembros de la organizacion, los directivos y sus equipos de trabajo, en donde
el analisis de diferentes escenarios permite responder de manera instantanea a los cambios
regulatorios o de mercado.

La neuroplanificaciéon

Para Marafuschi (2014) el aporte de las neurociencias al planeamiento se denomina
neuroplanning. Este término se encuentra directamente relacionado con la escuela cognitiva
definida por Mintzberg et al 1980. Esta disciplina constituye:

...el desarrollo de las capacidades cerebrales que, en la practica, se traducen
en un conjunto de habilidades que posibilitan no sélo una veloz respuesta
ante circunstancias no imaginadas, sino también, y fundamentalmente,
la aplicacion de la inteligencia de los lideres y de su gente para que una
organizacion, mas que reactiva, pase a ser creadora de futuro. (Braidot,
2010: 35)
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Seglin este autor, el neuroplanning tiene por objetivo preparar el cerebro de quienes
tienen a su cargo las actividades relevantes de liderazgo y gestion para que puedan operar a un
ritmo acorde con la velocidad del cambio. (...) Promueve el pensamiento interdependiente,
consciente y meta consciente, analitico e intuitivo, que potencia ampliamente los resultados
del trabajo en equipo, al minimizar la pérdida del rumbo o la dispersion de esfuerzo tipicos
del planeamiento tradicional.

Ahora bien, con base a los fundamentos tedricos ante sefialados, la neuroplanificacion
constituye un recurso organizacional, fundamental para la efectividad del ejercicio de la
gestion estratégica institucional, porque partiendo de las competencias adquiridas por los
gerentes, ¢stos podran optimizar los recursos disponibles e impulsar la obtencion de una
ventaja competitiva. En este sentido, a criterio de Marafuschi (2014), la neuroplanificacion
tiene los siguientes elementos:

a. Pensamiento estratégico: para Braidot (2010), se refiere a la capacidad mental
presente en una firma para colectar y reactivar todas las funciones cognitivas,
es decir; la aptitud para conocer el modo en que se va a llevar a la realidad la
mision de la organizacion. Segiin Mintzberg (1999), es un proceso que ocurre en
la mente; permite visualizar como sera el aspecto de la organizacion en el futuro,
donde sus trabajadores se convierten en elementos claves, capaz de interpretar y
producir variaciones sin que el desarrollo personal sea visto como una inversion de
conflictos, sino que adopte politicas para lograr cambios realmente competitivos a
favor del desarrollo organizacional.

b. Analisis sistémico: tiene su base principal en que el todo es mas que la suma de
las partes. Bertalanffy (1980), quien redactd la teoria general de los sistemas,
habla de la interaccion, la interrelacion y la interdependencia como las principales
caracteristicas de un sistema. Por su parte Senge (1994) afirma que existen cuatro
habilidades utilizadas en pensamiento sistémico: 1. Pensamiento holistico; 2.
Reconocimiento de patrones e interrelaciones; 3. Reconocimiento y actuacion de
acuerdo a propiedades sistémicas intrinsecas y arquetipos sistémicos especificos; y,
4. Reconocimiento y actuacion de acuerdo a los imperativos sistémicos necesarios
para alcanzar los objetivos, mantener los patrones, promover la integracion y
adaptacion.

c. Creatividad: el proceso creativo es una de las potencialidades mas elevadas y
complejas de los seres humanos, éste implica habilidades del pensamiento que
permiten integrar los procesos cognitivos menos complicados, hasta los conocidos
como superiores para el logro de una idea o pensamiento nuevo. Segun Rodriguez
(1997), es un estilo que tiene la mente para procesar la informacion, manifestandose
mediante la produccion y generacion de situaciones, ideas u objetos con cierto
grado de originalidad. Por su parte Braidot (2010), plantea que la creatividad se
refiere a las aptitudes que son caracteristicas de los individuos creadores, como la
fluidez, la flexibilidad, la originalidad y el pensamiento divergente.

d. Intuicién: de acuerdo a lo planteado por Braidot (2010), las técnicas utilizadas por
el neuroplanning permiten desarrollar inteligencia intuitiva y de esta manera poder
anticiparse a los cambios veloces y rupturistas. Segiin Kahneman (2003: 89), “la
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mayor parte de los juicios y de las elecciones se efectiian intuitivamente y las reglas
que gobiernan la intuiciéon son generalmente similares a las de la percepcion”.
El autor habla de dos modos genéricos de funcidon cognitiva, que corresponden
aproximadamente a la intuiciéon y al razonamiento. El razonamiento se hace
deliberadamente y con mucho esfuerzo, mientras que el pensamiento intuitivo
parece presentarse de forma espontanea en la mente, sin calculo o busqueda
consciente, y sin esfuerzo.

Reencuadre: entendido como la habilidad de cambiar el foco entre multiples
perspectivas, marcos, modelos mentales y paradigmas con el fin de generar
nuevos puntos de vista y opciones de accion. Halis et al. (2010) enfatizan cuatro
habilidades: 1. Abstenerse de formular juicios mientras se retine la informacion
correspondiente; 2. Identificar y entender modelos mentales, paradigmas y marcos
que son utilizados para enmarcar el problema o situacion; 3. Tener la capacidad de
utilizar modelos mentales, paradigmas y marcos para comprender una situacion; y,
4. Revisar y reformular los modelos mentales propios y ajenos.

Técnica TKJ (Team Kawakita Jiro) o técnica de grupos: fue desarrollada en la
corporacion Sony por Shunpei Kobayashi a partir de otra técnica denominada KJ,
inventada por el antropdlogo japonés Dr. Jiro Kawakita. Consiste en reunir a un
grupo de personas interesadas en analizar una situacion problematica especifica;
mediante un proceso ordenado por el cual se llega a sintetizar a través del consenso
de los participantes, las causas que la estan produciendo. En el ejercicio del
proceso estratégico, se utiliza esta técnica con el fin de estimular el pensamiento
creativo de las distintas areas; generar lluvias de ideas desde varias perspectivas,
de las cuales surjan acciones que posibiliten la creacion de ventajas competitivas
organizacionales.

El proceso estratégico

Pittaluga (2015), sefiala que el proceso estratégico es el camino logico y secuencial
que lleva a la eleccién de una estrategia, constituyendo una parte fundamental del
programa a desarrollar. Por su parte, Vera (2008) plantea que responde a una serie de
etapas interconectadas que, a su vez, dan respuesta a una serie de interrogantes tales como:
(cudl es el negocio?, ;cuales son las caracteristicas del entorno y la competencia?, ;co6mo
responder ante la competencia?, ;a donde se quiere llegar?, ;como llegar?, y ;cémo medir
que se estan logrando metas y objetivos?

Por su parte, Hill y Jones (2011) refieren que el proceso de planeacion estratégica tiene
seis etapas principales, las cuales se describen a continuacion:

1.

Declaracion de la filosofia institucional (mision corporativa): el primer componente
del proceso de la administracion estratégica es elaborar la declaracion de la mision
y vision de la organizacion, la cual ofrece el marco o contexto dentro del que se
formulan las estrategias. Segun Hill y Jones (2011), una declaracién de mision
tiene cuatro componentes principales: la declaracion de la razén de ser de una
organizacion, a lo que suele llamarse mision, una declaracion de algun estado
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futuro deseado, a lo que se le suele llamar vision, una declaracion de los valores
claves con los que la organizacion estd comprometida, y una declaracion de las
principales metas. La mision corporativa de una organizacion describe lo que ésta
hace, lo que desea ser y como lograrlo, en consecuencia, ésta debe enfocarse en las
necesidades del cliente que la empresa esta intentando satisfacer.

Analisis interno: este analisis el cual constituye el segundo componente del proceso
estratégico, se enfoca hacia la observacion de los recursos, las capacidades y las
competencias de una empresa. La meta de este sub-proceso segun lo sefiala Hill
y Jones (2011), es identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion. Los
recursos se refieren a los activos de una empresa, los cuales a su vez pueden ser,
tangibles e intangibles. Los recursos tangibles son las entidades fisicas, como
terreno, edificio, planta, equipos, inventario, dinero, otros. Los recursos intangibles
son entidades no fisicas, como la reputacion de la empresa, la propiedad intelectual,
entre otros. Las capacidades se refieren a las habilidades de una organizacion para
coordinar sus recursos y darles un uso productivo. Las competencias, las habilidades
de hacer que el uso productivo de sus recursos, generen ventajas competitivas frente
a sus competidores.

Analisis Externo: el tercer componente del proceso estratégico es el analisis del
entorno competitivo externo de la organizacion. El fin esencial de este analisis,
es identificar las oportunidades estratégicas y amenazas de la organizacién que
afectaran la manera en que lograra su mision. Segtn lo explicado por Hill y Jones
(2011), las oportunidades surgen cuando una empresa aprovecha las condiciones de
su entorno para formular e implementar estrategias que la ayudan a volverse mas
rentable. Por su parte, las amenazas emergen cuando las condiciones en el entorno
externo ponen en peligro la integridad y rentabilidad del negocio. Asimismo, en
el analisis del entorno, en el cual se observan las oportunidades y amenazas, se
deben examinar tres entornos interrelacionados cuando se emprenda: el entorno
de la industria donde opera la organizacion; el entorno nacional y el entorno
socioecondmico 0 macroecondomico.

Establecimiento de Metas: Siguiendo lo sefialado por Hill y Jones (2011), una vez
que se ha declarado la filosofia de gestion (mision, vision, valores), los gerentes
estratégicos deben dar el siguiente paso que es el establecimiento de metas. La meta
segun estos autores, es el estado futuro deseado, preciso y medible que una empresa
intenta alcanzar. Las metas bien constituidas tienen cuatro caracteristicas claves:

- Son precisas y medibles: las metas medibles dan a los gerentes un estandar o
referencia respecto de los cuales pueden juzgar su desempefio.

- Abordan cuestiones cruciales. Para mantenerse enfocados, los gerentes deben
elegir una cantidad limitada de metas para evaluar el desempefo de la empresa.

- Son desafiantes pero realistas. Dan a todos los empleados un incentivo por
buscar formas de mejorar las operaciones de una organizacion.

- Especifican el lapso en el cual se deben alcanzar las metas, cuando sea
apropiado.
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Para Montiel (2015), las metas organizacionales responden a la razon de ser de la
organizacion. El planteamiento de estas metas u objetivos deben ser el resultado
de un profundo anélisis situacional de la organizacion, el cual debe observar las
condiciones, las oportunidades y los obstaculos en el ambiente exterior e interior
de la organizacion. Es responsabilidad de los directivos lograr que las metas
organizacionales se filtren de manera clara a los mandos medios quienes, a su vez,
guiaran el trabajo en cada una de las areas y departamentos de la empresa para el
logro de las mismas. Las metas organizativas son formulaciones que establecen el
estado futuro deseado que intenta conseguir una organizacion. Una organizacion
adquiere sentido e identidad a través del conjunto de metas que la integran. Existen
empresas que tienen un mismo giro, en una misma localidad, pero lo que las hace
unicas son sus metas, porque cada una de ellas son distintas y por consecuencia
operan de manera diferente.

5. Disefio de estrategias: el siguiente componente del pensamiento estratégico
requiere la generacion de una serie de alternativas estratégicas, o elecciones de
las estrategias futuras a perseguir, dadas las fortalezas y debilidades internas, asi
como sus oportunidades y amenazas. Segiin Hill y Jones (2011), la comparacion
de estos cuatros componentes suele conocerse como el analisis FODA. El
propésito principal de este sub-proceso, es identificar las estrategias para explotar
las oportunidades externas, contrarrestar las amenazas, desarrollar y proteger las
fortalezas de la empresa y erradicar las debilidades. En términos generales, la meta
de este diagndstico es crear, afirmar o afinar el modelo del negocio especifico de
una empresa que mejor alinee, ajuste o combine sus recursos y capacidades con las
demandas del entorno en el que opera. Los directivos deben comparar y contrastar
las diferentes alternativas posibles y después identificar el conjunto de estrategias
que crearan y mantendran una ventaja competitiva. Estas estrategias se pueden
dividir en cuatro categorias principales:

a. Las estrategias funcionales las cuales deben estar orientadas a impulsar la
efectividad de las operaciones dentro de una empresa, como manufactura,
marketing, administracion de materiales, desarrollo de productos y servicios al
cliente.

b. Las estrategias de negocios que abarcan el tema competitivo general de la
empresa, la forma en que se posiciona en el mercado para lograr una ventaja
competitiva.

c. Las estrategias globales que abordan las formas de ampliar el negocio en otras
Zonas.

d. Las estrategias corporativas.

6. Implementacion de estrategias: Una vez elegido un conjunto de estrategias
congruentes con la filosofia, para lograr una ventaja competitiva y aumentar el
desempefio, los gerentes deben ponerlas en accion. Para Hill y Jones (2011), la
implementacion de estrategias supone tomar medidas necesarias en los niveles
funcionales de la organizacion, con la finalidad de dar a conocer las estrategias
y lograr sinergia en el equipo de trabajo para la consecucion de las mismas. La
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implementacion de estrategias supone poner en accion las estrategias (planes). Esto
incluye ejecutar acciones congruentes con las estrategias que la empresa elija en los
niveles corporativos, de negocios y funcional; asignar funciones y responsabilidades
entre los gerentes (por lo general mediante el disefio de la estructura organizacional);
asignar recursos (incluidos capital y dinero); establecer objetivos a corto plazo y
disear el control de la organizacion y sistemas de recompensas. Por su parte, Serna
(2008) seiiala que la estrategia es una accion de busqueda de las acciones que se
deben implementar con todos los medios disponibles y recursos necesarios para
ponerla en practica.

Metodologia

Esta investigacion, estuvo enmarcada dentro del paradigma epistemologico positivista
con un enfoque cuantitativo; a su vez, con una fase descriptiva y un disefio no experimental,
transeccional y de campo. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por una
poblacion finita y accesible representada por las universidades privadas del estado Zulia:
1. Universidad Dr. Rafael Belloso Chacon (URBE); 2. Universidad Rafael Urdaneta
(URU); 3. Universidad Catolica Cecilio Acosta (UNICA); 4. Universidad Dr. José
Gregorio Hernandez (UJGH); y, 5. Universidad Alonso de Ojeda (UNIOJEDA). Debido
a las caracteristicas propias de la poblacion estudiada, no fue necesario la determinacion
de la muestra.

Asimismo, los sujetos a los cuales le fue aplicado el instrumento, lo constituyeron
los mismos que integran la poblacion, es decir, los directores de planificacion de las
universidades privadas del estado Zulia, quienes fueron seleccionados partiendo de los
siguientes criterios:

a. El proceso estratégico en las universidades privadas estd estrechamente vinculado
a un presupuesto, ademas es autonomo y gobernable.

b. Los directores de planificacion de las universidades tienen dentro de sus funciones
la administracion (planificacion, organizacion, direccion y evaluacion) del proceso
estratégico institucional.

c. Losdirectores de planificacién, manejan toda la informacion del proceso estratégico
y por ende facil acceso.

La técnica de recoleccion de datos quedod definida bajo la modalidad de encuesta, para lo
cual se selecciono el cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion. En este
sentido, se procedio a la construccion de un cuestionario con escalamiento de frecuencia.
Este cuestionario se construyd con cinco (05) alternativas de respuestas, asignandose una
escala estadistica ordinal a las mismas, a saber: siempre (5), casi siempre (4), algunas veces
(3), casi nunca (2) y nunca (1).

La validez del instrumento se correspondid en cuanto a su contenido y al constructo, en
ese sentido, se sometid a una revision, por lo cual, se entreg6 sendos cotejos de validacion a
cinco (05) expertos tedricos y metodologicos, con la finalidad de determinar cuanto pudiera
una afirmacion medir la proposicion teorica pretendida.
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Para calcular la confiabilidad del cuestionario, fue necesaria la aplicacion de una
prueba piloto hacia una muestra integrada por cinco (5) sujetos de similares caracteristicas
profesionales y personales a las de las unidades informantes en estudio. Ademas, para la
medicion de este estudio se implement6 la formula de Alfa de Cronbach:

ko[ 1= 8i?
2

k-1 St

Donde:
rtt= coeficiente Alpha cronbach
k= numero de items
Si?>= varianza de los puntajes de cada items
St?>= varianza de los puntajes totales

El coeficiente antes mencionado genera un valor que oscila entre cero (0) y uno (1).
Para efectos del instrumento empleado en esta investigacion, el resultado obtenido de la
prueba piloto a través del coeficiente Alpha Cronbach fue de 0.92, lo cual representa un
muy alto nivel de confiabilidad del instrumento.

Por tultimo, después de ser recopilados todos los datos, se recurrid a la aplicacion de
estadisticas descriptiva y a la construccion de tabla de frecuencias absolutas y relativas de
los indicadores que integran la variable en estudio, en cuyo caso, el baremo que sirvié de
fundamento para la interpretacion de los resultados puede observarse en la tabla 1:

Tabla 1. Baremo de interpretacion de datos.

ALTERNATIVAS RANGO INTERVALO CATEGORIA
Siempre 5 4,21 -5,00 Nivel muy alto

Casi siempre 4 3,41 -4.20 Nivel alto
A Veces 3 2,61 3,40 Nivel moderado

Casi Nunca 2 1,81 - 2,60 Nivel bajo
Nunca 1 1,00 - 1,80 Nivel muy bajo

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Presentacion y analisis de los resultados

Ahora bien, luego de tabulados los datos obtenidos a través del instrumento de
recoleccion de la informacion, a continuacion, en la tabla 2, se presenta el resumen detallado
de los resultados relacionados con los elementos de la neuroplanificacion presentes en el
proceso estratégico de las universidades privadas del estado Zulia:
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Con respecto a los elementos de la neuroplanificacion presentes en el proceso estratégico
de las universidades privadas del estado Zulia, puede observarse en la tabla anterior, que en
su totalidad, la dimension se ubicéd en una media de 3.07, lo que indica un nivel moderado
de ocurrencia en la poblacion estudiada, siendo el pensamiento estratégico el elemento con
el mayor nivel de ocurrencia, obteniendo una media de 3.47, ubicandose en un alto nivel de
ocurrencia, lo que, a su vez, significa que las decisiones tomadas por la gerencia estratégica
casi siempre representan una reflexion sobre el futuro de la universidad; atienden las
necesidades de cambio que demanda la sociedad e implementan acciones sobre la base de
los resultados obtenidos.

En otro orden de ideas, motorizar el pensamiento estratégico en las organizaciones,
equivale a lo planteado por Vera (2008), como el inicio del establecimiento de una gerencia
de valor, a través de la cual se desarrolle un modelo de negocio sustentado en las bases del
reconocimiento, de la gestion y el control, en donde cada trabajador debe estar orientado
hacia un espiritu colectivo que lo impulse a maximizar sus rendimientos y donde sus
acciones, respondan a la vision de la organizacion.

Para el caso, del elemento analisis sistémico (3.27), éste se vio afectado, debido a
que el 80% de los informantes, alegaron que casi nunca las actividades establecidas en
el proceso estratégico de la Universidad, son influenciadas por opiniones del personal
de los distintos niveles organizacionales. Respecto a esto, Delgado (2014), refiere que la
organizacion desde un enfoque sistémico, debe ser analizada en todo y en sus partes, es
decir; en esencia consiste ver a la organizacion desde un alto, renunciando, al detalle de ver
cada departamento individualmente.

Por su parte, los elementos de creatividad (3.13) y la intuicion (2.80), en opinion de los
encuestados, éstos fueron influenciados primero; para el caso de la creatividad, debido a que
en las universidades objeto de estudios, solo a veces, la gerencia estratégica promueve un
clima organizacional donde sus directivos desarrollen la capacidad de generar nuevas ideas
de trabajo y en ese contexto, algunas veces, las nuevas ideas de trabajo aportadas por su
personal, se convierten en lineamientos de accion en el proceso estratégico. Para el caso de
la intuicidn, los resultados demuestran que s6lo a veces, en las universidades estudiadas, los
resultados obtenidos hasta ahora, son influenciados en parte, por la toma de decisiones sin
la aplicacion de una deduccion logica y sin ningln tipo de célculo o busqueda consciente.

Al respecto Lopez y Recio (1998), exponen que la creatividad es un estilo que tiene la
mente para procesar la informacion, manifestandose mediante la produccion y generacion
de situaciones, ideas u objetos con cierto grado de originalidad; dicho estilo de la mente
pretende de alguna manera impactar o transformar la realidad presente del individuo.
Mientras que, para OSHO (2007), la intuicion es la percepcion directa de la realidad sin
interferencia de los perjuicios y la ideologia de la menta. Es un conocimiento que trasciende
la logica, va mas alla del intelecto.

Finalmente, en relacion a los elementos reencuadre (3.07) y técnicas de grupos
(2.67), éstos se ubicaron en un moderado nivel de ocurrencia, debido a que los resultados
demostraron que en las universidades estudiadas, la gerencia estratégica, algunas veces se
esfuerza para introducir en su plan de accion nuevas practicas operacionales y del mismo
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modo, durante la realizacion del proceso estratégico, solo algunas veces, las situaciones
problemas son analizadas a través de mesas de trabajo grupales y por ende, es llevado a
cabo mediante un procedimiento debidamente articulado con acciones dindmicas.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion demuestran que la neuroplanificacion constituye una
herramienta fundamental para la operatividad del proceso estratégico organizacional, por
cuanto, a través de ella, los lideres alcanzan el desarrollo de sus capacidades directivas que
le permitiran consecuentemente, optimizar el uso de sus recursos empresariales. Del mismo
modo, se determind que el neuroplanning esta integrado por una serie de elementos que
actian como un sistema, donde cada uno de ellos, requieren de su interconexion para el
alcance de un objetivo en comun: la efectividad del proceso estratégico.

Ahora bien; segtin los hallazgos de este estudio de investigacion, se determind que de
todos los elementos que constituyen a la neuroplanificacion solo, el pensamiento estratégico,
casi siempre esta presente en la gestion estratégica de las universidades privadas del estado
Zulia, mientras que los elementos andlisis sistémico, intuicion, creatividad, reencuadre y
técnicas de grupos, algunas veces son aplicados.

A opinion de Braidot (2010), en principio, la presencia continua del pensamiento
estratégico representa una fortaleza institucional, por cuanto sus lideres cuentan con la
capacidad para reactivar todas las funciones cognitivas en beneficio de la organizacion;
desarrollar técnicas para conocer el modo en que se va a llevar a la realidad su mision,
asi como practicar un analisis integral orientado a las diversas situaciones que a diario se
presenten. Del mismo modo, un pensamiento estratégico significa que los gerentes son
capaces de tener bien clara la filosofia de la organizacion, ser consciente de los recursos con
los cuales cuanta la empresa o aquellos que se requieren para el alcance de alguna actividad
u objetivo, y de esta manera, utilizarlos eficientemente para responder en un contexto tanto
dindmico como competitivo.

No obstante, conforme se explico con anterioridad, existen elementos vinculados a la
neuroplanificacion cuya presencia en el proceso estratégico es moderada, lo cual representa
una oportunidad de mejora para cada universidad, principalmente, porque numerosos
estudios han demostrado, que la efectividad de todo proceso estratégico no descansa
solo en que los lideres tengan un pensamiento visionario, sino, ademas, de la realizacion
consecutiva de una serie de acciones, de la puesta en practica del analisis integral del todo
y sus partes, la promocion de un clima organizacional donde sus directivos desarrollen la
capacidad de generar nuevas ideas de trabajo y la adopcion de éstas como lineamientos en
el ejercicio estratégico; el estudio de diversos modelos de éxitos que ofrece el entono y,
por ultimo, en la participacion de las personas claves que impulsan los procesos medulares
y de apoyo de la universidad. En otras palabras, el proceso estratégico, por si mismo, es
sistémico, en tanto que la efectividad de cada una de sus partes hace sinergia para el alcance
general de los objetivos institucionales.

En consecuencia, la interpretacion de los resultados de este estudio tomando como
referencia los postulados tedricos, dan una lectura clara y determinante sobre lo que ha
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sido hasta ahora, la experiencia en el ejercicio de la planeacion y la forma en que ésta
debe concebirse. Al hablar de gestion estratégica, no solo basta contar con un equipo
gerencial profesionalmente preparado y con una vision general de la organizacion, sino, con
profesionales integrales, con competencias que le permitan accionar al ritmo de la dindmica
socioecondmica; que tengan todos los ingredientes necesarios para proyectar y alcanzar una
organizacion exitosa, donde el actuar no descanse so6lo en el nivel filosofico, sino que dé un
paso hacia lo pragmatico, hacia lo tactico y hacia lo competitivo.

En otras palabras, una universidad alcanza su objetivo y su razén de ser, cuando
empodera su mejor recurso: el humano; y articula sus esfuerzos para que la labor de su
personal, aceleren el alcance de sus objetivos institucionales, generando consigo valor
agregado en el desarrollo de la comunidad donde ella opera, y mas atin, aportando elementos
sustanciales para el desarrollo pais. Todo ello es posible, mediante el uso optimo de sus
recursos; mediante la formulacion de estrategias y toma de decisiones en un ambiente
cambiante, esto es, mediante una gerencia que se esfuerce por desarrollar metodologias
que promuevan el trabajo en equipo, la mejora de su sistema de control interno, el
fortalecimiento de su cultura en el quehacer universitario, con el proposito continuo, de
crear mecanismos idoneos para influenciar en toda su cadena de valor, en cada proceso y
en cada actividad, donde sean capaces de instaurar una politica de calidad, cuyo impacto
sea consecuentemente visible, en los procesos académico-administrativos, y con ello, en la
prestacion de los servicios estudiantiles, para que éstos sean consonos con las necesidades
y expectativas de la comunidad universitaria de hoy en dia.
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Resumen

El presente estudio evalu6 el rol mediador de la innovacion en la relacion entre el capital
intelectual y la competitividad de las pequefias empresas del sur colombiano. Se realizo la
recoleccion de la informacion en diez organizaciones pertenecientes a diferentes sectores
economicos (servicios, financiero y produccion), a las cuales se aplico un cuestionario con
diferentes escalas de medicion como instrumento de recoleccion de datos. Para probar las
hipdtesis de investigacion y evaluar las relaciones y efectos entre las variables se utilizo un
Modelo de Ecuaciones Estructurales. La investigacion demostr6 que el efecto significativo
de capital intelectual en la competitividad de las empresas fue completamente indirecto
basado en nuestro modelo, dado que se transmitieron a través de la innovacion. El estudio
contribuye al debate sobre el efecto simultaneo de las dimensiones del capital intelectual
(humano, estructural y relacional) sobre la competitividad empresarial, mediado por la
variable de innovacion en la pequefia empresa del sur colombiano.

Palabras clave: Capital intelectual, competitividad, innovacion, pequefias empresas.
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INNOVATION, INTELLECTUAL CAPITAL AND
COMPETITIVENESS IN SMALL COMPANIES IN
SOUTHERN COLOMBIA

Abstract

This study evaluated the mediating role of innovation in the relationship between
intellectual capital and the competitiveness of small businesses in southern Colombia.
The information was collected in ten organizations belonging to different economic
sectors (services, financial and production), to which a questionnaire with different
measurement scales was applied as a data collection instrument. To test the research
hypothesis and evaluate the relationships and effects between the variables, a Structural
Equation Model was used. The research showed that the significant effect of intellectual
capital on the competitiveness of companies was completely indirect based on our model,
given that they were transmitted through innovation. The study contributes to the debate
on the simultaneous effect of the dimensions of intellectual capital (human, structural
and relational) on business competitiveness, mediated by the innovation variable in small
businesses in southern Colombia.

Keywords: Competitiveness, nnovation, intellectual capital, small companies.

Capitulo resultado de un proyecto de investigacién culminado.

Titulado: El capital intelectual como dimension de la gestion del conocimiento en las empresas
huilenses y su relacion con la capacidad de innovacion. El proyecto fue financiado por la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto.

Introduccion

Las empresas en general consideran la gestion de la innovacion como un mecanismo
para asegurarse cierto éxito futuro. Por tanto, la innovacion es un proceso de creacion de
conocimiento, y la capacidad de innovar esta estrechamente relacionada con los recursos
intangibles de una empresa (Leitner, 2015). Al respecto, el capital intelectual de manera
integral, o alguna de sus dimensiones como el capital humano, estructural o relacional,
contribuyen positivamente a los niveles de competitividad e innovacion que desarrollan las
empresas (por ejemplo, Leitner, 2015; Subramaniam y Youndt, 2005; Sveiby, 1997).

Estudios empiricos como el de Olavarrieta y Friedmann (2008) y Hsieh y Tsai (2007)
evidencian que la relacion entre el capital intelectual y la innovacion aun esta fragmentada,
es decir, la mayoria de los estudios investigan el impacto de las diferentes dimensiones
de capital intelectual, de manera independiente, sobre las modalidades innovacion. Asi,
se considera que el capital intelectual no solo tiene un efecto directo en las practicas
innovadoras, sino que desempefia un rol mediador en la relacion entre la innovacion y
la competitividad de las empresas. Por lo tanto, este estudio contribuye al debate sobre
el efecto simultaneo que ejercen las dimensiones del capital intelectual como el humano,
estructural y relacional, en la competitividad empresarial, mediado por la variable de
innovacion en la pequefia empresa en el sur colombiano.
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Al respecto, se aborda el fendmeno desde un estudio correlacional, que plantea la
relacion entre las tres variables (liderazgo transformacional, innovacion y competitividad)
en diez organizaciones pertenecientes a diferentes sectores econdmicos, para lo cual se
aplicaron 280 encuestas a sus colaboradores. La relacion fue evaluada por medio del Modelo
de Ecuaciones Estructurales con la utilizacion del software AMOS-SPSS, validando el
vinculo que existe entre las variables en mencion. Finalmente, el estudio demostro que la
innovacion estd positivamente relacionada con la competitividad, es decir, que a medida
que se presentan innovaciones en las pequefias empresas como consecuencia de las formas
de capital intelectual, estos impactan positivamente sus niveles de competitividad.

Fundamentacion tedrica
El alcance del capital intelectual y sus dimensiones

En la literatura actual abundan las definiciones de capital intelectual, lo que pone en
evidencia el interés de diferentes disciplinas por abordarla; sin embargo, coinciden en
afirmar que el capital intelectual es un concepto multidimensional, que integra aspectos
como los recursos humanos, estructurales y relacionales (Mention 2012).

Para Mention (2012, p.3) “los enfoques de capital intelectual (en adelante, CI) son
estaticos o dindmicos. Segun el enfoque estatico, el término CI permite capturar el stock de
recursos internos y externos que las empresas poseen en un momento determinado, mientras
el enfoque dindmico cubre las actividades que realizan las empresas para aprovechar este
stock de recursos, crear valor y proteger nuevos conocimientos”.

Con el animo de tener un concepto mas integral, se define el CI de la empresa como “el
conjunto de recursos y capacidades (actividades) dificiles de intercambiar, imitar o sustituir,
escasos, complementarios, duraderos, apropiables, y que confieren a la empresa su ventaja
competitiva” (Amit y Schoemaker, 1993 p.3).

Al respecto, la posicion dominante considera que el CI se compone de capital humano,
capital estructural o tecnoldgico y capital relacional o capital cliente (Edvinsson y Malone,
1998; European Commission, 2006; Sveiby, 1997).

Elementos que integran el capital humano

Para Moon y Kym (2006) y Wu, Lin y Hsu (2007) el capital humano es el componente
fundamental del CI. El capital humano se puede definir como el conocimiento, la capacidad
de aprendizaje, la creatividad y las habilidades individuales de los empleados que son ttiles
para llevar a cabo las actividades de las empresas (Brooking, 1996; Bueno, 1998; Delgado-
Verde, Martin-de Castro y Amores-Salvado, 2016; Edvinsson y Malone, 1999). En otras
palabras, se refiere a los conocimientos adquiridos y cualidades individuales de las personas
como la lealtad, la polivalencia o la flexibilidad, que condicionan la productividad de la
empresa (Subramaniam y Yound, 2005).

Para caracterizar el capital humano, Martos, Fernandez-Jardon y Figueroa (2008, p.72)
seleccionaron las principales caracteristicas relacionadas con la actitud del personal tales
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como: “la creatividad, la cooperacion (Kaplan y Norton, 1993; Brooking, 1996), la atencion
al cliente (Brooking, 1996; Sveiby, 1997), o la motivacion que tiene el personal (Kaplan y
Norton, 1993; Edvinsson y Malone, 1997; Moon y Kym, 2006); y otras mas directamente
relacionadas con la formacion como la actitud (Bontis, 1998; Wang y Chang, 2005;
Jardon et al., 2007) y los conocimientos (Kaplan y Norton, 1993; Brooking, 1996; Sveiby,
1997; Bontis, 1998)”. Lo anterior implica que dentro del capital humano se contemplen
competencias expresadas en actitudes, conocimientos y destrezas.

Elementos que integran el capital estructural

Frente al capital estructural, Subramaniam y Youndt (2005) lo consideran como el
conocimiento institucionalizado y la experiencia codificada que estan dentro de la empresa
y se utiliza a través de bases de datos, patentes, manuales, estructuras, sistemas, etc. Por
su parte Martin de Castro, Atama, Navas y Lopez (2009, p.87) plantean que “el capital
estructural incluye los activos intangibles (...), que facilitan el flujo de conocimiento
y traen como consecuencia una mejora en la eficacia de la organizacion al integrar, de
manera adecuada, las diferentes funciones de la empresa”. En otros términos, se refiere
a los procesos y procedimientos que tiene la organizacion, y a los elementos tangibles e
intangibles que apoyan dichos procesos.

Asi, el capital estructural es la infraestructura que incorpora, capacita y sostiene al capital
humano. De aqui se desprende que esta conformado por todo aquello que ha fomentado
la organizacién y que la distingue de otras. Por ejemplo, la estructura organizacional,
tanto formal como informal, los procedimientos de trabajo, la cultura de la organizacion,
sistemas de informacion y comunicacion, la filosofia, los valores y los sistemas que se han
desarrollado (Bontis, 2001; Brooking, 1996; Diaz, 2007; Moon y Kym, 2006).

Elementos que integran el capital relacional

El capital relacional es el valor que tienen las relaciones existentes entre la organizacion
y los diferentes agentes econdmicos y sociales con los que interacciona en el desarrollo de su
actividad (Diaz, 2007). En un sentido amplio, el concepto de capital relacional comprende
una variedad de vinculos de partes interesadas, como las relaciones con la competencia,
universidades, clientes y proveedores, entre otros (Delgado-Verde, Martin-de Castro y
Amores-Salvado, 2016; Subramaniam y Youndt, 2005). Como consecuencia, se comprende
el capital relacional como los vinculos de la organizacion con grupos de interés externos.

El alcance de la innovacion y sus modalidades

Para Schumpeter (1934), el término innovacion enfatiza el caracter de novedad que
se puede aplicar ampliamente a un nuevo producto (bien o servicio), un nuevo método
de produccion, un nuevo mercado, una nueva fuente de suministro o incluso una nueva
estructura organizativa.
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Segun el Manual de Oslo (Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos - OCDE, 2005, p.58) la innovaciéon es “la introducciéon de un producto
nuevo o significativamente mejorado (bien o servicio), o proceso, un nuevo método de
comercializaciéon o un nuevo método de organizacion en las practicas comerciales,
organizacion del lugar de trabajo o relaciones externas”.

En ese entendido, para que exista una innovacion se requiere que el producto, el proceso,
el método de comercializacion o método de organizacion sean nuevos o relativamente
mejorados, con la condicion de que hayan sido introducidos. En el caso de la introduccion
de un nuevo producto, este debe haber sido lanzado al mercado, mientras que para los
procesos, métodos de comercializacion o de organizacion se consideran introducidos
cuando son utilizados efectivamente en la gestion de la empresa (OCDE, 2005).

En esa logica, la innovacion de producto estd directamente relacionada con la
introduccion de un producto nuevo o relativamente mejorado en sus caracteristicas
(técnicas, de compuestos o materiales) o en su destinacion (funcionalidad). Los procesos de
innovacion de producto generalmente utilizan nuevos conocimientos o la combinacion de
conocimientos o tecnologias existentes (OCDE, 2005).

De otra parte, la innovacion de proceso corresponde a la implementacion de un nuevo o
sustancialmente mejorado proceso de produccion o distribucion (en técnicas o materiales).
En general, las innovaciones de proceso tienen el objetivo de disminuir los costos de
produccion o distribucion, mejorar la calidad, o producir y distribuir nuevos productos,
y se refieren a las técnicas, equipos o programas utilizados para producir, mientras los
métodos de distribucion se relacionan con la logistica de la empresa e incluyen los equipos,
programas y técnicas para el abastecimiento de insumos, asignacion de suministros o
distribucion de productos finales (OCDE, 2005).

Con relacién a la innovacion de comercializacion o mercadotecnia, se hace mencion
a un nuevo método de comercializacion que contemple modificaciones significativas
en el disefio o envasado de un producto, su posicionamiento, promocion o tarificacion
(precio). Al respecto, se diferencia de otras innovaciones porque se implanta un método
de comercializacion que la empresa no utilizaba antes. El método introducido debe
enmarcarse en una técnica o estrategia de marketing que constituya una ruptura con las
practicas utilizadas por la empresa. Esta innovacion puede ser desarrollada por la empresa
originalmente o adoptada con éxito de otra, y aplicada en productos nuevos o existentes
(OCDE, 2005).

Finalmente, la innovacion de organizacion corresponde a la introduccion de un nuevo
método organizativo de las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores de la empresa. Las innovaciones en las practicas empresariales implican la
implementacion de nuevas rutinas y procedimientos de gestion de los trabajos, mientras
las innovacion en la organizaciéon de lugar de trabajo comprenden la atribucion de
responsabilidades y del poder de decision entre los empleados para la division del trabajo
en el servicio, y las innovaciones en las relaciones externas involucran las relaciones con
otras empresas (clientes, proveedores, competencia) o instituciones publicas, en procesos
de colaboracion en investigacion, integracion con proveedores, alianzas comerciales con
clientes, entre otros (OCDE, 2005).
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Competitividad

Para Garay (1998) la competitividad es la capacidad de las empresas para disefar e
implementar estrategias que le permitan mantener una posicion significativa en el mercado
¢ identifica tres factores determinantes: empresariales, estructurales y sistémicos. En
el primer grupo se destacan los procesos de produccion, el capital humano, la gestion
empresarial y la innovacion, en los cuales las empresas ejercen control y tienen poder
de decision. En ese sentido, Waheeduzzaman (2011) considera que la competitividad es
un concepto multidimensional que comprenden aspectos como ventajas comparativas,
ventajas competitivas, estrategias empresariales, resultados, entre otros.

Por su parte, Buckley et al. (1988) propone un modelo para estudiar la competitividad
empresarial con tres componentes interrelacionados de manera dinamica: potencial
competitivo, procesos competitivos y desempeilo competitivo. El potencial competitivo de
la empresa corresponde a los recursos y capacidades que tiene la empresa, mientras los
procesos competitivos comprenden los procesos productivos y administrativos tales como
las relaciones con los clientes, economias de escala, desarrollo de productos, entre otros.
Finalmente, el desempefo competitivo se plantea como los resultados obtenidos por la
empresa a nivel de ventas, exportaciones, utilidades, participacion en el mercado, entre otros.

Relacion entre capital intelectual y competitividad

Frente a la relacion entre capital intelectual y la competitividad, Garcia de Leon
(2007) y Nava (2006) consideran que las diferentes dimensiones del capital intelectual
(humano, estructural y relacional), permiten que las empresas obtengan mayor capacidad
de gestion del conocimiento y destreza en el manejo de sus habilidades, lo que ocasiona
que en un plazo adecuado sean mas competitivas en el entorno. Asi, se puede deducir que
el capital intelectual es generador de competitividad en las empresas, en la medida en que
transforman el conocimiento y los demas elementos intangibles en recursos generadores de
riqueza (Bradley, 2003).

En el caso particular de las dimensiones del CI y la competitividad, Bontis y Serenko
(2009) consideran que el capital humano es uno de los responsables de que las empresas
alcancen altos niveles de competitividad debido a que las personas son las poseedoras de
conocimientos en las empresas, mientras Sanchez-Medina (2003) sostiene que el capital
relacional puede determinar la competitividad de una empresa si se aprovechan las
relaciones con el exterior, en un acercamiento con los clientes o con los proveedores, para
determinar ventajas competitivas.

Finalmente, Collis y Montgomery (1995) destacan que la importancia del capital
estructural depende del grado en que contribuya a la creacion de una diferenciacion
competitiva. Desde la teoria de los costos de transaccion se sugiere que las empresas
obtienen una ventaja competitiva cuando poseen activos especificos en la organizacion que
no pueden ser copiados por los rivales (Williamson, 1975). De este modo, a medida que el
caracter idiosincrasico del capital estructural aumenta (estructura, procesos o cultura) las
empresas reducen riegos y aprovechan su potencial productivo

Hipétesis 1. E/ capital intelectual esta positivamente relacionado con la competitividad
en las empresas del sur colombiano.
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El papel mediador de la innovacién

La innovacion es considerada por varios autores como una variable de enlace entre
algunos factores organizacionales, especialmente a nivel interno (Galende y De la Fuente,
2003). En ese sentido, se considera que la capacidad que tiene una empresa para innovar
depende estrechamente de los activos intelectuales y conocimientos que posee (Alegre
y Lapiedra, 2005; Subramaniam y Youndt, 2005). Asi, Martin de Castro et al (2009) y
Santos-Rodrigues et al (2010) afirman que especificamente la existencia de capital humano,
dimension del CI, con elevada cualificacion, motivado y experimentado debe ser la base de
todo proceso de innovacion en la empresa.

Por otro lado, Diaz Aguiar y De Saa (2006) consideran que los activos basados en el
conocimiento tecnoldgico, tanto tacito como explicito, tienen una influencia positiva en
la capacidad innovadora de la empresa. Lo anterior se explica debido a que la existencia
de bases de datos, manuales de procedimientos y sistemas de informacion 6ptimos puede
constituirse en fuente de éxito para la innovacion en las organizaciones (Martin de Castro
et al, 2009). En ese sentido, Koka y Prescott (2002) han demostrado que el capital social,
dimension atribuida al capital relacional, generado esta asociado con la capacidad de los
individuos de crear nuevo conocimiento.

Para Rangel, Aguilera y Gonzalez (2013) son muchos los recursos o factores internos
que inciden en el éxito competitivo de las empresas; sin embargo, los mas relevantes
son la tecnologia, la innovacion, los recursos comerciales, los recursos humanos, las
capacidades directivas, los recursos financieros, la cultura y la calidad del producto. Asi,
por ejemplo, el capital relacional de orden vertical les permite a las empresas desarrollar
acuerdos de colaboracion para la innovaciéon con sus proveedores o clientes, con el fin
de obtener conocimientos complementarios (Anderson y Weitz, 1992; Bossink, 2002;
Phene et al, 2006; Todtling et al., 2009; Tether, 2002). Asimismo, Sanchez et al (2009)
afirman que el conocimiento complementario, las experiencias y habilidades provenientes
de los diferentes actores de la cadena de suministro se relacionan positivamente con las
innovaciones tecnologicas.

Por otro lado, frente a la relacion entre innovacién y competitividad, Pascale (2005)
y Larios (2002) exponen la existencia de relaciones entre el esfuerzo innovador y el éxito
del negocio, en concordancia con lo propuesto por Clark (1987) y Dosi, Teece y Chitry
(1998) quienes consideran que la innovacion de una empresa es vital para el crecimiento y
mantenimiento de la competitividad.

Al respecto, Mention (2012) estableci6 el rol mediador de la innovacion en la relacion
entre capital intelectual y el desempefio de las organizaciones, lo que puede fundamentar
la existencia de una relacion entre el capital intelectual y la competitividad de la empresa
mediada por la variable innovacion.

De hecho, la OCDE (2008) identifica que, en el nuevo entorno competitivo, el
comportamiento innovador de las empresas esta determinado por un amplio espectro de
conocimientos e informaciones sobre temas asociados al entorno, como las preferencias de
los consumidores, sistemas de comunicacion, relaciones de produccion, mercados, sistemas
de distribucion, publicidad en diferentes ambientes culturales, etc.
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Hipétesis 2. La innovacion tiene un de papel mediador positivo en la relacion entre el
capital intelectual y la competitividad en las empresas del sur colombiano.

Metodologia
Disefio

La investigacion realizada fue de caracter correlacional dado que como plantea
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), buscd conocer la relacion que existe entre dos o
mas variables que se estudian. En este caso, la investigacion abordoé la relacion existente
entre tres diferentes variables y determinoé el nivel de cada una de éstas, y sus vinculaciones.

Se realizd la investigacion en diez organizaciones pertenecientes a diferentes
sectores econémicos (servicios, financiero y produccion). Se aplicaron directamente 280
encuestas dirigidas a empleados ubicados en cargos directivos de las organizaciones que,
voluntariamente, aceptaron. En efecto, la muestra seleccionada estuvo compuesta por el
59,5% hombres y el 40,5% mujeres, el promedio de edad fue de 40,6 afios. Con respecto al
nivel de educacion de las personas, el 30,4% tenian secundaria, el 18,1% tenian formacion
técnica, el 40,2% han alcanzado un nivel de formacion profesional y el 11,3% tenian
alglin tipo de formacion post-universitaria. Finalmente, en el ambito organizacional, los
encuestados tuvieron en promedio 80,5 meses de antigiiedad.

Instrumentos

Con el objetivo de recolectar la informacion pertinente para el desarrollo de la
investigacion, se aplicd un cuestionario con diferentes escalas de medicion como
instrumento de recoleccion de datos. Antes de aplicarlo en las organizaciones, se realizd
una prueba piloto del instrumento. A continuacion, se describen cada una de las escalas
utilizadas para medir las variables objeto de estudio:

Capital intelectual: Para la medicion la variable independiente se utilizaron 35 items
(Meritum, 2002). Los treinta y cinco items reflejan las tres dimensiones. Algunos ejemplos
de los items contenidos en la escala son: “Considero que los empleados estan altamente
calificados”; “Considero que los empleados son los mejores del mercado”; “Considero
que los empleados tienen la titulacion necesaria para realizar su trabajo con eficacia”.
Para los treinta y cinco items, los encuestados indicaron su percepcion en una escala tipo
Likert de cinco puntos, donde uno (1) significa totalmente en desacuerdo y cinco (5)
significa totalmente de acuerdo.

Competitividad: Para la medicion de la variable dependiente se utilizd una escala
adaptada de Chang et al. (2005) y Buckley et al. (1988). Un ejemplo de los items que
contiene dicha subescala es: “El Retorno de la Inversion ha sido muy bueno en los ultimos
tres afios”. Para los siete items los encuestados indicaron su percepcion en una escala
tipo Likert de cinco puntos, donde uno (1) significa totalmente en desacuerdo y cinco (5)
significa totalmente de acuerdo.
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Innovacion: Para la medicion de la variable mediadora se utilizaron 4 elementos de la
propuesta de Choe et al. (1997). Algunos ejemplos son: “El numero de nuevas tecnologias
desarrolladas por la empresa en los ultimos 3 afios es superior a la media del mercado”. Para
cada uno de los items, los encuestados indicaron su percepcion en una escala tipo Likert
de cinco puntos, donde uno (1) significa totalmente en desacuerdo y cinco (5) significa
totalmente de acuerdo.

Procedimiento

En términos generales, para detectar los efectos propuestos en las hipotesis de
investigacion y evaluar las relaciones y efectos entre las variables se utilizé un Modelo de
Ecuaciones Estructurales (Structural Equation Modeling o SEM) (Anderson y Gerbing,
1988). El SEM es una técnica estadistica de analisis multivariado que permite poner a
prueba relaciones causales—usando datos cuantitativos—fundamentadas en supuestos o
reflexiones cualitativas sobre el sentido de la causalidad (Hair et al, 1999).

El SEM permitié establecer el valor perteneciente a cada relacion tedrica propuesta
(hipotesis 1 y 2) y mas importante, algunos indices que expresan el grado en el que los
datos se ajustan al modelo teodrico propuesto, confirmando su validez. El ajuste del modelo
tedrico propuesto se evalud a través de diferentes indices de bondad de ajuste tales como:
RMSEA (Root Mean Square Error of Aproximation) que debe estar por debajo de 0.08 para
indicar un buen ajuste; GFI (Goodness of Fit Index) que muestra la cantidad de varianzas y
covarianzas explicadas por el modelo y debe ser mayor de 0,90 para un ajuste adecuado del
modelo; AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) debe ser superior a 0,80; CF1 (Comparative
Fit Index) que debe ser mayor que 0,90 para indicar bondad en el ajuste del modelo teorico
propuesto.

Por tltimo, para efectuar los analisis respectivos se empleo el software Amos Graphics
y SPSS 24, dos de los programas estadisticos mas usados para el analisis de SEM en las
ciencias sociales.

Resultados

Las estadisticas descriptivas y las correlaciones entre las variables de estudio se exponen
en la Tabla 1. Como puede apreciarse las correlaciones son significativas entre las variables.

Tabla 1. Medias, desviaciones estindar y correlaciones de las variables del estudio

Variable M SD 1 2 3
1. Capital Intelectual 3.79 .66 (.93)
2. Innovacion 3.17 .90 467 (.91)
3. Competitividad 3.65 .86 738" 633" (.91)

Fuente: Elaboracion propia (2018).
La confiabilidad (alfa de Cronbach) esta en la diagonal.
** Correlacion significativa a .01 (bilateral)

57



, , , )} Tendencios en la Investigacion Universitaria
Juan Andrade / Elios Ramirez/ josé Alfonso Mendoza / Henry Sanchez Una visién desde Lafinoamérica

Volumen IV

La Tabla 2 muestra los valores de los indices de ajuste para el modelo estructural
mediante el cual se probaron las hipdtesis propuestas. Como se puede observar, el modelo
obtuvo buenos indices de ajuste en y*: 953, AGFI: .850 (> .80), GFI: .877 (> .90), CFI:

928 (>.90), RMSEA: .061 (<.08), lo que indica que el modelo hipotetizado se ajusta a los
resultados obtenidos.

En el Modelo 2 se probo la relacion directa entre capital intelectual y la competitividad.
Como se puede evidenciar en la Tabla 3, existe una relacion positiva, es decir, cuando una
aumenta, la otra también; sin embargo, la relacion directa no es significativa entre estas
variables (.093; p <.00), lo que respalda parcialmente nuestra hipotesis 1. Por otro lado,
en el Modelo 1 analizamos el vinculo capital intelectual y la competitividad mediada por
la innovacion (ver Figura 2). La Tabla 3 muestra que la relacion entre capital intelectual
y la innovacién es positiva y significativa (.827; p <.00). Asimismo, la relacion entre la
innovacion y la competitividad tuvo una relacion positiva y significativa (.549; p <.00). Por
lo tanto, los datos correspondientes al modelo 1 proporcionan soporte para la hipotesis 2.

Vinculo capital intelectual y la competitividad mediada por la innovacion
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Figura 2. Modelo estructural
Fuente: Elaboracion propia (2018).

COMPETITIVIDAD

Tabla 2. indices de ajuste de los modelos estructurales

Resultados Nivel de aceptacion
Index Modelo 1 Modelo 2
Ve 953.507 175.557 P<.00
Df 341 63
22df 2.79 2.90 <3.00
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CFI 928 912 > .90

TLI 921 .875 >.90

IF1 929 .889 > .90

RFI .882 .825 > .90

NFI .893 912 > .90

GFI 877 .848 > .90

AGFI .850 .810 > .80

RMSEA .061 .062 <.08

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Como muestra la Tabla 3, el efecto significativo de capital intelectual en la
competitividad de las empresas fue completamente indirecto basado en nuestro modelo,
ya que se transmitieron a través de la innovacion. Nuestra prediccion de mediacion seria
compatible si el ajuste del modelo no causa ninguna mejoria cuando se adhiere la ruta
directa de capital intelectual a la competitividad. Y como esperaba, la adicion de dicha ruta
en el Modelo 1 no mejord el ajuste del modelo (ver Tabla 2). Por ejemplo, el y* / df cambid
de 2.79 a 2.90 (p <.00), y los otros indices de ajuste no mejoraron.

Tabla 3. Analisis de las relaciones hipotetizadas

. Estimaciones
Relaciones
Modelo 1 Modelo 2
CI> Cp 093 %k
CI> IN 827k
IN > Cp 549%3%

Fuente: Elaboracion propia (2018).
Los valores estimados estan estandarizados
Hkp < 00

Por lo tanto, los resultados en las tablas 2 y 3 sugieren que la relacion entre el capital
intelectual y la competitividad estd completamente mediada por la innovacion. Segun
nuestros datos, solo la innovacion es el mecanismo organizacional mediante el cual capital
intelectual puede ayudar a incrementar los niveles de competitividad de la empresa, en la
medida en que los productos resultados de la innovaciéon como los productos, procesos,
mejoras organizacionales o de mercadeo, son los activos que permiten el posicionamiento
las empresas en el mercado, se incrementan las ventajas competitivas.
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Consideraciones finales

El objetivo de la investigacion fue determinar el rol mediador que desempeiia la
innovacion en la relacion entre capital intelectual y competitividad en las organizaciones.
Las evidencias encontradas plantean nuevas perspectivas para comprender la relacion entre
el entre el capital intelectual y la competitividad de las organizaciones, en la medida en que
se afianza en el éxito de sus innovaciones.

En primer lugar, la investigacion reveld6 que la innovacion estd positivamente
relacionada con la competitividad, es decir, que a medida que se presentan innovaciones
en cualquiera de sus modalidades, se incrementa el nivel de competitividad. Este resultado
esta en consonancia con los hallazgos de Clark (1987), Dosi et al (1998), Pascale (2005) y
Larios (2002), en el sentido de que la innovacion genera la posibilidad de que la empresa se
oriente al mercado en aspectos como productos (bienes o servicios), procesos, métodos de
comercializacion y organizacion que le otorga una ventaja mayor que sus competidores. A
nivel nacional, se enmarca en lo encontrado por Bernal, Naranjo y Frost (2012) en la ciudad
de Bogota-Colombia, hallando un alto nivel de relacion entre estas variables.

Asi entonces, la innovacion representa el mecanismo a través del cual el capital
intelectual, en sus diferentes dimensiones, termina afectado (aumentando) los niveles de
competitividad de las empresas. Es decir, aspectos como el capital humano con elevada
cualificacion, motivado y experimentado, el conocimiento tecnologico, tanto tacito como
explicito, soportado en la existencia de bases de datos, manuales de procedimientos
y sistemas de informacion Optimos y las relaciones y acuerdos de colaboraciéon con
proveedores, clientes u otros actores de la cadena de suministro, deben generar innovaciones
en cualquiera de sus expresiones o comportamientos innovadores dentro de las empresas,
como una especie de punto de enlace o mediador que a la postre conlleve notables niveles
de competitividad de las empresas.

Esta investigacion destaca el valor de la innovacion en el incremento de la competitividad
en las organizaciones. Una implicacion practica que se desprende de los hallazgos apunta
a que los gerentes evidenciaran la importancia de trabajar en programas de desarrollo de
competencias en el talento humano, la gestion 6ptima de la informacion y las relaciones
empresariales a nivel de la cadena de suministro o de valor. Lo anterior en cuanto que este
tipo de aspectos ayudan a generar comportamientos innovadores e innovaciones y, por esta
via, contribuye a aumentar los niveles de competitividad de las empresas.
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Resumen

Los propositos del presente articulo estan dirigidos a compartir los resultados de la
investigacion que llevo a cabo el grupo los Acacios, sobre el nivel de competitividad
del subsector hotelero del municipio de Girardot y aportar la herramienta metodologica
empleada como insumo para posteriores desarrollos. El soporte tedrico de la investigacion
la compone esencialmente la teoria de competitividad como paradigma contemporaneo,
entendida como el resultado evolutivo de la teoria de la libre competencia expuesta por los
clasicos de la economia en respuesta a las practicas monopdlicas ejercidas en el sistema
feudal europeo, pasando por la teoria de la ventaja absoluta de Smith,(1999) la teoria de
la ventaja comparativa de Ramirez y De Aguas, (2015), el Darwinismo empresarial, la
teoria de la destruccion creativa de Schumpeter (1939) y finalmente la teoria de ventaja
competitiva de Porter.(2011) La investigacion realizada demuestra que ninguno de los 7
factores analizados se aproxima al 50% de competitividad, cifra muy distante del optimo
requerido lo que supone grandes retos para el subsector quienes deben repensar el modelo
de negocios si desean mantenerse en el mercado cada vez mas diverso y exigente. En el
estudio participaron directivos de 28 hoteles del municipio, quienes respondieron una
encuesta elaborada con la asesoria de expertos del sector, siguiendo lineamientos de la
escala Likert. Asimismo, las funciones de mercadeo son deficientes y poco apreciadas
por la gerencia de las empresas, con series inconvenientes al momento de la planificacion
empresarial en el largo plazo.

Palabras clave: Competitividad, hoteleria, turismo, ventaja competitiva.
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METHODOLOGY TO EVALUATE THE
COMPETITIVENESS OF THE HOTEL SUBSECTOR.
STUDY OF THE MUNICIPALITY OF GIRARDOT-
CUNDINAMARCA

Abstract

The purposes of this article are aimed at sharing the results of the research carried
out by the Acacios group, on the level of competitiveness of the hotel subsector of the
municipality of Girardot and providing the methodological tool used as an input for further
developments. Theoretical support of research is essentially made up of competitiveness
theory as a contemporary paradigm, understood as the evolutionary result of the theory of
free competition exposed by the classics of the economy in response to the monopolistic
practices exercised in the European feudal system, passing by Smith’s (1999) theory of
absolute advantage, Ramirez and De Aguas, (2015) comparative advantage theory, corporate
Darwinism, Schumpeter’s (1939) theory of creative destruction, and finally Porter’s (2011)
theory of competitive advantage. The research shows that none of the 7 factors analyzed
approaches 50% of competitiveness, a figure very far from the required optimum, which
poses great challenges for the subsector who must rethink the business model if they wish
to remain in the increasingly diverse market and demanding. The study involved executives
from 28 hotels in the municipality, who answered a survey prepared with the advice of
experts from the sector, following the Likert scale guidelines.

Likewise, the marketing functions are deficient and little appreciated by the management
of the companies, with inconvenient series at the time of business planning in the long term

Keywords: Competitiveness, hotels, tourism, competitive advantage.

Capitulo resultado de un proyecto de investigacién culminado.

Introduccion

Este estudio pone en evidencia el nivel de competitividad que tienen los hoteles del
municipio de Girardot, siguiendo las pautas tedricas de Porter (2011), quien ha sintetizado
la teoria de la libre competencia propuesto desde la teoria econdmica y los postulados
Schumpeterianos de innovacion como recurso de sobrevivencia en varias herramientas
para analizar el paradigma competitivo. Al respecto, se utilizé en el presente estudio las
variables del Diamante Competitivo (condiciones de los factores productivos, condiciones
de la demanda, sectores afines y de apoyo, estrategia de rivalidad de las empresas y
gobierno) como herramientas de andlisis del municipio de Girardot regién competitiva
(Machinea, 2007), para analizar el subsector turistico en especifico, se empled el modelo
de las 5 fuerzas (poder de negociacion de los consumidores, poder de negociacion de los
proveedores, amenaza de nuevos competidores entrantes, amenaza de productos sustitutos,
garantias para el desempeno de la rivalidad entre los competidores) y la cadena de valor
para medir la competitividad de las organizaciones hoteleras (Quintero y Sanchez, 2006).

El concepto de competitividad ha experimentado una constante evolucion hasta
convertirse en el paradigma que respalda el sistema econdémico contemporaneo:
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La nocion de competitividad estd estrechamente relacionada con la de
competencia, concepto que ha sido abordado desde tiempos de Adam Smith
y Charles Darwin. Campos como la microeconomia y la administracion
estratégica enseflan que una firma es competitiva si se mueve a la posicion
en la que reduce sus costos, manteniendo su nivel de produccion. Como
consecuencia tendra una ventaja competitiva cuando logra ubicarse en
dicha posicion sin que el resto de firmas competidoras puedan hacerlo
(Ramirez y De Aguas, 2015:9).

El sistema de la libre competencia en el que se llevan a cabo los negocios actualmente,
bajo el régimen del mercado y los precios como determinantes de la participacion
y aprovechamiento de las oportunidades y “bondades” del sistema por parte de los
demandantes y oferentes, tiene su maxima expresion en el paradigma de la competitividad
que se ha convertido en la respuesta mas recurrente cuando se trata de predecir o responder
por el éxito o el fracaso de una organizacion (publica o privada). Cuando las empresas
sobreviven se afirma que es altamente competitiva o productiva, y cuando fracasa se
asegura lo contrario, es metaforicamente similar a la teoria darwiniana de la seleccion
natural aplicada a las organizaciones.

Destruccion creativa es la expresion que utilizo Joseph Schumpeter (1939) en sus
investigaciones al comprobar que solo las organizaciones que innovaron en sus procesos
productivos se mantuvieron en el mercado y marcaron la pauta que sus competidoras no
lograron seguir terminando fuera de la industria, son las reglas del sistema de la libre
competencia y no han cambiado, asi lo afirma Montoya (2012:215): “las empresas deben
estar dispuestas a reinventarse o restructurarse de forma continua y creativa; el papel de la
destruccion creativa al interior de las empresas debera traducirse en romper o destruir los
esquemas existentes para generar nuevas formas de hacer las cosas, pues no hay creacion
sin cambio, y el cambio exige destruccion”.

Estas reglas de juego se encuentran bien estructuradas desde el Foro Econdmico Mundial
(FEM), organizacion encargada de medir el nivel de competitividad de las naciones con la
derivacion del Indice Global de Competitividad (IGC), el cual resulta de la ponderacion
de las variables: Instituciones, salud y educacion primaria, Eficiencia del mercado de
bienes, Innovacion, Eficiencia del mercado laboral, Tamafio del mercado, Infraestructura,
Educacion superior y capacitacion, Sofisticacion, Ambiente macroeconémico, Capacidad
tecnologica, Desarrollo del mercado financiero (Consejo privado de Competitividad,
2016), hasta convertirse en politica de Estado como es el caso del Conpes 3527 que
define la Politica Nacional de Competitividad y Productividad del Estado Colombiano
(Departamento Nacional de Planeacion, 2008).

La Comision Economica para América Latina (CEPAL) es un organismo consultor
de caracter multilateral creado por la ONU en el periodo de la posguerra para apoyar los
esfuerzos de desarrollo de los paises latinoamericanos, esta organizacion realiza estudios que
le permite renquear la competitividad de las regiones con base en las siguientes variables:
Fortaleza econdmica, Infraestructura y logistica, Bienestar social y capital humano, ciencia
tecnologia e innovacion, e institucionalidad y gestion publica (Ramirez y Aguas , 2017),
en este escalafon ubica a Bogota y Cundinamarca en el primer puesto, sin embargo no
hay que desconocer que las cifras ocultan el verdadero desempefio competitivo de las 15
provincias restantes que la componen. La competitividad parece haberse convertido en el
determinador de todas las acciones que desarrollan tanto las organizaciones como los seres
humanos, todos buscan frenéticamente ser cada dia mas competitivos (Gaulejac, 2005,
citado por Rosas, 2008).
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Segin Hernandez (2007) se asiste a muchas dictaduras, entre ellas del consumidor pues
considera que “en la logica de la lucha competitiva, el mecanismo de seleccion natural
opera a través de las fuerzas del mercado y las decisiones de los clientes, decidiendo
quiénes deben permanecer en el juego (los mas aptos) y quiénes deben salir a causa de su
ineficiencia o de su incapacidad para satisfacer las demandas” (Martinez, 2007:144).

Por otra parte, expertos afirman que las organizaciones puedan mantenerse exitosamente
en el mercado si desarrollan ventajas competitivas de generacion de valor, con base en
estrategias de diferenciacion o liderazgo en costos, logrando las suficientes utilidades para
sus accionistas (Garcia Samper, Garcia Guiliany, y Cabello Eras, 2017; Porter, 1991).

Una manera para que organizaciones turisticas y hoteleras puedan desarrollar ventajas
competitivas, deben ser localizadas en sus ventajas comparativas, entendiéndose como las
cualidades con la que la naturaleza dota una region, sobre los cuales se puede desarrollar
una estrategia competitiva de generacion de valor (Sanchez Jasso y Cebrian Abellan, 2015).
Sin embargo, a pesar que la competencia lleva implicito la superacion por eliminacion
del competidor, es posible lograr mayores niveles de competitividad si se llevan a cabo
procesos de trabajo asociativo complementario, esto es, alianzas o redes con proveedores y
consumidores, que permitan atenuar los efectos de la confrontacion (Urrutia de la Garza y
Cuevas Contreras, 2016).

De acuerdo con Porter (1991) la cadena de valor es otra herramienta que tienen las
organizaciones para identificar su ventaja competitiva. Este es un analisis comparativo con
las demas organizaciones del sector entorno a cada uno de los procesos, o eslabones de la
cadena, que lleva a cabo la empresa para producir un bien o un servicio, e identificar en cual
se pueden reducir costos, o ser mas eficientes (Porter y Kramer, 2011). Ademas, proporciona
formulas para ser competitivo con procesos de innovacion que pueden ser pequefios, como
ejemplo la incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion existente en
la internet, y que no cuestan demasiado y han probado ser efectivas, como aplicaciones
electronicas (Velasquez Castro y Flores Barrera, 2017).

Se hace evidente que las organizaciones locales deben adaptarse a competir en
ambientes globalizados, con estandares internacionales, porque el nivel de exigencia
en términos de variedad de servicios innovadores y costos, define la preferencia de los
usuarios por la organizacion. Al respecto, se puede estar de acuerdo o no con las dinamicas
contemporaneas de comercio, pero las organizaciones hoteleras no se pueden sustraer de
la realidad que muestran las firmas de tratados comerciales multilaterales que ubican en el
mismo plano de garantias a las organizaciones locales y las extranjeras, para estimular la
competencia y mejora de los niveles de competitividad que se traducen en preferencias de
los consumidores por una organizacion u otra.

Metodologia
Disefio

La investigacion realizada fue de tipo cuantitativa y de caracter exploratoria-descriptiva
dado que como plantea Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), busco un aproximamiento
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al fenomeno y la posterior descripcion en sus factores constitutivos. En este caso, la
investigacion abordo6 una valoracion de los factores de la competitividad.

Participantes

El estudio se llevd a cabo en 28 hoteles de 48 que estan registrados en la camara de
comercio del municipio de Girardot (Benavides, 2017), los seleccionados debian cumplir;
ademas de su inscripcion en la camara de comercio, permanencia en el mercado mayor a
1 afio, Registro Nacional Turistico vigente, formalizacion de los empleados a cargo, y con
servicios adicionales al hospedaje, de estos solo 28 hoteles cumplian con lo demandado en
el estudio.

Instrumento

A continuacion, se detalla el instrumento desarrollado por los autores y aplicado al estudio:

Tabla 1. Cuantificacion de la escala de Likert

Valoracién positiva Valoracion neutra Valoracion negativa
Totalmente Ni de acuerdo ni en En Totalmente
d d De acuerdo desacuerdo desacuerdo en

¢ acuerdo desacuerdo

Ponderacion porcentual utilizada en el estudio
100- 90— 80- 70- 40-  30- 20- 10-

91 81 71 6l 60-51 S0-41 3 21 110
Fortaleza competitiva de la variable en Debilidad competitiva de la variable en el
el hotel hotel

Fuente: Elaboracion propia. (2018)

Las encuestas fueron respondidas por personal directivo, quienes valoraron
porcentualmente las preguntas de 0 a 100, siendo 100 el maximo nivel de competitividad
que lo obtienen los hoteles mejor ubicados por el estudio que realiza anualmente la revista
Travel Leisure (TRAVEL LEISURE, 2018). En un intento por cuantificar la escala de Likert
se procedid a ponderar porcentualmente las respuestas (ver tabla 1).

Con el apoyo de expertos se identificaron 7 factores de competitividad para hoteles y sus
respectivas variables. Los directivos y/o gerentes calificaron el desempeio de cada variable
del hotel tomando como referente el mas alto nivel de competitividad internacional, para
ello se tomd el ranking de hoteles que presenta la revista Travel Leisure. Posteriormente
se ponderaron y promediaron las respuestas de cada factor. Igualmente, se sumaron las
respuestas del total de hoteles en cada factor y se promediaron, el resultado final es un
promedio ponderado en cada factor del subsector hotelero (ver tabla 2). Los resultados se
presentan en un mapa que sera analizado e interpretado mas adelante.
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Resultados
Caracterizacion regional

El municipio Girardot esta localizado a 90 kilometros de Bogota D. C., con una
temperatura promedio de 33,3 grado centigrados, 389 metros altura sobre el nivel del mar.
Para Benavides (2014) el clima, junto con la localizacion geografica; paso obligado entre
el occidente de la Republica de Colombia y Bogota D. C., y el Rio Magdalena, constituyen
las ventajas comparativas del municipio, que tuvo su florecimiento por cuenta de estas
dos ultimas caracteristicas en la primera mitad del siglo XX, gracias a utilizacion del rio
Magdalena como puerto de embarque y desembarque de mercancias para el comercio
internacional del centro del pais utilizando el ferrocarril como medio de transporte terrestre
complementario.

En la segundad mitad del siglo XX, empresarios visionarios del municipio leyeron en
las sefiales del mercado y especialmente en las politicas de estado, que las circunstancias que
habian favorecido el desarrollo local habian cambiado, se abandonaba el Rio Magdalena
como principal medio transporte de carga y el ferrocarril estaba generando grandes pérdidas.
Sin embargo, Girardot a un poseia la ventaja comparativa del clima sin aprovechar, lo que
animo a varios empresarios locales a proponer grandes proyectos turisticos que llamaron
la atencién de empresarios y prestantes politicos del pais que siguieron frecuentando la
region para disfrutar del saludable clima y la rica gastronomia, en esta oportunidad en
plan de vacaciones y no de negocios. De esta manera el municipio descubre, por fuerza de
circunstancias fortuitas su nueva vocacion econémica; los servicios turisticos.

A pesar que la oportunidad ameritaba una verdadera planeacion turistica, la mayoria
de empresarios del subsector turistico mantuvieron la oferta dirigida especialmente a los
agentes viajeros y representantes comerciales. A pesar de ello se destacan proyectos que
nacieron en la época y atin se mantiene con relativo éxito, asi lo destaca, Benavides P. (2014)
“supieron leer y comprender las particularidades sociopoliticas del pais y del mercado
y se convirtieron en auténticos emprendedores. Tales son los casos de Orlando Medina;
propietario de la cadena de supermercados K, Luis Duque Pefia, fundador del proyecto
turistico Lago Mar el Pefdn, Francisco Paco Manzanera Henriquez, socio fundador del
club Uniodn de Girardot, entre otros”.
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Analisis del diamante competitivo del subsector hotelero del Municipio de Girardot

1. IDENTIFICACION
GENERAL

7.CAPACIDAD TECNICA

INTERMA ¥ EXTERNA DE LA 2. CACTERIZACION DEL

EMPRESA 37,2 GERENTE
33 41
6. TALENTO HUMANO 57 a9 3.FACTORES DE
(MIVEL DE DESEMF‘E&D) COMPETITIVIDAD
36
a7
4.DIAMANTE

5.MERCADED Y VENTAS COMPETITIVO

Figura 1. Mapa competitivo de los hoteles del municipio de Girardot.
Fuente: Elaboracion propia. (2018).

Como se menciond, algunos los empresarios de Girardot aprovechan la tercera ventaja
comparativa que tiene el municipio, el calor o verano permanente, para llevar a cabo
proyectos turisticos que atiendan la demanda de los habitantes de zonas frias del centro de
pais. Con estas iniciativas el municipio vuelve liderar las listas de lugares mas visitados del
pais por cuenta de su oferta hotelera. A pesar de lo anterior, los servicios hoteleros que se
ofrecen no salieron bien calificados en el presente estudio.

Una primera mirada evidencia que el subsector hotelero no supera el 50% de
competitividad en ninguno de los factores analizados, estos indicadores representan un
importante reto para directivos del sector publico y privado, quienes tienen la responsabilidad
de revertir la tendencia del modelo de negocio frente las nuevas propuestas de alojamiento
que se vienen imponiendo en el mercado.

El factor denominado como identificacion general, calificado en promedio por
directivos y gerentes con 37,2%, analiza variables relacionadas con la contraccion de
personal, antigiiedad del hotel y afiliacién a gremios. Respecto de la contratacion de
personal con las debidas garantias laborales establecidas en la legislacion colombiana, se
puede afirmar, de acuerdo a la informacion recolectada, la gran mayoria de empresarios
hoteleros del municipio contrata la mayor parte del personal solo fines de semana y por un
valor especifico que incluye todos los derechos salariales.

Al respecto, se hace evidente el desconocimiento que tienen los empresarios con
respecto de la legislacion laboral, pues el pago acordado no lo exonera de responder por
los accidentes o siniestros que pueda suftir el personal en el ejercicio de sus funciones.
Esta practica expone a la organizacion hotelera al pago de eventuales sanciones e
indemnizaciones que debilitan su competitividad. Igualmente, se aprecia el poco interés de
los directivos y empresarios por pertenecer a gremios especializados, con esta actitud los
empresarios hoteleros desconocen que son precisamente ellos los que proporcionan la linea
de trabajo, al ser entes de representacion politica, capacitaciones, actualizaciones, alianzas,
y la informacion necesaria para planear la organizacion.
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De otra parte, el promedio de las calificaciones de competitividad de los directivos fue
del 41%, en el que se incluyen variables como la formacion académica, manejo de idiomas,
experiencia en la actividad hotelera y antigliedad. Asi, el bajo nivel de calificacion obedece
a que la mayoria de los gerentes o administradores no tienen formaciéon profesional,
son bachilleres, no hablan idioma distinto al espafiol y poseen poca experiencia en la
actividad hotelera. Son notorios los casos en los que el administrador o gerente cumple
varias funciones en el hotel. Bajo estas condiciones dificilmente se puede mejorar la
competitividad de los hoteles, que atiende una poblacion potencial de cerca de 10 millones
de habitantes provenientes de Bogotd D. C., que se caracteriza por estar bien informada y
altamente exigente.

Con respecto al desempefio de los hoteles en cada uno de los eslabones de la cadena de
valor, el estudio arrojo que los hoteles alcanzaron el 49% del nivel de competitividad, las
variables analizadas incluyen la alianza con proveedores y clientes, analisis de precios de
sus servicios, servicios innovadores, manejo de tecnologias avanzadas en la prestacion del
servicio, certificaciones de calidad, alianzas estratégicas, entre otras. Se debe reconocer que
en muchas de las variables se ha avanzado, no obstante, distan mucho de ser las idoneas.
En consecuencia, los servicios se siguen prestando bajo viejos protocolos, en el mejor de
los casos, porque en la mayoria los hoteles se desconocen nuevos estilos y tendencias del
mercado, llevandolos a altos de vulnerabilidad, lo que sera aprovechado por cadenas de
hoteles foraneas.

Frente a las variables del diamante competitivo, se determind que el subsector esta
en un 47% del éptimo. Se analizaron 25 variables y aunque el desempefio en la mayoria
de ellas no depende directamente de la organizacion hotelera, hay situaciones que deben
resolverlas por su cuenta los hoteles porque disminuye su nivel de competitividad. Tal es
el caso de los centros de capacitacion de alto nivel, politicas publicas coherentes para el
ejercicio de la actividad hotelera, entre otras. El diamante competitivo es una herramienta
que se propone el para analizar las posibilidades que tienen las organizaciones para ser
altamente competitivo y comprende variables como la existencia de centros de formacion
de calidad en donde directivos y funcionarios puedan cualificarse y puedan contribuir con el
talento humano requerido, infraestructura tecnoldgica de telecomunicaciones para atender
los requerimientos de los turistas, proveedores locales con bienes y servicios de alta calidad
y reconocimiento nacional, servicios financieros suficientes y de calidad, proveedores de
servicios de mantenimiento para los equipos, sector publico comprometido con la actividad,
procesos de integracion hacia adelante reconocidos, desarrollo de investigacion por parte de
las empresas hoteleras, entre otros.

El bajo nivel de ponderacion obedece a que la mayoria de los directivos de los hoteles
no considera 1til los procesos de capacitacion, coincide con el desinterés de los directivos
de agremiarse. Igualmente, cuando se les consultd sobre investigaciones que hubiesen
realizado para su organizacion o el subsector tampoco de evidencio estudio alguno. De otra
parte, es indiscutible el poco interés que tienen los hoteleros del municipio de integrar su
servicio a otros que complementan la actividad.

El quinto factor corresponde a mercado y ventas, el resultado permite inferir que se
encuentra muy distante de ser competitivo, con una calificacion de 37% sobre 100%. Las
variables analizadas fueron la existencia de un departamento especializado en mercadeo
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y ventas, vendedores calificados, participacion de los hoteles en el mercado, analisis
porcentual de ventas y disefio de estrategias de ventas. En general, las organizaciones tienen
un area funcional dedicada a la publicidad y la mercadotecnia, y su funcion es quiza la mas
importante de la organizacion porque promueve y pronostica las ventas. ademas, disefia
las estrategias publicitarias que pueden incluir precios, servicios novedosos y marcas, que
induzcan a los compradores a elegir la organizacion en lugar de otras.

El sexto factor estuvo dirigido a valorar el talento humano que opera los hoteles. Las
variables analizadas tienen ver con su nivel de profesionalizacion, la definicion de cargos
y funciones, y la contratacion del personal idoneo en los respectivos cargos. Este factor
alcanzé una calificacion del 37%, especialmente por el nivel de cualificacion del personal.
La contratacion de personal no calificado y/o solo por periodos cortos en la organizacion
disminuye el empoderamiento que deben tener sus integrantes.

Con relacion al factor de capacidad técnica interna y externa, la calificacion alcanzo el
33%. Las variables analizadas van desde el disefio de servicios diferenciados, capacidad de
hoteles para atender la demanda, investigaciones que realizan los hoteles entorno a costos,
participacion en el mercado, alianzas estratégicas, necesidades de capital, parqueadero y
analisis de informacion relevante. Al respecto, se pudo constatar que muy pocos hoteles
realizan estudios internos que permitan identificar sus principales falencias y tomar las
acciones que fortalezcan la organizacion.

Consideraciones finales

Segun la Organizacion Mundial del Turismo — OMT, la industria turistica se ha ido
consolidando como una de las mayores aportantes de riqueza y empleo para los paises que
tienen su oferta bien atendida, asi, aporta cerca del 9% de Producto Interno Bruto mundial
y genera 1 de cada 11 puestos de trabajo (Ministerio de Industria Comercio y Turismo de
Colombia, 2014).

Tras la firma de los acuerdos de paz, se incremento el interés por desarrollar actividades
turisticas. Al respecto, las visitas de turistas nacionales a los parques naturales entre 2014 y
2015 se incrementd en 9,7%, pasando de 762.000 a 836.730. De otra parte, con respecto a
los visitantes extranjeros con visa de turista, llegaron a pais 1.779.199 en el afio 2014 y en el
2015 cerca de 2.069.562, representado un incremento del 16,32% (Ministerio de Industria
Comercio y Turismo de Colombia, 2015).

Frente al estudio realizado, se puede afirmar que el nivel de competitividad de las
organizaciones hoteleras del municipio es relativamente bajo, con serias deficiencias
generalizadas en los siete factores analizados. En ese sentido, los problemas comienzan
con el bajo nivel de calificacion de la mayoria de los gerentes o administradores, lo que
generalmente se traduce en la poca importancia que le asignan a la formacion idonea y
permanente del recurso humano que hace parte de las organizaciones.

Asimismo, los gerentes no estimulan las innovaciones en los procesos o productos
de las empresas, lo que conlleva a que los protocolos o manuales de procesos estén
desactualizados, generando afectaciones sobre la calidad de los servicios y, por ende, sobre
el nivel de satisfaccion de los clientes.
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De igual manera, las funciones de mercadeo de las organizaciones estudiadas son
deficientes y mal disefiadas, en el entendido de que no son apreciadas como herramientas
utiles por parte de gerentes y propietarios. Asimismo, con muy pocos los hoteles que
realizan ejercicios de direccionamiento estratégico con el fin de identificar debilidades y
amenazas, y superarlas a través de la gestion.

En sintesis, se hace imperativo que los empresarios tomen conciencia acerca de las
debilidades que presente la actividad econdmica en la que se desempefian y empiecen a
realizar ejercicios de planificacion estratégica a nivel sectorial, a partir de experiencias de
otras regiones (ver Andrade, Castafieda y Ramirez, 2018; Andrade y Argote, 2015).

Finalmente, se podria explicar teéricamente los problemas de los empresarios hoteleros
locales desde la teoria Schupeteriana de la destruccion creativa (Ayestaran, 2011), en el
entendido de que este no aporta elementos adicionales como la innovacion social para la
produccion de bienes y servicios con mejores garantias para las colectividades, y en lugar de
crear nuevas condiciones de mercado estariamos asistiendo a la destruccion de los mismos.
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Resumen

La enorme agrobiodiversidad presente en el municipio de Cumbal, Narifio ha sido
el resultado de la permanente siembra, seleccion e introduccion de variabilidad genética
obtenida mediante el libre intercambio de semillas entre diversas comunidades de la region.
Este proceso es dinamico y algunos agricultores lo han llevado a cabo desde tiempos
ancestrales. Lo anterior ha contribuido a la generacion de cultivares nativos asociados a
la zona geografica en particular, a la consolidacion del conocimiento tradicional de las
comunidades locales y en gran medida, a la conservacion de la agrobiodiversidad. En esta
investigacion se estudia la agrobiodiversidad presente en el municipio de Cumbal y se
reconoce la importancia de los sistemas tradicionales de producciéon en el marco de los
huertos familiares, la conservacion de los cultivares nativos y el conocimiento tradicional
asociado. Para tal fin, se realizaron 77 entrevistas semiestructuradas en nueve veredas,
a personas que cultivan sus huertos familiares y que conservan cultivares nativos: Las
entrevistas abarcaron temas relacionados con la conservacion y el conocimiento de
los cultivares nativos y el origen y manejo de las semillas y propagulos vegetativos.
Adicionalmente, se realizé un inventario botanico de los cultivares sembrados en los huertos
familiares y se definieron las practicas culturales asociadas a su cultivo. Se identificaron 99
cultivares diferentes pertenecientes a 35 géneros y 20 familias y 122 cultivares nativos de
papa reportados por los agricultores con sus nombres comunes. Estos resultados indican
que los huertos familiares estudiados juegan un papel crucial en la conservacion in situ de
los cultivares nativos o criollos y hacen un gran aporte a la seguridad alimentaria de los
agricultores.

Palabras clave: Agrobiodiversidad, conocimiento tradicional, cultivares nativos.
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IN SITU CONSERVATION OF NATIVE CULTIVARS AND
TRADITIONAL KNOWLEDGE IN THE FAMILY FARMS
OF CUMBAL, NARINO, COLOMBIA

Abstract

The huge agrobiodiversity present in the municipality of Cumbal, Narifio, has been the
result of the permanent cultivation, selection and introduction of genetic variability obtained
through the free exchange of seeds among diverse communities of the region. This process
is dynamic and some farmers have carried it out since ancient times, thereby contributing to
the generation of native cultivars in this region, to the consolidation of traditional knowledge
in local communities, and to a great degree, to the conservation of agrobiodiversity. This
study documents the agrobiodiversity present in the municipality of Cumbal and recognizes
the importance of traditional production systems within the framework of home gardens,
the conservation of native cultivars and the associated traditional knowledge. To this end,
77 semi-structured interviews were conducted in nine villages, with farmers who cultivate
home gardens and who conserve native cultivars; the interviews covered topics related
to the conservation and knowledge of native cultivars and the origin and management
of vegetative seeds and propagules. Additionally, a botanical inventory of the cultivars
grown in the home gardens was carried out and the cultural practices associated with their
cultivation were defined. A total of 99 different cultivars were identified belonging to 35
genera and 20 families as well as 122 native potato cultivars reported by farmers by their
common names. These results indicate that the home gardens studied play a crucial role in
in situ conservation of the native cultivars and make an important contribution to f the food
security of the farmers.

Keywords: Agrobiodiversity, native cultivars, traditional knowledge.

Capitulo resultado de un proyecto de investigacion culminado.

Introduccion

Dentro de los sistemas tradicionales de produccion se encuentra el huerto familiar, uno
de los elementos mas importantes para las comunidades campesinas como sustento de los
medios de vida, simbolo de identidad cultural, reservorio de agrobiodiversidad y generacion
de conocimientos en torno a las practicas de uso, manejo, seleccion y conservacion de
semillas. Kumar & Nair (2004) destacan que estos sistemas han sido desarrollados por el
hombre y reflejan la sabiduria de la cultura tradicional y el conocimiento ecoldgico que ha
evolucionado a lo largo de los afios.

El conocimiento tradicional asociado a los cultivares sembrados en los huertos
familiares también ha jugado un papel esencial en su conservacion, ya que los agricultores
han adquirido la informacion de los diversos atributos de las plantas y por ende, han
desarrollado preferencias en cuanto al uso y manejo de las mismas. Cahuich et al. (2014)
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afirman que la agrobiodiversidad tiene un valor de uso ritual para las comunidades rurales,
porque es parte de la herencia de sus antepasados y determinante de su identidad. Por su
parte, Saravia et al. (2002) sugieren que el conocimiento local aporta estrategias viables
para la conservacion in situ de la agrobiodiversidad, tales como la herencia de semillas, los
obsequios o intercambios, comercializacion en ferias campesinas, cosechas comunitarias,

~r 9y

siembra “en compafia”, entre otras.

Asimismo, Rivera (2005) indica que en gran medida la conservacion de esta
agrobiodiversidad ha dependido exclusivamente de los propios agricultores y se encuentra
amenazada por la desaparicion de sus cultivos, ya sea por el abandono de la agricultura,
una drastica transformacion de los agroecosistemas o el desplazamiento hacia las grandes
ciudades. La huerta ha actuado como un reservorio donde las diversas especies que se
introducian se incorporaban al conjunto, enriqueciéndolo. Estrada et al. (2006) seialan, que
en general las variedades recolectadas en regiones donde el cultivo se origind o diversifico,
se denominan variedades nativas, autoctonas o tradicionales, 6sea aquellas variedades
que usan los agricultores tradicionalmente, y que no han pasado por ningun proceso de
mejoramiento sistematico y cientificamente controlado, y cuya semilla es producida por los
mismos agricultores.

El término huerto familiar hace referencia a un agroecosistema tradicional, donde se
mantiene una alta agrobiodiversidad, definida como «la diversidad bioldgica doméstica y
silvestre de relevancia para la alimentacion y la agricultura. Esta constituida por recursos
genéticos vegetales, animales, micoticos y microbianos, adaptados a las condiciones locales
y que reflejan las dimensiones socioecondmicas y culturales de las familias campesinas
que los crean y mantienen, asi como el conocimiento tradicional local asociado» (ADRS
2007, citado en Cano 2015). Generalmente, los huertos familiares corresponden al cultivo
mixto de una pequefia porcion de tierra que puede estar alrededor o a poca distancia de la
casa familiar y desempefian un papel fundamental en la conservacion in situ de recursos
genéticos vegetales.

El objetivo de este trabajo fue caracterizar la diversidad de cultivares nativos sembrados
en los huertos familiares de los agricultores en la zona de estudio e indagar sobre las
practicas tradicionales que han contribuido a la conservacion in situ de cultivares nativos
importantes para la seguridad alimentaria e ingresos de los agricultores.

Materiales y Métodos
Area de estudio

La fase de campo se realizé durante los meses de noviembre y diciembre de 2014, en
el municipio de Cumbal, Narifio. Esta zona esta situada al sur occidente del departamento
Narifio, hace parte de la region natural Andina del sur de Colombia (Figura 1). Es
considerada como una region de piso térmico frio, con una temperatura promedio de 10
°C, localizada a 3050 msnm, 0°54°28”LN y 77°47°27”LO (Plan de Desarrollo Municipal
Cumbal, 2008-2011).
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Muestreo

Se realizd un muestreo en las areas rurales de los resguardos indigenas de Cumbal,
Chiles y Panan del municipio de Cumbal. El método de muestreo usado fue el de bola de
nieve el cual es no probabilistico o dirigido y consiste en un procedimiento de eleccion
informal de sujetos tipicos, con la meta de que sean casos representativos de una poblacion
determinada (Sanchez & Valtierra, 2003: 546).
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Fuente: Florez (2014)

Se realizaron 77 entrevistas semi-estructuradas en total: cuatro en el resguardo de Chiles,
tres en el resguardo de Panan y 70 en el resguardo de Cumbal. Las entrevistas se realizaron
a los agricultores que de manera voluntaria decidieron participar en la investigacion.

Recoleccion de datos

Se realizd la socializacion del estudio con las autoridades del resguardo indigena
de Cumbal y con algunos agricultores de las veredas. Seguidamente, se visitaron los
agricultores en sus respectivos huertos familiares, lo cual permitié conocer mas de cerca las
costumbres, tradiciones y cultura de la zona. Se hicieron recorridos para conocer de cerca
sus labores cotidianas, realizar un registro fotografico, tomar las coordenadas geograficas,
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medir el area del huerto y recolectar muestras para un inventario botanico. Los cultivares
presentes en los huertos familiares se determinaron mediante el listado reportado por los
entrevistados y el posterior recorrido al huerto en el que se tomaron muestras botanicas y se
habl6 con mas detalle sobre las plantas encontradas.

Entrevistas semi-estructuradas

En cada una de las 77 fincas visitadas se hizo una entrevista semi-estructurada,
la cual consistié en una conversacion guiada en las que el agricultor entrevistado daba
una respuesta extensa a una serie de preguntas. Este tipo de entrevistas se desarrollan a
manera de conversacion, permitiendo al agricultor expresarse libremente sin desviarse
de la tematica abordada. Durante la charla se abordaron temas relacionados con las
caracteristicas sociodemograficas del entrevistado, la conservacion y el conocimiento de los
cultivares nativos o criollos, el origen y manejo de las semillas y propagulos vegetativos,
el intercambio de semillas y las practicas culturales asociadas al cultivo de papas nativas
(Solanum tuberosum L., incluyendo S. phureja Juz. & Bakusov).

Se obtuvo informacion general sobre el agricultor o agricultora entrevistados, tales
como la edad, otras ocupaciones, nivel de escolaridad, lugar de nacimiento, entre otras.
También se recopild informacion acerca del huerto, relacionada con la altitud, area,
coordenadas geograficas, topografia y practicas de manejo. Se preguntd sobre el tiempo
desde que se planto el huerto, los cultivares sembrados, los cultivares que se han dejado
de sembrar y la percepcion que tenian sobre la importancia de los cultivares nativos, sus
ventajas y desventajas y la necesidad de conservarlos. Por ltimo se indagd sobre el origen
de las semillas sembradas en el huerto, su almacenamiento y la calidad de las mismas. La
informacion se registré a través de medios graficos y audiovisuales con el consentimiento
de los entrevistados. Una vez terminada la entrevista, se realizo un recorrido al huerto con
alguna de las personas encargadas de su manejo.

Inventario Botanico

Se recolectaron 119 muestras botanicas de los cultivares sembrados en los huertos,
identificandolos con los nombres comunes de la zona y realizando un registro fotografico.
Estas muestras se sometieron a un proceso de secado, clasificacion taxondmica y montaje;
posteriormente ingresaron al Herbario Nacional Colombiano.

Taller Participativo

Se realizb un taller con algunos de los agricultores entrevistados, empleando la técnica
de Diagnostico Rural Participativo. Esta actividad permite la identificacion de los principales
problemas técnico-productivos, sociales y de organizacion, para lograr la convivencia con
los productores, con el fin de conocer mas de cerca los diferentes aspectos de la comunidad,
generando la informacion basica para la Elaboracion de los planes de accion comunitaria
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(Castellon, et al. 2008: 10). Este es un instrumento que maximiza la contribucion de los
participantes, utilizando métodos visuales, donde la comunidad elabora sus planes para el
manejo de los recursos, en este caso la agrobiodiversidad de sus huertos familiares.

La programacion del taller estuvo constituida por dos etapas, primero se pidid a los
asistentes que trabajaran en grupos y que dibujaran como eran sus huertos en el pasado,
en la actualidad y como creian que iban a ser en el futuro. Seguidamente, un representante
de cada grupo expuso su respectivo dibujo y explico detalladamente desde su perspectiva
como creian que eran las circunstancias en el pasado, como son en la actualidad y sus
expectativas futuras. Este ejercicio permiti6 conocer la vision global de los agricultores con
respecto a los huertos familiares y a la conservacion de los cultivares nativos en la zona de
estudio. Posteriormente, se hizo una mesa redonda donde todos los participantes expusieron
sus puntos de vista con respecto a la tematica tratada. Esta actividad tuvo una duracién de
tres horas y cont6 con la participacion de 11 agricultores.

Analisis de datos

Las 77 entrevistas semi-estructuradas realizadas se sistematizaron en hojas electronicas
de Excel. Con base en esta informacion se hizo un analisis descriptivo de las caracteristicas
sociodemograficas de los agricultores entrevistados, los cultivares que cada agricultor
siembra en su huerto, la percepcion que tienen de los cultivares nativos (ventajas y
desventajas) y el origen de sus semillas. Las ventajas se refieren a las razones por las cuales
los entrevistados prefieren los cultivares nativos que las variedades comerciales, y las
desventajas se refieren a las falencias o debilidades que ellos observan en los cultivares
nativos.

Resultados
Caracteristicas Sociodemograficas de los agricultores

La edad de los agricultores entrevistados estuvo en un rango entre 28 y 85 afios; sin
embargo, hubo mayor frecuencia de personas mayores de 50 afios dentro de la muestra
(n=47). Respecto a la escolaridad, el 6 % de los entrevistados no fue a la escuela, el 76%
hizo algtn afio de primaria, el 10% curso6 secundaria, el 0,7% hizo algin estudio técnico y
el 3% tiene estudios universitarios. Por otro lado, el 97% de los agricultores entrevistados
nacieron en el municipio de Cumbal, y la totalidad de los entrevistados son propietarios de
sus huertos. Este hecho contribuye a que sus huertos sean muy antiguos y que tengan muy
arraigadas las practicas agricolas ancestrales y tradicionales en sus labores cotidianas.

Los huertos se encontraron en un rango altitudinal entre 2967 y 3483 msnm, con
huertos con mayor frecuencia entre los 3000 y 3300 msnm (n= 53). El area de los huertos
evidencia la tendencia hacia la tenencia de la tierra en minifundio, pues la mayor frecuencia
se encuentra entre los 100 y 2,000 m? (Grafico 1).
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Griéfico 1. Porcentaje de huertos familiares por area de la muestra de estudio.
Fuente: Elaboracion propia (2018)

Conservacion y conocimiento de los cultivares nativos

Se encontraron 99 cultivares locales diferentes y 122 cultivares nativos de papa
identificados por los agricultores con los nombres comunes (Anexo I). Se encontraron
35 géneros pertenecientes a 20 familias, entre los que se destacan la papa (Solanum
tuberosum), el haba (Vicia faba L.), el ulluco (Ullucus tuberosus Caldas), la oca (Oxalis
tuberosa Molina), la quinua (Chenopodium quinoa Willd.), entre otros. Cabe resaltar que la
mayoria de éstos son cultivos andinos de gran tradicién y consumo en la zona (Gréfico 2).
El cultivo del que mas se recolectaron muestras botanicas fue el de papa, debido a la gran
variedad de cultivares nativos presentes en la zona de estudio.
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Griéfico 2. Especies cultivadas con mayor frecuencia en los huertos familiares de la

muestra de estudio.
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Cada agricultor de la muestra tiene un promedio de 12 (C.V= 0,44) cultivares
sembrados en su huerto y un promedio de 10 (C.V= 0,76) cultivares nativos de papa.
Al observar los coeficientes de variacion (> 15%) se evidencia una alta dispersion en la
cantidad de cultivares nativos sembrados en los huertos familiares de la muestra. En el
caso de los cultivares nativos de papa el porcentaje de variacion supera el 70% indicando
que hay algunos agricultores conservan una gran cantidad de cultivares nativos y otros que
conservan muy pocos. El agricultor que mas conservaba cultivares nativos de papa reportd
un total de 58 y uno de los agricultores entrevistados no conservaba ninguno.

Entre los cultivares que se solian sembrar con mayor frecuencia en la zona y que se han
ido perdiendo con el transcurrir del tiempo, estan el trigo (Triticum aestivum L.), la cebada
(Hordeum vulgare L.) y algunos cultivares nativos de papa. Los entrevistados argumentan
que esto ha ocurrido debido a la falta de mercado, la competencia con la ganaderia, politicas
de apertura economica, las heladas, entre otros.

Todos los agricultores entrevistados consideran que los cultivares nativos son muy
importantes y que es necesario conservarlos por sus ventajas respecto a las variedades
comerciales relacionadas con factores de salud y nutricién. Segun ellos, los cultivares
nativos son sanos, mas nutritivos, tienen propiedades curativas, son organicos, permiten
mayor variedad y disponibilidad de alimentos, son suaves, mas frescos y tienen una
procedencia conocida. Otra ventaja sobresaliente, es la relacionada con las preferencias por
sabor y cualidades culinarias, por ejemplo, las papas tienen mejor sabor y textura suave y
harinosa (Grafico 3). También se sefialaron las preferencias de tipo afectivo o cultural como
las tradiciones, historia familiar y herencia de las semillas. Otro criterio mencionado fueron
las caracteristicas agrondmicas asociadas a la adaptacion, la duracion de las semillas y el
rendimiento. Finalmente, se mencioné el factor econémico vinculado principalmente al
ahorro de dinero producto de mantener sus propias semillas y no tener que comprar papas
en el mercado del pueblo.

En lo que respecta a las desventajas de los cultivares nativos, el 50,6% de los
entrevistados manifestd que la principal desventaja es que no tienen mucho mercado,
el 41,6% no les encuentra ninguna desventaja y el 10,4% argumentan que tienen menor
produccion.
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Griéfico 3. Ventajas de los cultivares nativos desde la perspectiva de los entrevistados.
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Origen y manejo de las semillas y propagulos vegetativos

En el area de estudio se encontr6 que el 45,4% de las semillas sembradas por los
agricultores han sido obtenidas por donaciones; el 42,8% las han heredado de sus padres;
un 84,4% las obtuvieron a través de la comunidad o resguardo, y sélo el 11,6% son semillas
comerciales. Asi mismo, se encontré que el 74% de los agricultores entrevistados conservan
sus semillas hace 20 afos o mas. Lo anterior demuestra que para los agricultores es muy
importante el intercambio de semillas con otros miembros de la comunidad y que existe
una tradicion cultural muy arraigada de herencia de semillas de generacion en generacion.

El 100% de los agricultores almacena semillas de papa (Solanum tuberosum); el
93,4% de oca (Oxalis tuberosa); el 92,1% de ulluco (Ullucus tuberosus); el 88,2% de haba
(Vicia faba) ; el 32,9% de quinua (Chenopodium quinoa); el 17,1% de majua (Tropacolum
tuberosum Ruiz & Pav.), y 14,5% almacenan arracacha (Arracacia xanthorrhiza Bancr.).
El 90,8% de los agricultores entrevistados almacenan sus semillas en costales de fibras
sintéticas o naturales, el 7,9% en canastos, el 9,2% en los soberados o cielorrasos, y el
15,8% utilizan otros medios. Los cultivares nativos de los que més se heredan semillas son
la papa, el haba, la oca, el ulluco y la quinua (Grafico 4).
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Grifico 4. Cultivares nativos heredados con mayor frecuencia de los padres o abuelos.
Fuente: Elaboracion propia (2018)

Conocimiento tradicional en el manejo del huerto

Cumbal es un municipio conformado por resguardos indigenas, su estructura social
es muy organizada, lo que de alguna manera contribuye a la preservacion de su cultura
y cosmovision heredada de los indigenas Pastos. Entre las practicas sociales que mas
se conservan en la zona, estan las mingas, que consisten en la realizacion de trabajos
comunitarios.

De igual manera, el manejo del huerto familiar o shagra' est4 altamente influenciado por
las practicas ancestrales heredadas y los cultivares nativos estan estrechamente asociados
a este conocimiento tradicional. Esta asociacion se evidencia en las practicas de manejo
de los cultivos, tales como la preparacion del suelo, la siembra en guachos® y melgas’,
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la siembra de acuerdo con las fases de la luna, la rotacion y asociacion de los cultivos, la
forma en que se conservan las semillas, los usos medicinales de las plantas y las formas de
preparacion de platos tipicos siguiendo las tradiciones y fiestas religiosas.

Generalmente, la siembra se hace de manera manual, los surcos se realizan en melgas
o en guachos, practicas muy tradicionales en la zona. En la region predominan los suelos
acidos, derivados de ceniza volcanica con diferente profundidad y abundante materia
organica. E1 70% de los agricultores entrevistados utiliza en sus huertos abono organico
(compost o biopreparados), el 23% aplica abonos organicos y quimicos y el 6% emplea
fertilizantes quimicos. El control de plagas y enfermedades se realiza en mayor grado con
control biologico* (44%).

La época de siembra ha variado mucho con el cambio climatico, pues ya no es tan facil
para los agricultores predecir las temporadas secas y de lluvias. Por lo anterior, muchos
manifestaron que ahora se siembra en cualquier tiempo. Sin embargo, aiin prevalecen las
siembras durante el primer y ultimo trimestre del afio. Los agricultores entrevistados tienen
muy en cuenta las fases de la luna para la siembra de los cultivos, y en el caso de la papa se
siembra en época de luna creciente. Por lo general, se tiene en cuenta el periodo vegetativo
de los cultivares de papa, por lo que primero se siembran las papas mas tardias, es decir las
guatas (6 meses) y posteriormente las chauchas mas precoces (4 meses). Las papas chauchas
se siembran a una distancia de aproximada entre 20 y 30 cm, mientras que las papas guatas
se siembran a una distancia de 40 a 50 cm, debido a que estas tienen mayor porte.

Asimismo, la asociacion y rotacion de cultivos son otras de las practicas mas frecuentes
en los huertos visitados. Se encontraron 49 tipos de asociaciones de cultivares diferentes
y 52 tipos de rotaciones de cultivares en los terrenos de siembra. Estas practicas permiten
realizar las labores de manejo al mismo tiempo, un mayor aprovechamiento del terreno,
la conservacion del suelo, el ciclaje de nutrientes, entre otros beneficios. Las asociaciones
de cultivares mas frecuentes encontradas en los huertos fueron: haba-oca (27,2%), haba-
oca-ulluco (23,3), haba-ulluco (14,2%), papa-haba-ulluco-oca (9,1%) y oca-ulluco (7,7%).
Los agricultores entrevistados mencionaron que sembrar los cultivares en asociacion tiene
algunas ventajas, por ejemplo, que se puede contar con mayor diversidad de alimentos
(27,2%), se tiene disponibilidad de alimentos en cualquier época del afio (18,1%), hay
un mejor aprovechamiento del terreno (14,2%), se protegen de las heladas (12,9%), hay
control de plagas y enfermedades (9%) y hay una mayor produccion (9%).

Del mismo modo, la rotacion o intercalamiento temporal de los cultivares en el huerto
es una practica frecuente en la zona de estudio y se realiza con el proposito de evitar la
degradacion del suelo. El orden de las rotaciones que mas se emplean es: papa-haba-pasto
(19,4%), haba-papa (14,2%), papa-pasto (10,3%) y papa-oca-haba-ulluco (5,1 %).

1 Shagra: los agricultores de la zona de estudio denominan shagra a las huertos familiares o tradicionales.

2 Guacho: practica tradicional de siembra, en la que los surcos para sembrar la papa se hacen cortando trozos o cuadros de pasto que
se voltean de tal manera que la parte del suelo queda sobre la superficie y el pasto queda enterrado.

3 Melga: surco en medio de dos monticulos de tierra en el que se depositan los tubérculos a sembrar.

4 El término control bioldgico se emplea para denotar métodos de control que incluyen la rotacion y asociaciéon de cultivos, la
aplicacion de enmiendas orgénicas al suelo, la aplicacion de biopreparados, uso de barreras vivas, entre otros.
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Las barreras vivas también son muy utiles en los huertos de la zona por sus multiples
beneficios, sobre todo la proteccion de las heladas. Ademas, funcionan como rompevientos,
sombrio a los cultivos y animales, producen materia organica para la produccion de abonos,
protegen los nacimientos de agua, sirven como forraje, lefla, madera, ornamentales,
protegen los suelos, para conservar los arboles nativos, entre otros. Los nombres comunes
de los arboles que mas se siembran como cercas vivas son: acacio (Acacia decurrens Willd),
pundé (Prunus huantensis Pilg.), pumamaque (Oreopanax argentatus (Kunth) Decne. &
Planch.), aliso (A/nus acuminata Kunth), chilca (Baccharis spp.) y guanto (Brugmansia
arborea (L.) Steud.). Algunas plantas aromaticas también son empleadas como cercas
vivas, por el ejemplo la caléndula (Calendula officinalis L.), la malva alta (Lavatera
arborea L.), la ruda (Ruta graveolens L.), el cidron (4loysia citriodora Palau), la mejorana
(Origanum majorana L.) y el sauco (Sambucus nigra L.). Estas plantas tienen multiples
usos medicinales y ayudan con el control natural de plagas y enfermedades de los cultivos.

Taller Participativo

Durante el taller participativo los agricultores trabajaron en grupo y cada grupo hizo
una cartelera en la que dibujaron como era su huerto en el pasado, como es en la actualidad
y como creen que sera en el futuro. Posteriormente, un representante de cada grupo explico
su respectiva cartelera.

Los agricultores mencionaron que en el pasado se sembraban mas arboles nativos
como cercas vivas, los cuales contribuyen a la conservacion de las fuentes de agua, ofrecen
albergue y fuentes de alimento a la fauna nativa y protegen el suelo. Las casas eran mas
rudimentarias, no se aplicaban fertilizantes ni pesticidas quimicos, se criaban mucho mas
los cuyes y habia mas ganaderia ovina que bovina. La preparacion de los suelos se hacia
con la yunta de bueyes, los cultivos se sembraban asociados y se solia sembrar el trigo, la
cebada, las papas nativas, el ulluco, la oca, las habas, la quinua, entre otros cultivos.

En la actualidad ya se han perdido algunas de las practicas tradicionales antiguas. Se
dejo de utilizar la yunta de bueyes y en muchas partes ya se prepara el suelo con tractor. Se
utilizan menos las cercas vivas, se ha incrementado la ganaderia bovina para la produccion
de leche, por lo que muchos suelos se destinan para potreros o la siembra de hierba para
las vacas. Ademas, se han sembrado grandes areas con arboles introducidos como el pino
(Pinus patula Schitdl. & Cham.) y el eucalipto (Eucalyptus globulus Labill.), se aplican
fertilizantes y pesticidas quimicos, y en general, se realiza una agricultura convencional.

Algunos participantes creen que en el futuro va a predominar la produccion de leche, es
decir la ganaderia intensiva, el agua va a ser mas escasa y contaminada, y esto va a afectar
la salud de las personas. Otros participantes consideran que aunque volver a las practicas
de antes es dificil, hay algunas que se pueden recuperar o mantener, especialmente si se
conserva la huerta familiar o shagra y los cultivares nativos.

Entre las reflexiones del taller se planted la necesidad de formular proyectos de
conservacion de los cultivares nativos y de las practicas tradicionales asociadas a los huertos
familiares. Se hablo de la importancia de la capacitacion o difusién del conocimiento
tradicional, sobre todo entre los nifios y jovenes de la comunidad para que sean ellos los
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que releven a las antiguas generaciones. Ademas, se destaco la importancia de que se
conozcan los nombres, caracteristicas morfologicas, propiedades medicinales, culinarias
y agronémicas de los cultivares nativos. También opinan que se requiere la creacion de un
reservorio de semillas ex situ, que permita la conservacion y el flujo de dichos cultivares.
Ademas, se debe fortalecer la red de intercambio de semillas a partir de la socializacion y
las ferias de intercambio entre los miembros de la comunidad.

Discusion y conclusiones

Con respecto a la diversidad de cultivares nativos encontrados en Cumbal, Narifio,
se encontr6 que estan estrechamente relacionados con el conocimiento tradicional, la
siembra en la shagra o huerto familiar y la seguridad alimentaria de las comunidades
locales. El conocimiento tradicional ancestral heredado de la etnia indigena de los Pastos,
ha contribuido a la conservacion de los huertos familiares, constituyéndose en reservorios
de semillas y una enorme diversidad genética.

Por otra parte, se observo una mayor frecuencia de personas mayores de 50 afios de
edad involucradas en el mantenimiento de los huertos y las practicas culturales asociadas
a su manejo. Estos resultados indican que las personas de mayor edad son las mas
interesadas en el manejo del huerto familiar y por ende, las que tienen un mayor arraigo
cultural y conocimiento tradicional. Lo anterior se relaciona con lo mencionado por Poot-
Pool et al. (2012), quienes reportan que entre mas arraigada tengan su cultura los duefios
de los huertos familiares la estructura de sus huerto es mas compleja y diversa. Como
mencionan Altieri (1993) y Ball (1995), el conocimiento y experiencia acumulada sobre
el manejo y aprovechamiento de los cultivos esta relacionada con la edad, lo que indica
que los agricultores poseen una gran riqueza de conocimientos que es necesario rescatar,
sistematizar y difundir. Por su parte, Clavijo & Pérez (2014) afirman que son precisamente
los abuelos, padres y madres de las actuales generaciones quienes valoran, reconocen y
recuerdan la diversidad, usos, sabores y formas de manejo de los cultivares nativos. Esto
ratifica la postura de Tapia (2002), quién afirma que “es comun que los miembros mas
viejos de una comunidad posean conocimientos mejores y mas detallados que los jovenes”.
Segun el autor, los jovenes estan inmersos en la cultura moderna, por cuanto este tipo de
conocimientos se van perdiendo cada vez con mas rapidez.

Ademas, se encontrd que las personas entrevistadas son propietarias de los terrenos en
donde viven y por lo general nacieron en el municipio o llevan mas de 20 afios viviendo
en la zona, por lo que las costumbres y la cosmovision indigena estd muy arraigada en su
cotidianidad. Chablé et al. (2015) concuerda con este resultado al afirmar que existe una
relacion estrecha entre la edad de los huertos y su biodiversidad. También se encontré que
en la zona de estudio la tenencia de la tierra es principalmente minifundista, estos resultados
coinciden con lo mencionado por Caballero (1992) quien reporta que es comin encontrar
huertos familiares con superficies de 500 a 2,000 m? considerando hasta un maximo de
5,000 m?. Entre las costumbres ancestrales que mas han aportado a la conservacion de la
agrobiodiversidad en el municipio estan la conservacion y el intercambio de semillas, lo que
ha permitido el mantenimiento y la generacion de una gran cantidad de cultivares nativos
con caracteristicas particulares. Entre los cultivares que mas conservan los entrevistados
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estan los cultivares andinos, caracterizados por su adaptacion a las condiciones ambientales
de la zona y por su gran aporte a la seguridad alimentaria de los agricultores y sus familias.

Con la informacion obtenida se pudieron establecer las practicas de uso y manejo
asociadas a los cultivares locales sembrados en los huertos. Entre las practicas que los
agricultores realizan con mayor frecuencia se encuentran: la siembra en época de luna
creciente; la preparacion del suelo de forma manual, la Elaboracion de surcos en guachos
y melgas; la diversidad de asociaciones entre cultivos y tipos de rotacion del suelo; el tipo
de abonamiento -predominando el organico-; el control de plagas; la distancia de siembra;
el uso de barreras vivas y la preparacion de platos tipicos, entre otras. Con esta informacion
se puede evidenciar el fuerte vinculo que existe entre el conocimiento tradicional y la
conservacion de los cultivares locales. Montafez et al. (2014) corrobora lo anterior,
cuando senala que la alta diversidad en los huertos ha dado como resultado que las técnicas
agricolas y pecuarias para el manejo de las especies sean también muy diversas. Se sabe que
los duefios de los huertos tienen conocimientos de los mejores suelos, tiempos de siembra
y cosecha para muchas de las especies que tienen.

La interaccion con los agricultores permitié evidenciar que muchos de los cultivares
que se conservan en la zona de estudio se mantienen por preferencias, gusto o tradicion de
los agricultores, y es justamente este conocimiento local el que se transmite de generacion
en generacion. De igual modo se encontrd que el 74% de los agricultores entrevistados
conserva sus semillas desde hace 20 afios 0 mas, mostrando que la tradicion de sembrar
en el huerto familiar y la herencia de semillas es una costumbre ancestral. Estos resultados
concuerdan con los mencionado por Chablé et al. (2015) quienes mencionan que en su gran
mayoria los agricultores tienen la tradicion de mantener las areas de huertos familiares,
gracias a que se lo ensefiaron sus antepasados.

Como mencionan Vogl, et al. (2002), 1a seleccion de las especies y variedades cultivadas
en los huertos, asi como las estrategias de manejo no estan orientadas segun las reglas de
mercado, sino por factores ambientales y culturales tales como preferencia, uso culinario
o tradicion familiar. Por esta razén, De la Cruz (2001) afirma que los pueblos indigenas
merecen una mencion especial como creadores y custodios de la agrobiodiversidad, y por
ser poseedores y depositarios de conocimientos, practicas y sistemas que constituyen la
base de la seguridad alimentaria de gran parte del planeta.

Con el transcurrir del tiempo, los huertos familiares en la zona de estudio han ido
disminuyendo. Clavijo & Pérez (2014) sefialan que el incremento de areas sembradas con
cultivos comerciales se ha establecido en detrimento de aquellas destinadas a la alimentacion
diversificada de sus pobladores. Ademas, dichos autores también mencionan que los que
campesinos e indigenas de Ecuador y Colombia han incrementado la produccion ganadera
debido a que el cuidado del ganado resulta menos riesgoso y laborioso que los cultivos.
En efecto, los cultivos requieren practicas de control fitosanitario y mano de obra familiar,
recurso que en el campo ha disminuido, debido a los procesos migratorios de sus pobladores
mas jovenes.

Paralelamente, la agrobiodiversidad estd siendo amenazada por la erosion genética. Frei
& Becker (2004) advierten que la erosion genética se debe en gran medida al reemplazo de
variedades locales por unos pocos cultivares de elevada productividad y mayor aceptacion
comercial. Extensas dreas de monocultivo conllevan la pérdida de genes individuales o
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combinaciones de genes, y esto amenaza la base de la alimentacion humana que se sostiene
en pocas especies. En el area de estudio muchos cultivares nativos han ido desapareciendo
o han caido en desuso, debido a que muchos de los cultivos que fueron tradicionales
en otras épocas se han dejado de sembrar por politicas econdmicas o falta de mercado.
“Las razones de la dramatica pérdida de biodiversidad en la agricultura son multiples y
complejas. Los cambios estructurales en la agricultura han jugado el papel mas importante.
Hoy, la orientacion hacia la agricultura industrializada es altamente cuestionada, pero no la
intensificacion en si misma. La falta de incentivos economicos también tiene un impacto
importante para la conservacion de la agrobiodiversidad. Subvenciones a menudo apoyan
el uso de variedades de alto rendimiento, productos agroquimicos y la expansion de
monocultivos a gran escala” (Kotschi & Von Lossau, 2012).

Muchos cultivares nativos se han perdido como parte de un proceso de aculturacion
de las comunidades, la introducciéon de semillas de origen comercial, los cambios en
habitos alimenticios o como resultado de la implementacién de modelos de produccion
agropecuarios intensivos. De acuerdo con Gonzalez (2002) el desplazamiento de los
cultivos autoctonos, tales como papas nativas (Solanum tuberosum), ullucos (Ullucus
tuberosus), oca (Oxalis tuberosa), mashua (Tropaoeloum tuberosum), jicama (Smallanthus
sonchifolius (Poepp.) H.Rob.), miso (Mirabilis expansa Ruiz & Pavon.) y jiquima
(Pachyrhizus tuberosus (Lam.) Spreng.) es un hecho indiscutible. Rivera et al. (2014)
afirma que el acceso a semillas horticolas comerciales a precios muy econémicos ha dado
lugar a la pérdida de interés por las semillas locales y a su manipulacion, que supone una
gran inversion y esfuerzo. Por eso en la actualidad son muy pocas las personas dedicadas
a la agricultura tradicional que contintian cultivando variedades locales en sus huertos. Sin
embargo, es valido mencionar también que aun existen algunos ejemplos de comunidades
indigenas y asentamientos rurales que continuan sembrando y conservando cultivares
nativos, con fines de autoconsumo y mercado.

La gran cantidad de cultivares encontrados en los huertos familiares de los entrevistados
en este estudio y su estrecha relaciéon con el conocimiento tradicional local, resalta la
importancia de los huertos familiares en la conservacion in situ de la agrobiodiversidad. Tal
como lo indican Salazar et a/ (2015), el huerto familiar o traspatio, actia como el reservorio
genético vegetal aledafio a la casa, cuyo establecimiento refleja un aspecto fundamental de
la identidad cultural de un grupo humano en relacion con la naturaleza. En ¢l se practican
actividades culturales, sociales, bioldgicas y agrondmicas, constituyendo una unidad
econdmica de autoconsumo a la puerta del hogar.

El taller participativo realizado con los agricultores les permitié identificar los
principales problemas asociados a la conservacion de los cultivares nativos en la zona de
estudio y generar propuestas que tiendan hacia planes concretos de accion comunitaria para
la formulacion de proyectos que aporten a la conservacion de la agrobiodiversidad.

Por lo anterior, es necesario que los investigadores y el gobierno unan sus esfuerzos
para colaborar con la poblacion local en el mantenimiento de esta forma de diversidad
cultural y bioldgica. Los cultivos andinos presentes en la zona de estudio y que se detallan
en el inventario botanico, representan un banco de germoplasma in situ con el potencial para
contribuir a la cura de enfermedades, una mejor nutricién y seguridad alimentaria. Ademas,
es primordial que se formulen proyectos de conservacion que involucren a la comunidad,
para la difusion de los cultivares nativos, sobre todo entre los nifios y jovenes, para preservar
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tanto las semillas como el conocimiento tradicional asociado a estas. Kahane et al. (2013)
afirman que mantener la agrobiodiversidad andina es esencial para el mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades indigenas y campesinas mas pobres de la region.
Esta diversidad tiene el potencial para garantizar la seguridad alimentaria, asi como mejorar
las condiciones nutricionales y de salud de los pobladores rurales. También es la base para
lograr la sostenibilidad ecoldgica y econdmica de la agricultura, ya que permite disefiar
agroecosistemas resilientes y multifuncionales, con la posibilidad de aumentar los ingresos
de las familias rurales y disminuir el riesgo inherente a las fluctuaciones en el precio de los
alimentos, que determinan el retorno financiero a los productores.

Limitaciones

Teniendo en cuenta que no se ha realizado el analisis genético de los cultivares, sino que
éstos fueron identificados por los agricultores por sus nombres comunes, es posible que se
hayan sobreestimado o subestimado el numero del total de cultivares locales.
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Resumen

La ciudad se define no solo como un elemento fisico sino también historico, producto
de las dinamicas espaciales, poblacionales y sociales que al interior de ella se dan;
presentandola como un mosaico que expresa estéticamente las formas de vida que incluye
elementos, cualidades y relaciones al interior de la sociedad (Avila, Miranda & De Contreras,
2015). Desde esta perspectiva, la vida en el barrio configura formas culturales de habitar lo
urbano que incorporan las experiencias cotidianas de quienes viven la ciudad, expresadas
en las expectativas, logros, frustraciones y anhelos de cada uno de los ciudadanos (Garcia,
2017). A partir de este estudio se analizo las formas de representacion del territorio como
produccion politica y social en el contexto urbano del barrio Alfonso Lopez; teniendo en
cuenta que este espacio se constituye como un asentamiento informal receptor de poblacion
en situacion de desplazamiento en la ciudad de Monteria. La investigacion se bas6 en un
enfoque mixto con un disefio explicativo secuencial, en la cual se empled la encuesta de
imaginarios urbanos de Armando Silva (2004) a manera de entrevista, cuyas preguntas son

99



, . . . Tendencios en la Investigacion Universitaria
Arney Vega / Efrain Herndndez / Nataliya Barbera / Carmen Cecilia Mestra Una visién desde Lafinoamérica
Volumen IV

de naturaleza subjetiva y que indagan sobre las emociones y percepciones de los ciudadanos
y su relacion con su barrio. De manera general, se puede afirmar que la representacion del
territorio en este asentamiento informal constituye una ciudad de resistencia, donde se crean
lugares signados como buenos, tranquilos y propios; a pesar de los problemas sociourbanos
que pueda presentar un barrio de este tipo y que estan relacionados con la inseguridad, el
déficit de infraestructura urbana, la vulnerabilidad fisica, entre otros.

Palabras clave: Ciudad, barrio. asentamiento informal, territorio, representacion.

REPRESENTATION OF THE TERRITORY AS A FORM
OF POLITICAL AND SOCIAL APPROPRIATION
IN INFORMAL SETTLEMENTS OF THE CITY OF
MONTERIA-COLOMBIA

Abstract

The city is defined not only as a physical but also as a historical element, a product
of the spatial, population and social dynamics that within it occur; presenting it as a
mosaic that aesthetically expresses the forms of life that includes elements, qualities and
relationships within society (Avila, Miranda & De Contreras, 2015). From this perspective,
life in the neighborhood forms cultural forms of inhabiting the urban that incorporate the
daily experiences of those who live in the city, expressed in the expectations, achievements,
frustrations and desires of each citizen (Garcia, 2017). From this study we analyzed the
forms of representation of the territory as political and social production in the urban context
of the Alfonso Lopez neighborhood; taking into account that this space is constituted as an
informal settlement receiving population in situation of displacement in the city of Monteria.
The research was based on a mixed approach with a sequential explanatory design, in which
the survey of urban imaginaries by Armando Silva (2004) was used as an interview, whose
questions are of a subjective nature and which inquire about the emotions and perceptions
of the citizens and their relationship with their neighborhood. In a general way, it can be
affirmed that the representation of the territory in this informal settlement constitutes a city
of resistance, where marked places are created as good, calm and proper; in spite of the
sociourban problems that a neighborhood of this type may present and that are related to
insecurity, the deficit of urban infrastructure, physical vulnerability, among others.

Keywords: City, territory, informal settlement, territory, representation.

Capitulo resultado de un proyecto de investigacién culminado.

Introduccion.

Las ciudades contemporaneas se caracterizan por alejarse cada vez mas del proyecto
moderno tradicional que incluia como principio de organizacion social la generalizacion de
la produccion mercantil y la universalizacion de la relacion asalariado-capital (Velasquez,
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1996). En palabras de Sennet (1975) las ciudades constituyen comunidades urbanas
anarquicas en la medida en que se configuran como una construccion social que integra
procesos sociales, politicos, econémicos y culturales, mediante los cuales sus habitantes
imponen diversos modos en los que se habita e intenta vivir lo urbano; rompiendo asi con
el modelo anterior que se basa en la polaridad orden-violencia. Desde esta perspectiva, la
ciudad se define como una construccion social que resulta de relaciones y procesos en las
dindmicas socioeconomicas que inciden en la sociedad de referencia, conformados por los
actores que se encuentran su contexto (Lombardo, Kohan & Miraglia, 2009), ofreciendo
oportunidades de integracion y apuestas por la diversidad y la mezcla funcional y social,
que reproduce espacios de encuentro.

Al respecto, Bronislaw Baczko (1991) afirma que toda ciudad es una proyeccion de
los imaginarios sociales en el espacio, los cuales son redes dotadas de significado que le
dan sentido a los discursos y a las practicas sociales visibilizadas en las diferentes formas
como los ciudadanos viven, usan y se apropian de la ciudad. El espacio urbano se convierte
asi en un area que se configura no solo como algo fisico, sino como una extension mental
que se nutre de las percepciones, usos, encantos/desencantos, anhelos, proyecciones del
ciudadano, que no solo constituye sus practicas cotidianas con y desde la ciudad; sino que
configuran imaginarios urbanos como fruto de la capacidad humana para representarse
la ciudad a partir de las imagenes que se presentan de ella al individuo y a la sociedad
(Hiernaux, 2017).

Ahora bien, esta condicion sugiere la inclusion del concepto de fricciones sociales
acufiado por Salcedo y Salcedo (2012), para explicar el modo como se desarrolla e influye
la globalizacion en ciudades y espacios urbanos contemporaneos, cuyas dinamicas reflejan
roces y tensiones de orden politico, econdmico y social, procesos y experiencias cotidianas
de ruptura, practicas creativas de negociacion y reclamo de derechos en la ciudad. Sobre
esto se basa la vida citadina, que expresa las condiciones que permiten a una poblacion
determinada asentarse en un espacio urbano, desarrollar sus actividades econdmicas,
construir un tejido de relaciones sociales y elaborar un tejido de representaciones colectivas
que dan sentido de su existencia en la ciudad, las cuales empiezan desde aquellos sectores
delimitados geografica y simbolicamente conocidos como barrios, que representan el
escenario de las relaciones de vecindario, de redes solidarias, de sentido de pertenencia, vida
en comunidad y fortalecimiento de la vida privada individual y colectiva (Velasquez, 1996).

Teniendo en cuenta lo planteado hasta aqui y desde la concepcion del territorio como
una produccion social (Sosa, 2012), el concepto de ciudad deja de ubicar en lo abstracto las
relaciones ecologicas, econdmicas y sociales que establecen los habitantes en los contextos
urbanos, para concretar el barrio las formas de apropiacion y modos de ser urbano en la
urbe (Velasquez, 1996).

Mas alla de las desigualdades sociales y la segregacion social generadas por los procesos
urbanos propios de la ciudad como la gentrificacion o elitizacion y el resurgimiento de la
residencia en altura (Hiernaux, 2014; 2017), el barrio se convierte en el contexto urbano
inmediato a partir del cual el ciudadano construye historia, memoria, percepciones y demas
elementos que caracterizan la vida en las urbes propiamente dichas y que deben entenderse
como nueva apropiacion de lo politico y lo ético por parte de la ciudadania (Cordoba &
Alvarado, 2014), sobre todo en los asentamientos informales donde las practicas urbanas de
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configuracion, representacion y apropiacion del territorio convocan a una nueva vision de
la ciudad desde la resistencia, al involucrar diversas modalidades de produccion del espacio
y busqueda de reconstruccion de la vida urbana “perdida”; mas alla de la vision suburbana
que la reduce al mito de la casa propia, la residencia como “casa bunker” (Lindén, como se
cité en Hiernaux, 2017).

Estos planteamientos cobran vida en los asentamientos informales que se caracterizan
no solo por el aislamiento socio-urbano al que se encuentran sometidos sino también por
el déficit de infraestructura urbana que los ubican en situacion de vulnerabilidad. Para el
caso de la ciudad de Monteria, segun Lopez y Ochoa (2016), de acuerdo con la clasificacion
establecida en el POT, se identificaron 35 barrios informales que fueron catalogados de esta
manera debido a sus homogéneas deficiencias arquitectonicas y urbanisticas; los mismos
que segiin Negrete (2002) han estado relacionados con el fendémeno del desplazamiento
forzado en la ciudad y la reconfiguracion de este en los nuevos escenarios urbanos que pone
en evidencia la recomposicion social y urbana en el territorio de las ciudades receptoras.

Esta condicion de informalidad asociada a las dinamicas sociales y poblacionales
impuestas por el fendmeno del desplazamiento forzado, sugiere vincular el territorio
como objeto de representaciones multiples, pues multiples son los actores que desde sus
visiones, interpretaciones e intereses le atribuyen determinadas caracteristicas, potencias,
significados reflejados en la forma como lo definen, ordenan, sacralizan, historizan,
proyectan y controlan (Sosa, 2012).

En sus primeros trabajos, Castells (1977) criticaba la tendencia ideoldgica a considerar
la cultura urbana como producto de una forma transhistorica, tendencia que refuerza el
estratégico rol del urbanismo como ideologia politica y como practica profesional; partiendo
de esa idea, no habria més que formas histéricas de ciudad. No obstante, hay que tener en
cuenta que la ciudad moderna y la sociedad actual, post o ultramoderna, son formas de
socialidad diferenciadas que se constituyen a través de tipos psicologicos peculiares y que
constituyen tipos idiosincrasicos de sujeto y de agente social.

Si bien el autor establece que la construccion social de las ciudades histéricamente ha
correspondido a los efectos que fendomenos sociales, econdomicos y culturales han tenido
al interior de las mismas, se podria decir entonces, que estas acciones coyunturales, pero
al mismo tiempo determinantes, para que dentro del espacio y el tiempo de las ciudades
moldeen sus formas y se dé lugar a lo que colectivamente se fundamenta en la vision de
sus habitantes.

Esto obedece segiin Marc Augé (1996) a la sobreabundancia de territorios reconocidos,
aunque no conocidos, existiendo una oposicion entre “lugares” y “no lugares”. El primero
es aquel lugar construido concreta y simbolicamente, anclado a la memoria y al placer que
siente su cuerpo de estar en ¢él, por lo que se relacionan con la identidad y la historia de
quienes lo habitan permanentemente; por el contrario, los “no lugares” no tienen fuerza de
identificacion, puesto que no estan pensados para la relacion y estan fuera de la historia, en la
medida en que solo son escenarios funcionales, que de determinan su consumo sin perder el
tiempo en los mismos. Al respecto, se podria decir que en la ciudad receptora en su funcion
abstracta se evidenciaria desde la poblacion desplazada como un “no lugar” en la medida en
que no han sido participes en la construccion social, historica y emocional con un territorio
que ademas de presentarse desconocido esta bien reglamentado, surtido de normas, consejos
y directivas, de paneles informativos, sefiales y carteles que aseguran que circulemos sin
entorpecer la marcha de las demas monadas moviles (Apodaka & Villarreal, 2002).
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No obstante, las unidades barriales se convierten en esos “lugares” donde se crean
y recrean socialidades orgéanicas, redes de mutuo apoyo social y tejido o capital social
asociativo, dado que el tiempo y el espacio obligan al contacto, a la proximidad fisicay a la
compaiiia temporal (Apodaka & Villarreal, 2002).

Con base en lo expuesto hasta aqui, esta seccion pretende analizar las formas de
representacion del territorio como produccion politica y social en el contexto urbano
del barrio Alfonso Lopez; teniendo en cuenta que este espacio se constituye como
un asentamiento receptor de poblacion en situacion de desplazamiento en la ciudad de
Monteria.

Metodologia

Disefio. Segin Sampieri, Fernandez & Baptista (2014), este estudio tiene un enfoque
mixto con un diseflo explicativo secuencial, el cual se llevo a cabo en el barrio Alfonso
Loépez ubicado en la comuna 4 al sur de la ciudad de Monteria, capital del departamento de
Cordoba-Colombia (Figura 1).

Ubicacion del barrio Alfonso Lopez en la ciudad de Monteria-Colombia.

A

Barrio Alfonso Lopez N
[ B :
N 7 i, 5

- o 4 MONTERIA

Figura 1 El territorio y su representacion
Fuente: Elaboracion propia. (2018).
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Muestra. Se seleccionaron al azar 50 habitantes de los diferentes sectores del barrio con
el proposito de identificar las particularidades y los modos de denominar su mundo urbano,
a partir de las emociones y percepciones de los ciudadanos (Silva, 2004) suscitadas de sus
vivencias cotidianas en su contexto barrial.

Materiales. Para la identificacion de las formas de representacion del territorio
como produccion politica y social en el contexto urbano del barrio y las estrategias
sociales e identitarias creadas en el espacio barrial receptor de poblacion en situacion de
desplazamiento, se utilizo la encuesta de imaginarios urbanos de Silva (2004) que funciona
como una entrevista cuyas preguntas son de naturaleza subjetiva y que averiguan por las
emociones de los ciudadanos cuando viven la ciudad. El formulario estd compuesto por
82 preguntas distribuidas en cuatro areas: identificacion, que se refiere a los datos del
encuestado sin registrar su nombre; ciudad, donde se agrupan las referencias al barrio
en su sentido fisico e histdrico, tratando de captar las cualidades, sus calificaciones y los
escenarios urbanos reconocidos; ciudadanos, donde se identifican los modos de construir
sus realidades urbanas desde las temporalidades, las marcas y las rutinas; otredades, que
busca indagar como imaginan los otros. Para efectos de esta investigacion solo se tuvieron
en cuenta las tres primeras areas.

Procedimiento. Para las emociones de los ciudadanos cuando viven el barrio, se
aplicaron entrevistas estructuradas a los 50 habitantes previamente seleccionados desde
la indagacion etnografica como estrategia metodoldgica, puesto que esta enfatiza la praxis
social y el uso de métodos interactivos como medio para reconocer a los participantes su
condicion de interlocutores de la investigacion (Riafio, 2004). Los datos obtenidos a partir
de la aplicacion de las entrevistas fueron tabulados, diagramados y analizados por medio de
las herramientas del programa Microsoft Excel 2010.

Resultados
El barrio y sus representaciones

Los siguientes resultados toman como unidad de analisis el barrio que se constituye
como escenario proximo donde se proyecta la vida urbana, haciendo de la ciudad no solo un
elemento fisico sino también histdrico, producto de las dinamicas espaciales, poblacionales
y sociales que al interior de ella se dan, presentandola como un mosaico que expresa
estéticamente las formas de vida que incluye elementos, cualidades y relaciones al interior
de la sociedad (Avila, Miranda y de Contreras, 2015). En este sentido, se configuran formas
culturales de habitar lo urbano que incorporan las experiencias de quienes habitan la ciudad,
las cuales son muy diversas y dependen de las expectativas, los logros, las frustraciones y
los anhelos de cada uno de los ciudadanos (Garcia, 2017).

En palabras de Guattari (2003) cobra vida la ciudad subjetiva, la cual constituye la
singularidad y la complejidad de los objetos del deseo humano, previstos en el uso, acceso,
practicas y desplazamientos que realizan los ciudadanos en el espacio urbano, lo que expresa
formas, relaciones y representaciones de ser urbano, esto es, comprension y apropiacion de
lo politico y lo ético en las practicas cotidianas (Salcedo & Salcedo, 2012). Desde este
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punto de vista, el territorio urbano no solo se asume en extension lingiiistica sino también
imaginaria, en tanto que la identidad fisica de este se conjuga con lo que el ciudadano
construye en su mente a partir de sus vivencias y roces diarios con su ciudad. Baczko (1991)
sefiala que los imaginarios se convierten en un medio a partir del cual el ciudadano concibe
sus aspiraciones, miedos y esperanzas, que le permiten sentir-vivir-proyectar la ciudad,
esbozar sus identidades y metas, develar sus enemigos y organizar su pasado, presente
y futuro. Los imaginarios son un lugar estratégico en que expresan conflictos sociales a
la deriva de lo que era, es y deberia ser la ciudad; y mecanismos de control de la vida
colectiva, expresado por ideologias, utopias, por simbolos, alegorias, rituales y mitos, los
cuales son elementos que plasman visiones de mundo, modelan conductas y definen estilos
de vida.

Al respecto, Castoriadis (1997) plante6 los imaginarios sociales desde dos niveles:
lo instituido y lo instituyente. Para este autor lo instituido responde al imaginario social
en si mismo, definido por esas representaciones de la realidad que los miembros de la
sociedad acogen de forma inconsciente y que es lo inamovible que compone cada grupo en
su cultura, particularidades y estructuras. Lo instituyente, por su parte, es la linea negativa
con la cual Castoriadis (1997) pretende que se luche, es ese imaginario que se logra a través
de la imposicion de las distintas instituciones que componen a las sociedades, debido a
que detras de lo instituido hay una potencia que pretende instituir coercitivamente distintas
representaciones de la realidad; pero es el sujeto quien activa y moviliza esa potencia.

Sobre la base de los encuentros y desencuentros que se genera entre estos dos
imaginarios, se caracterizan las ciudades contemporaneas puesto que en la cotidianidad
se generan fricciones entre ellos, entendidas como roces y tensiones producto de érdenes
politicos y econémicos mundiales que en el contexto local desencadenan en procesos y
experiencias ciudadanas de ruptura, pero también practicas de negociacion y reclamo de
derechos (Salcedo & Salcedo, 2012).

Teniendo en cuenta lo planteado hasta aqui, mediante la metodologia de imaginarios
urbanos de Armando Silva (2004), se abordaron las categorias imaginario de barrio en torno
a las cualidades, calificativos y escenarios urbanos con el proposito de develar en el mismo
sus calidades identificatorias, ademas de los modos de construccion de sus realidades
urbanas como formas de apropiacion de lo social y lo politico por sus propios habitantes.

El barrio y sus cualidades urbanas: Iconos

Este aspecto segun Silva (2004) hace referencia a los signos sensibles que para los
ciudadanos representan la imagen del barrio. A partir de los resultados, se destaca en
el barrio Alfonso Lopez un lugar de contradicciones sociales, en el que se confrontan
concepciones como bueno y tranquilo asociadas a la sensaciéon y modo de la percepcion
del barrio como alegre, con los problemas de inseguridad y la violencia juvenil presentes
en la memoria urbana de sus habitantes que lo catalogan como peligroso y que se atribuye
a ciudadanos anénimos identificados como “chirretes”. En este caso, lo social comporta
cualidades “regulares” (Grafico 1) en tanto que refleja la desigualdad, los conflictos, los
desencuentros y la ausencia del espiritu democratico que supone en la época moderna un
detrimento paulatino de lo publico (Arendt, 2009), y expone una condicién dual: existe en
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los ciudadanos una conciencia de si como barrio periférico con déficit de equipamiento
urbano, a pesar de esto también se piensa en el futuro del mismo como una lugar “avanzado”,
con parques y pavimentado.

45
40

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

—e—CALIDADDEVIDA ~ —#=—EDUCACION  =—#=SALUD MEDIO AMBIENTE

Grifico 1. Percepcién de aspectos sociales en el barrio Alfonso Lopez.
Fuente: Elaboracion propia. (2018).

Dentro de lo social, también es importante destacar la predominancia del color verde
con el cual los habitantes de Alfonso Lopez identifican a su barrio y que se relaciona con dos
aspectos, el primero es la zona del Cerro que configura el territorio del barrio y se asocia no
solo a la condicion de vulnerabilidad fisica que los expone sino también a la contaminacién
y constante dinamica de invasion a la que ha estado sometida. Otro aspecto interesante es
la forma como la mayoria de la comunidad asocia el color verde con la juventud del barrio
que se identifica como hinchada de uno de los equipos de futbol mas importantes del pais
(Atlético Nacional), hecho que se relaciona con las jornadas violentas que protagonizan los
jovenes en el barrio en la medida en que es imposible entrar al barrio luciendo una camiseta
distinta a la del “verdolaga”.

Estas apreciaciones concuerdan con lo planteado por Imilan, Jirén e Iturra (2018)
quienes consideran que el barrio evidentemente es la estructura basica que dota de sentidos
de pertenencia a los habitantes urbanos en tanto que no es solo una estructura fisico-espacial,
sino también una suerte de territorio moral sometido por sus propias normas y reglas, por
lo que la ciudad es una tierra incomprensible mientras que la vida barrial se constituye en
fuente de identidad y de luchas politicas que surgen a partir de las relaciones cara a cara y
de la apropiacion del espacio del entorno inmediato a la vivienda (Marquez, 2006).

El barrio y sus calificaciones urbanas: Indices

Esta seccion constituye las maneras como el barrio es etiquetado por sus propios
habitantes, mediante la identificacion de apreciaciones y necesidades sobre diferentes
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aspectos del mismo (Silva, 2004). De acuerdo con esto, los habitantes del barrio Alfonso
Loépez reconocen como necesidad basica el mejoramiento de la infraestructura, la cual esta
asociada a aquello que no les gusta del barrio como la inseguridad, la falta de planificacion
(problemas de espacio publico, pavimentacion y alcantarillado), la invasion del cerro
mediante la dinamica constante de desplazamiento y la falta de recreacion (Gréafico 2), que
seglin Avila, Miranda y de Contreras (2015) constituyen necesidades primigenias asociadas
a las practicas territoriales que configuran el paisaje urbano en términos de preferencias
estéticas, interaccion social y privacidad, participacion ciudadana y sentido de identidad
comunitaria, cuya satisfaccién es necesaria para que las sociedades reconozcan en su
territorio valores y elementos asociados con su cultura y necesidades cotidianas.
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Griéfico 2. Problemas que afronta el barrio segiin sus habitantes
Fuente: Elaboracion propia. (2018).

A diferencia de lo anterior, uno de los aspectos que mas les gusta a los habitantes del
barrio es el transporte publico y su conexion con la ciudad a través de su via principal
(Grafico 3). Para los ciudadanos este aspecto constituye un elemento clave del territorio,
en la medida en que permite la construccion de una red que integra y cohesiona su barrio
con el resto de la ciudad, a pesar de la distancia y la deficiencia de caracteres urbanos
que lo puedan constituir como periferia urbana, que en las ciudades contemporaneas no
debe limitarse a un mero “reducto de pobres” (Diaz & Jesica, 2014), sino mas bien un
concepto que reconoce cambios sustanciales definidos bien sea por eleccion, al contar con
factores que hacen posible la calidad de vida en un lugar, o por defecto de residencia como
alternativa de hierro a los que no pueden pagar la ciudad (Magri, 2016).

En el caso del barrio Alfonso Lopez, tal parece que la vida social se configura, a pesar
del déficit y aislamiento sociourbano en el que se encuentra, alrededor de la calidad de vida
que puede ofrecer su territorio en la medida en que sus habitantes seflalan como aspecto
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positivo no solo la buena comunicacioén y union de los vecinos, sino también la tranquilidad,
la belleza y la limpieza del lugar (Grafico 4). Al respecto, Bayat (2007) indica que sobre
esta dindmica se realizan practicas de resistencia en la vida informal de los asentamientos
que se pueden pensar como tipos de existencia social, caracterizados por la autonomia, la
flexibilidad y el pragmatismo, en donde la sobrevivencia y el desarrollo propio ocupan un
lugar central.
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Grafico 3. Percepcion sobre el trafico y el transporte publico.
Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Grafico 4. Percepcion sobre el aseo y la belleza del barrio Alfonso Lopez.
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Respecto al grafico 4, es importante destacar como la ciudad subjetiva se configura a
partir de la dicotomia que expresa el concepto de belleza, en la medida que hace referencia
a lo que hace falta y lo que tiene el barrio para ser un lugar que permita la configuracion de
formas, relaciones y representaciones de ser urbano, esto es, que el ciudadano construye
imagenes y simbolos mediante los cuales vive e interactiia con y desde la ciudad (Salcedo
& Salcedo, 2012).

El barrio y sus escenarios urbanos: Simbolos

Para Silva (2004) los escenarios urbanos son los sitios donde el ciudadano actia y
se representa en y con la ciudad, por lo que se convierten en simbolos que expresan no
solo percepciones, sino fantasias colectivas de los ciudadanos. En este sentido, al interior
del barrio Alfonso Lopez el lugar de preferencia para sus habitantes es la vivienda, a la
que se reduce su esfera social publica y privada, si se tiene en cuenta que no hay otro
sitio agradable y tranquilo debido al déficit urbanistico que presenta el sector. Para Gilbert
(2017) existen muchas razones que llevan a valorar la vivienda como una propiedad y
a su vez como una posesion muy valiosa en los asentamientos autoproducidos, en tanto
que garantiza ciertos derechos y asegura permanencia a través de las generaciones, aunque
no ofrezca las mismas ventajas en términos de tasaciones de capital que las propiedades
situadas en las areas de altos ingresos.

Por otro lado, a la hora de caracterizar calles o zonas del barrio por su movimiento y
mayor transito por jovenes, mujeres y hombres, todo se reduce a la via principal, mientras
que el cerro se asocia con palabras como contaminacion, tristeza y peligro. No obstante, la
mayoria de los ciudadanos consideran que el cerro puede convertirse en un tesoro ambiental
que deberia ser aprovechado, por lo que reclaman la construccion de un corredor ambiental
que ayude a mejorar las condiciones del barrio y que a su vez detenga la constante invasion
a la que esta sometido sin control alguno por parte de la administracion. Para Saiz (2015)
esta peticion expresa una actitud poco pasiva de los ciudadanos frente a la forma como las
instancias interinstitucionales de la ciudad asumen los problemas urbanos que se derivan
de la inseguridad publica, la contaminacion, el caos vial, la planificacion, entre otros, por lo
que demandan y exigen a los responsables mas eficacia y legitimidad.

De igual forma, este reclamo que busca extender la vida comunitaria de la vivienda
hacia la ciudad, constituye un desafio territorial y el desarrollo de una accién gubernamental
suficiente como para articular didlogos posibles entre la construccion de comunidad y
el derecho a la ciudad (Salazar, Ramos & Pérez, 2017). El hecho de que los ciudadanos
reconozcan que sus rutinas ciudadanas configuran a la vivienda como propiedad, a pesar
del déficit en infraestructura urbana, segin Lombard (2015) no impide el despliegue
de iniciativas que permitan transitar de la marginalizacion, a la que se encuentran
homogeneizados por su condicion de asentamientos informales, hacia la construccion de
un lugar comun cuyos procesos sociales permitan que se vean de manera mas amplia las
practicas creativas, mantenimiento y transformacion del espacio, ademas de que se tengan
en cuenta las dinamicas de las relaciones sociales y politicas que ocurren alli.
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Consideraciones finales

La representacion del territorio en barrio Alfonso Lopez configura una “ciudad de
resistencia” donde se crean lugares buenos, tranquilos y propios como formas de apropiacion
de lo politico y lo ético en los ciudadanos que habitan este asentamiento, a pesar de los
problemas sociourbanos que pueda presentar un barrio de este tipo y que estan relacionados
con la inseguridad, el déficit de infraestructura urbana, la vulnerabilidad fisica, entre otros.

En este contexto, las unidades barriales se convierten, en palabras de Lefebvre (1961)
en espacios vividos, cargados de sentidos, significado e identidad, donde se desarrollan
las vivencias y experiencias cotidianas. Esta situacion amplia claramente la vision de
Chatterjee (2008) en su concepto de “nacion heterogénea” en la medida en que el territorio
se convierte en un fortin para la cristalizacion de lugares dotados de sentido y significado,
previstos en el despliegue de iniciativas ciudadanas basadas no solo en las actividades
especificas que realizan a diario, sino también en los suefios, anhelos y proyectos de vida
que visualizan en un futuro.

Desde este punto de vista, la gobernanza local y mas especificamente el tema de las
politicas publicas representan un gran desafio a la hora de articular en sus procesos las
iniciativas territoriales barriales, las cuales claramente complementan de forma integral la
cohesion del espacio urbano en la ciudad, teniendo en cuenta que el territorio constituye
desde sus practicas de configuracion y representacion sugieren nuevas formas de
apropiacion de la politico y lo ético con lo cual se expresan modos especificos de habitar e
intentar habitar lo urbano.
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Resumen

El proposito del estudio es identificar el fendmeno de la desercion laboral en los mandos
medios, en empresa de auto partes de Celaya. México tiene uno de los promedios mas altos
de desercion laboral en América Latina y en el Mundo. Esta desercion provoca que las
empresas que la padecen experimenten una disminucion de su fuerza de trabajo, por ende,
que el logro de sus objetivos organizacionales no se alcance. Esta situacion se agudiza
cuando quienes desertan son quienes ocupan los mandos intermedios de las empresas. La
metodologia utilizada en este estudio de caso es de caracter mixta permitio hacer un analisis
en forma profunda e integral de una unidad para atender el problema planteado. Aqui se
examinan algunos de los mas representativos factores internos y externos que provocan la
inestabilidad del talento en una empresa que conforma un grupo industrial fabricante de
autopartes en el municipio de Celaya, Guanajuato, México, identificando las causas que
puedan provocar a mediano o largo plazo el abandono de la misma; también se evaluan las
estrategias para detectar y dar seguimiento a esa movilidad del talento.

Palabras clave: Capital intelectual, desercion laboral, mandos intermedios, movilidad del
talento.
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LABOR DESTRUCTION OF MEDIUM CONTROLS.
AUTOPARTS COMPANY CASE

Abstract

The purpose of the study is to identify the phenomenon of job desertion in the middle
management, in the auto parts company of Celaya. Mexico has one of the highest averages
of job desertion in Latin America and in the World. This desertion causes companies that
suffer from it to experience a decrease in their work force, therefore, the achievement of
their organizational objectives is not achieved. This situation is exacerbated when those
who defect are those who occupy the middle management of companies. The methodology
used in this case study is of a mixed nature, allowing a deep and comprehensive analysis
of a unit to address the problem posed. Here we examine some of the most representative
internal and external factors that cause the instability of talent in a company that makes up
an industrial group manufacturing auto parts in the municipality of Celaya, Guanajuato,
Mexico, identifying the causes that may cause medium or long term the abandonment of'it;
The strategies to detect and track this mobility of talent are also evaluated.

Keywords: Intellectual capital, job desertion, middle management, talent mobility.

Capitulo resultado de un proyecto investigacion culminado.

Introduccion

En el afio 2015, las ventas de México al mercado estadounidense fueron por 277,700
millones de dolares, un alza interanual de 5.6% (CLAUGTO, 2015). Las exportaciones
mexicanas hacia Estados Unidos sumaron 294 mil 151 millones de dolares en 2016
y concentraron 13.4 por ciento de las compras totales que realizo ese pais, con lo que
alcanzaron una participacion historica en ese mercado, destacando los aumentos en envios
de automoviles, autopartes y motores (SBA, 2017). Para considerar: A partir del 2011, las
cifras de exportacion de la industria automotriz en el pais, fueron mayores que las del sector
petrolero.

Para el afo 2014 se ensamblaron mas de 3.1 millones de unidades, con una inversion
aproximada de 43,000 millones de dolares (CLAUGTO, 2015). Destaca el hecho de que
el Estado de Guanajuato se esta convirtiendo en el clister automotriz mas importante de
Latinoamérica, pues ya se cuenta con la presencia de Wolkswagen, Mazda, Toyota, General
Motors y Honda. Hay una vocacion especifica en el sector. También se han establecido
empresas como Pirelli. Especificamente, en Celaya, se ha reforzado el cluster automotriz
y se han abierto grandes oportunidades para las empresas de autopartes que integran su
cadena de proveeduria, abastecimientos y suministros en la regiéon Laja-Bajio.

Esta investigacion se orienta a identificar las causas que provocan una movilidad no
controlada del talento en el personal de mandos intermedios en las empresas fabricantes de
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autopartes. En concreto, se aborda el caso del grupo industrial KSPG3-Celaya, buscando los
factores que pueden propiciar la permanencia o alentar el abandono de la empresa por dicho
personal. Cabe sefialar que, uno de los problemas habituales que encaran las empresas es
encontrar la manera de motivar al personal administrativo y operativo para infundir mayor
compromiso en las labores y aumentar la satisfaccion e interés en el trabajo (Lopez, Peiia,
& Aguilar, 2017).

Algunos altos directivos creen que para motivar a los empleados y retener el talento,
basta con incrementarles el sueldo (Schultz, 1995). Dicha postura tan simple ha sido
rebasada, pues, resulta insuficiente; se requieren nuevos enfoques y nuevas estrategias para
conservar al personal valioso en las organizaciones. Se opta por el talento humano por ser
un elemento que establece una diferencia positiva entre los individuos y las organizaciones
a las que pertenecen, dichas aptitudes les facilitan adaptarse al medio y evolucionar, por ser
el talento una fuente de innovacion que fortalece la productividad y competitividad (Mejia
& Jaramillo, 2006).

El talento requiere de una adecuada movilidad dentro de las organizaciones globales
hacia posiciones donde se aproveche su potencial (Roussell, 2003), incluyendo desde su
prospeccion, contratacion, induccion, capacitacion, desarrollo, hasta su preparacion para
el retiro gradual y definitivo. En esta investigacion se optd por focalizar el tema nivel de
mandos intermedios, por considerar que es el nivel menos atendido entre los tres niveles
jerarquicos que normalmente aparecen en una organizacion: el nivel estratégico, tactico y
operativo (Rosas, 2008). Se excluye al nivel estratégico, porque los directivos que forman
dicho nivel en una empresa, normalmente no estan sujetos a una gran movilidad; ademas,
su capacitacion y desarrollo se hace en muchas ocasiones en el exterior de la empresa,
incluso en otros paises, siempre a largo plazo. También se excluye al otro extremo de la
organizacion al nivel operativo, donde laboran los auxiliares y obreros, su movilidad y sus
decisiones estan supeditadas al detalle y claridad del marco técnico operativo, asi como a
las herramientas técnicas y administrativas que establece para ellos el citado nivel tactico,
representado por los mandos intermedios (Chiavenato, 2009).

Estos mandos intermedios son el enlace entre la estrategia y los resultados concretos,
son los que interpretan las estrategias derivadas del nivel directivo y las traducen en
términos comprensibles para el nivel operativo, dotandolos del marco técnico-normativo
que asegure la continuidad en la operacion (Merino, 2017).

Se orienta la investigacion hacia un subsector de la industria automotriz, al considerar
la importancia que ha tomado esta actividad industrial en el pais, pues desde el 2011
las exportaciones de este sector han venido desplazando a las exportaciones de petroleo
-que hasta esa fecha era nuestra principal fuente de divisas-. Esta industria para el 2014
trabajo con 20 plantas que ensamblaron mas de 3.1 millones de unidades, se estim6 para
2014 una inversion extranjera directa (IED), aproximada a los 43,000 millones de ddlares
(CLAUGTO, 2015).

5 Rheinmetall Automotive AG es la compafiia lider del drea empresarial de la automocion de Rheinmetall. Como proveedor
automotriz mundial, Rheinmetall Automotive ocupa una posicion lider en todos los mercados, gracias a su competencia en las areas
de la alimentacion de aire, la reduccion de contaminantes y las bombas, asi como en el desarrollo, la fabricacion y el suministro de
piezas de recambio para pistones, bloques de motor y cojinetes. El desarrollo de productos se lleva a cabo en estrecha colaboracion
con conocidos fabricantes automotrices.
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Pese al optimismo de las cifras, Guanajuato es el tercer estado en el pais con mayor
indice de rotacion de personal y el segundo en el Bajio. La rotacion mensual es de 4.06% y
de 48.72% al afio (Horta, 2017).

Con respecto al talento de las personas, en esta investigacion se hace notar que en la
llamada era del conocimiento (Rivera, 2000), administrar el talento de los trabajadores
es una buena estrategia que agrega valor a los factores tradicionales de productividad
y competitividad. No obstante, algunas organizaciones ain no valoran a las personas
talentosas y no cuentan con un marco adecuado para su desarrollo, ante esta realidad no
so6lo pierden la oportunidad los individuos talentosos, sino que a mediano y largo plazo
toda la organizacion se descapitaliza y desaprovecha un activo intelectual que tiene a su
disposicion. Los individuos talentosos por su parte, sino son atendidos, buscaran moverse
hacia un nuevo entorno donde puedan trascender.

Problema

Dentro de la problematica que incide en la movilidad del talento en el pais se considera
el incremento de las tasas de desempleo y subempleo, el empobrecimiento de los salarios,
asi como la falta de estrategias a largo plazo de aquellas empresas tradicionales que buscan
solo la productividad en forma inmediata, aumentando cargas de trabajo y jornada extras,
lo cual induce a que el talento examine diferentes oportunidades en otras empresas o en
distintas localidades nacionales o internacionales.

Pregunta de investigacion

Como pregunta principal de esta investigacion se establece la siguiente: ;La falta
de estrategias a largo plazo de las empresas que buscan so6lo la productividad en forma
inmediata, aumentando cargas de trabajo y jornada extras, con bajos salarios, induce a que
el talento de sus mandos medios opte por diferentes oportunidades en otras empresas o en
distintas localidades nacionales o internacionales?

Objetivo

Identificar el fenomeno de la desercion laboral en los mandos medios, en empresa de
auto partes de Celaya permitiendo indagar si la falta de estrategias a largo plazo de las
empresas que buscan solo la productividad en forma inmediata, aumentando cargas de
trabajo y jornada extras, con bajos salarios, induce a que el talento de sus mandos medios
opte por diferentes oportunidades en otras empresas o en distintas localidades nacionales
o internacionales

El Supuesto o Hipodtesis general es la siguiente: La falta de estrategias a largo plazo de
las empresas que buscan sélo la productividad en forma inmediata, aumentando cargas de
trabajo y jornada extras, con bajos salarios, induce a que el talento de sus mandos medios
opte por diferentes oportunidades en otras empresas o en distintas localidades nacionales
o internacionales.
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Fundamentacion teorica

La mayoria de los autores actuales reconocen que en las organizaciones se distinguen
tres niveles organizacionales, el nivel institucional, el intermedio y el operacional.
Chiavenatto (2011), dice que corresponden al nivel estratégico, tactico y operativo.

El nivel estratégico o institucional, es un concepto que Harnan (2010), le 1lama nivel
superior o Estratégico. Es el nivel superior de toda la estructura jerarquica, formada por los
directores, subdirectores, gerencias corporativas y otros altos ejecutivos. Sus estrategias
y decisiones involucran toda la organizacion; funciona como un sistema abierto donde
recibe informacion y es influido por el medio ambiente externo, enfrenta alta incertidumbre
debido a que los sucesos que se presentan son inéditos e irrepetibles.

En el nivel estratégico se formula la filosofia empresarial que comprende la mision,
vision, valores institucionales y los planes maestros que abarcan toda la organizacion
(Palacios, 2018). Detecta y evalua las amenazas y oportunidades del exterior, su vision
y proyeccion siempre es a largo plazo. Su proposito y medida principal es la efectividad.

El nivel intermedio o tactico, es el que establece el marco técnico operativo para la
aplicacion de las estrategias, en este nivel se desarrollan las tacticas, politicas, planes y
programas especificos; a este nivel pertenecen las areas funcionales y departamentales,
se encuentra en el nivel intermedio de la piramide organizacional. Busca articular dos
ambientes diferentes, el estratégico con riesgo e incertidumbre y otro el operativo, con
tareas simples, previamente programadas. Este nivel es coordinado por los jefes de
nivel medio, maneja informacidn externa e interna. Su propdsito es establecer el marco
técnico operativo para coordinar los recursos asignados. Sus indicadores principales son la
efectividad y eficiencia (Reyes, 2012).

El nivel operativo u operacional, se encuentra en la base de la organizacion, aqui es
donde se programan y se ejecutan las tareas especificas para cada una de las unidades
operativas, son tareas y operaciones cotidianas para hacer realidad los resultados de las
estrategias establecidas por el nivel directivo, funciona como un sistema cerrado. En este
nivel operativo se apegan a procedimientos, rutinas y reglas definidas previamente, trabajan
durante periodos cortos, sus indicadores se orientan a la eficiencia de resultados planeados
(Palacios, 2018). Estos niveles aparecen representados en la figura 1

Estructura piramidal tradicional

Nivel
Estratégico

Directivos
N_i"e_l Jefes de mandos
Tictico intermedios
Nivel Supervisores , operarios,
Operativo m“;m

Figura 1 Estructura Piramidal Tradicional
Fuente: Elaboracion propia (2016) con informacion de Chiavenatto (2011) y Harnan (2010).
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Los mandos intermedios permiten que las empresas logren condiciones ventajosas ante
la competencia, pues actualizan indicadores de control, procesos y técnicas como el cuadro
de mando integral mencionado por Parra (2006), al cual considera mas que un sistema
de medicion, como un sistema de gestion para encauzar habilidades y conocimientos
especificos orientados a los puestos operativos.

Cambios en la estructura piramidal vertical. La economia global en poco tiempo
ha transformado la forma de operar de muchas organizaciones, lo cual provoca que se
vean obligadas a reformular su mision empresarial, actualizar su visién de negocio, y
transformar su estructura organizacional tomando en cuenta la perspectiva del cliente
(Kaplan & Norton, 1996). Se sefiala a la Administracion Horizontal como una nueva vision
para transformar el desempefio de las organizaciones (Ostroff, 1999). El cambio de la
estructura se orienta ahora, hacia organizaciones mejor comunicadas, tomando en cuenta
los planteamientos de la administracion horizontal. También existe transformacion de las
estructuras organizacionales en el nivel operativo debido al acelerado uso de procesos
automatizados que buscan mayor productividad y eficiencia.

Instrucciones PR Informes
supervisién S \], consultas
ik ministracign
7 horizontal ™, e
A —— -y
Directivos

Jefes de mandos
intermedios

.
. o
. -

A A v q
e e
Supervisores , operarios, |uxlllan:f-" — LY

Automatizacién ‘\._“'

# Automatizacién

Figura 2. Cambios en la estructura por la Administracion horizontal y la
automatizacion
Fuente: Elaboracion propia (2016) basada en teoria de Ostroff (1999).

En la figura 2 muestra una reduccion en el nivel estratégico buscando dar agilidad a la
toma de decisiones y optimizar costos, algunos directivos seran reubicados en otras areas
de negocio o despedidos. Los procesos de automatizacion eliminan personal en el nivel
operativo, algunos tendran la suerte de ser promovidos al nivel de mandos intermedios, otros
simplemente seran despedidos. A las empresas les resulta impractico seguir manteniendo
espacios de poder con estructuras verticales burocraticas que se alejan de la operacion, que
fragmentan cada vez mas las actividades, hasta que se pierde de vista el proposito principal
y se desarrollan largos tramos de control que dificultan la comunicacion entre los distintos
niveles y puestos. Por otro lado, la automatizacion de procesos, procedimientos y tareas
ha eliminado muchos puestos y plazas del personal especialmente aquellas actividades
monotonas, reduciendo el nivel operativo y parte del nivel tactico (Ostroft, 1999).
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Por su parte Porter y Kramer (2006), resaltan la importancia de las actividades que se
orientan a la cadena de valor de una empresa y sefala que dichas actividades tienen efectos
y consecuencias sociales en todos los grupos en los que interviene

Instrucciones Administracion Informes
supervisiéon heorizontal consultas

Directivos

Jefes de mandos
intermedios

Supervisores, operarios, auxiliares
Automatizacion Automatizacion

Figura 3. Cambio en la Estructura para reducir el tramo de control
Fuente: Elaboracion propia (2016), basada en la teoria de Ostroft, (1999)

La figura 3 muestra una disminucion en el tamafio de las estructuras por la eliminacién
de niveles jerarquicos; dicha exclusion tiene el propdsito de reducir el tramo de control para
facilitar la supervisién y comunicar 6rdenes o instrucciones. La estructura ahora muestra
un ensanchamiento debido a la incorporacion de algunos directivos en nuevas areas de
negocio, que se empiezan a desarrollar en el nivel de mandos intermedios, también parte del
personal operativo sera promovido al nivel de mandos intermedios enriqueciendo su labor.
El trabajo operativo, rutinario, esta siendo reducido debido a la velocidad, a la complejidad
y el gran volumen de los cambios, generados por la innovacion que impone el mercado
global, se requieren estrategias sustentables a largo plazo para integrar tecnologias con el
uso de energias limpias.

Este nuevo tipo de estructura requiere ser orientada a las nuevas condiciones de la
economia mundial.

Alta Direccién

Vision a Mision , Vision, Valores
largo plazo Efectividad
Vision v Objetivos, politicas, planes, programas, presupuestos
planes a
meldiano Jefes de Mandos Intermedios
plazo

Efectividad y eficiencia

CHOHEE Procesos, procedimientos, rutinas, tareas
y metas a .__Eficiencia .
corto plazo Supervisores, operarios, auxiliares

Figura 4 Caracteristicas de la nueva Estructura
Fuente: Elaboracion propia (2016) basada en modelo propuesto sobre cambios en estructura piramidal.
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En la figura 4 se muestra que el nivel operativo, se ocupa de cumplir con las
actividades, rutinas y procesos programados por el nivel tactico en el tiempo y forma.
Desarrolla la orientacion de sus objetivos, metas y planes a corto plazo, buscando hacer
eficientes los recursos asignados.

En cuanto al extremo de la piramide, en el nivel estratégico donde laboran los directivos
de la empresa, su vision se orienta invariablemente en el largo plazo, estan en contacto
con el entorno externo, establecen la mision y vision del negocio las cuales se adaptan
a los cambios del entorno externo, instauran también los valores que deben guiar a la
organizacion.

Los mandos intermedios

En cuanto al nivel al que se orienta esta investigacion, es el nivel tactico, donde se ubican
los mandos intermedios, los cuales, en la mayoria de las ocasiones, son poco atendidos por
el nivel directivo, ya que se interesan en los resultados obtenidos por el nivel operativo, sin
dar la debida importancia al nivel tactico que constituye el enlace entre la estrategia fijada
por los mismos directivos del nivel estratégico y se enfocan en los logros obtenidos en el
corto plazo por el nivel operativo.

Es importante atender la movilidad del talento en el nivel de mandos intermedios, para
estar en posibilidad de hacer los cambios necesarios para atender las apremiantes demandas
del mundo global.

Se distinguen dos tipos de movilidad del talento: la movilidad calificada, es decir la que
se refiere a las personas que egresan de escuelas de educacion media y superior y la llamada
“fuga de cerebros”, donde se incluyen a los egresados de posgrados universitarios, los cuales
normalmente se incorporan en instituciones de investigacion cientifica y tecnologica en
otras empresas o en otros paises, lo cual origina que se desplacen en multiples direcciones
los futuros investigadores (Aupetit & Gérard, 2009).

Los mandos intermedios hacen la labor de “interpretes” pues traducen las estrategias
generadas por el nivel directivo en términos que resulten comprensibles para el nivel
operativo. Como se ha venido comentando a lo largo de esta investigacion los mandos
intermedios proporcionan el marco normativo para la coordinacion de actividades y son
ellos los que pueden apoyar en la transicion de la salida de talentos y el desarrollo de los
nuevos talentos que ingresan. Gracias a su formacion laboral y al nivel jerarquico donde
trabajan, pueden acompafiar al jubilado en la Elaboracion de memorias técnicas, en la
actualizacion de manuales e instructivos relativos a su experiencia tedrico-practica en la
organizacion. La transicion de algunos puestos puede ser muy simple y en otros casos
resultara mas compleja.

El nivel de mandos intermedios transmite las estrategias, al crear el marco normativo
y operativo para dar viabilidad a las mismas, son el enlace desde el nivel directivo hacia
las areas funcionales para convertir dichas estrategias en planes y objetivos para cada
departamento o area funcional (Palacios, 2013).
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Los mandos intermedios desarrollan politicas especificas, métodos, procesos operativos
y procedimientos administrativos que hacen realidad una estrategia que tan solo fue
delineada en términos muy generales por el nivel directivo.

Desercion laboral

Un estudio sobre raigambre sobre del Capital Humano (Moreno, Lopez, & Marin,
2015). Indica que México tiene una media de 8.9 % de desercion laboral voluntaria; lo cual
representa cerca de 10 millones 800 mil personas que decidieron dejar sus empleos en 2013.

Este porcentaje de desercion laboral en México representa mas del doble de lo que se
reporta como media para América Latina (3.4%) y es también un porcentaje mucho mas
alto comparado con los porcentajes obtenidos en Estados Unidos y en Europa, que tienen
medias de desercion laboral de 6.2% y 4.6% respectivamente. El estudio antes mencionado
también indica que los porcentajes mas elevados pertenecen a la industria “Retail” con 20%
de desercion laboral y a la industria de Telecomunicacion con 11.2% (Moreno, Lopez, &
Marin, 2015).

Este aumento puede significar un incorrecto enfoque y apreciacion sobre las
necesidades y expectativas de la denominada Generacion Y por parte de las organizaciones.
Pero, el cuestionamiento es ;Como repercute la desercion laboral en las organizaciones?
Primeramente, hay que considerar las implicaciones referentes a la imagen de la empresa.
Elevadas tasas de desercion laboral pueden poner en entredicho la reputacion de la empresa
y hacerse menos atractivas a los ojos de futuros candidatos. Pero también, los clientes
pueden cuestionarse con respecto a la seriedad de la empresa debido al constante cambio
de personal y la calidad del servicio ofrecido a los clientes puede verse comprometida
debido a la misma razén. En segundo lugar, se encuentran las repercusiones econémicas.
La desercion laboral provoca que las organizaciones pierdan lo invertido en la contratacion
del personal que decide desvincularse voluntariamente de la empresa% (Moreno, Lopez,
& Marin, 2015).

Las estimaciones del estudio PWC (2013) Saratoga 2013, indican que en México se
invierte en promedio $324 délares por cada nueva contratacion. A esto hay que aunarle lo
invertido en capacitacion y desarrollo que, en México, segun el mismo estudio, asciende a
$300 dolares anuales por cada empleado. Y también hay que considerar la contratacion y
el tiempo de capacitacion del nuevo personal que sera contratado, asi como el tiempo que
le tomard para poder desempefiarse de una manera adecuada (curva de aprendizaje), el cual
puede ser en promedio 6 meses.

Si hace cuentas, vera que la Gltima desercion laboral le costd a su organizacion al menos
$624 dolares, esto sin contar lo que implicara econdmicamente contratar y capacitar a la
persona que se quedara en el lugar que quedo vacante y lo que representara monetariamente
para la empresa el perder su imagen. En conclusion, la desercion laboral puede ser mas
perjudicial de lo que imaginaba y con elevadas repercusiones econdmicas. De tal forma
para las organizaciones, el conocer las principales causas de desercion e implementar
estrategias de gestion adecuadas al respecto, se vuelve prioritario si se desean aumentar los
porcentajes de retencion laboral (PricewaterhouseCoopers, 2013).
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Dentro de la problematica que incide en la movilidad del talento en el pais, esta el
incremento de las tasas de desempleo y subempleo, el empobrecimiento de los salarios
(Garcia-Ubaque, Riafio-Casallas, & Benavides-Piracon, 2012), asi como la falta de
estrategias a largo plazo de aquellas empresas tradicionales que buscan solo la productividad
en forma inmediata, aumentando cargas de trabajo y jornada extras, lo cual induce a que
el talento examine diferentes oportunidades en otras empresas o en distintas localidades
nacionales o internacionales (Crossa, 2017).

Industria de autopartes

En la industria automotriz especificamente, los inversionistas extranjeros han
aprovechado las ventajas que ofrece el pais, tales como: cadenas de suministro; ubicacion
privilegiada; mano de obra calificada; y libre acceso a los mercados mas poderosos del
planeta.

La industria de autopartes se ha convertido en un eslabon estratégico en la cadena de
suministro de la industria automotriz, puesto que la calidad y el costo de las autopartes
establecen el grado de competitividad de los vehiculos terminados (Guillén-Mondragén,
2016). El construir redes de proveedores en busca de incorporar eficientemente una
extensa variedad de autopartes constituye una de las labores mas importantes para las
empresas terminales (Koschatzky, 2002), las redes facilitan mantener la innovacion y la
competitividad.

Cada vehiculo estd compuesto de 15,000 autopartes en promedio, de las cuales, las
empresas ensambladoras fabrican so6lo las partes relacionadas a su cadena de valor y dejan
a los proveedores de autopartes aquellas menos especializadas (Arellano & Romero, 2014).
Un ejemplo de esta cadena es el modelo de produccion desarrollado por Toyota, donde
existen proveedores de primera fila, que a su vez trabajan con proveedores de segunda,
tercera y cuarta fila (Womack, Jones, & Roos, 1992). Las empresas fabricantes de autopartes
en Celaya, Guanajuato, han fortalecido sus cadenas de suministro gracias a la accesibilidad
de la region bajio, lo cual les representa una importante reduccion de costos en inventarios,
en el traslado con menores tiempos de desplazamiento, con disponibilidad de mano de obra
calificada y la cercania a uno de los mercados mas poderosos del planeta.

Fidel Otake (CLAUGTO, 2015), menciona que no obstante la excelente preparacion de
los técnicos en el Estado de Guanajuato, en las especialidades de maquinas-herramienta,
mantenimiento, mecanica automotriz, fundicion de metales y acabados industriales,
inyeccion de plasticos, electromecéanica y mecatronica, aun se manifiestan insuficiencias en
areas técnicas especificas que son requeridos por las empresas del ramo.

Para tal fin CLAUGTO, se ocupa de establecer la vinculacion escuela industria para que
las instituciones educativas en el Estado ajusten sus programas de estudio para adecuarlos
a los requerimientos de las empresas en aspectos técnicos y en mayor manejo del idioma
inglés, con el proposito de alcanzar dichos estandares y que los alumnos egresen la calidad
establecida por la industria automotriz.
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Metodologia

Para la realizacion de esta investigacion se optd por emplear el método de entrevistas
de profundidad, en donde los entrevistados, dieron sus puntos de vista de manera abierta y
sin restricciones, pues se garantizé plenamente el anonimato, lo que contribuyd a obtener
informacion relevante. El proceso es deductivo, pues del planteamiento original se deriva
la pregunta de investigacion, el objetivo general, asi como la hipdtesis o supuesto a
comprobar; esta investigacion se sitlia en el contexto de la industria de autopartes, en un
grupo industrial ubicado en el municipio de Celaya, Guanajuato. (Herndndez Sampieri et.
al, 2014).

El instrumento de medicion disefiado para esta investigacion, abarca cuestiones
para contestar si falta de estrategias a largo plazo de las empresas que buscan so6lo la
productividad en forma inmediata, de igual manera se profundiza para determinar si se han
aumentado cargas de trabajo y jornada extras, si los salarios se perciben como bajos, y de
manera muy directa saber si estas condiciones induce a que el talento en los mandos medios
opte por diferentes oportunidades en otras empresas o en distintas localidades nacionales
o internacionales.

Un estudio de caso consiste en realizar una investigacion empleando procesos
cuantitativos, cualitativos y mixtos para hacer un analisis en forma profunda e integral de
una unidad para atender el problema planteado, ademas de probar las hipotesis y desarrollar
o modificar una nueva teoria (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014).

En tal sentido, se orientd el estudio bajo una metodologia de caracter mixta lo permitid
hacer un analisis en forma profunda e integral de una unidad para atender el problema
planteado. Aqui se refiere al grupo industrial KSPG dedicado a la fabricacion de autopartes,
que esta dispuesto a colaborar con esta investigacion.

El propdsito de este estudio de caso es identificar el fenomeno de la desercion laboral
en los mandos medios, en empresa de auto partes de Celaya, caso grupo industrial KSPG lo
que se busca es contar con una descripcion cercana del fenomeno de la movilidad del talento
en los mandos intermedios, buscando patrones de comportamiento en el area industrial
de Celaya, descubriendo las causas de dicha movilidad, identificando sus origenes, a
partir de los datos observados para apreciar los principales procesos y algunos programas
estratégicos para conservar el capital humano de la organizacion en estudio.

Realizar el analisis a profundidad de un estudio de caso y del contexto en el que se
presenta, segun Creswell (2007) permite comprender la forma como evoluciona o se
desarrolla el mismo en la unidad en estudio, para estar en posibilidad de emitir o modificar
una teoria.
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Poblacion en estudio inicial

Para conocer el universo de las unidades econdmicas dedicadas a la fabricacion de
autopartes en Celaya y determinar la muestra estadistica se recurrio a los datos del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) (2015), en la cual se incluye la
informacion de identificacion y ubicacion de 4 millones 926 mil 061 negocios, que recopila
la informacion econdmica de todos los establecimientos que se encontraron activos en el pais.

Se decidié por el apartado Banco de datos, en el que se encuentra el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE), en la ventana de DENUE
aparecen cuatro apartados:

Variables
adicionales

Actividad Tamano del

.. .. Area geogrifica
economica establecimiento £eog

Fuente: INEGI (2015).

Alli se consulto la actividad econdémica, buscando la fabricacion de partes para
vehiculos automotores, de donde se obtienen en forma sucesiva los siguientes datos, que
nos aproximan al objetivo de busqueda: (31-33); Fabricacion de manufacturas metalicas;
(336) Fabricacion de partes para vehiculos; (3363) Fabricacion de partes para vehiculos
automotores.

Se selecciono el Tamafo del establecimiento de acuerdo al numero de trabajadores
segun los clasifica (INEGI, 2011). Se eliminaron las clasificaciones de 0 a 5, de 6 a 10 y de
11 a 30 personas, por estar catalogadas como micro empresas del ramo industrial.

Es conveniente seflalar que el criterio de esta eliminacion obedece a que, en las
microempresas, no se distinguen con claridad los tres niveles jerarquicos, estratégico,
tactico y operativo, ya que normalmente son operadas por los directivos o duefios que
representan el nivel estratégico y por operarios y auxiliares que integran el nivel operativo,
por lo cual no se maneja el nivel tactico, el cual estaria representado por el personal de
mandos intermedios. Dicho nivel solo se distingue en las empresas medianas y grandes
(Gilli, 2017).

Por lo tanto, el estudio se enfoco en los siguientes tamafios de negocio mayores de 30
personas de acuerdo al DENUE del INEGI:

101 a 250 251 y mas

31 a 50 personas 51 a 100 personas
personas personas

Fuente: INEGI (2015).

Se determind el espacio o area geografica, y se eligio el Estado de Guanajuato (11) y
el municipio de Celaya (07). Al descargar la informacion relativa a Guanajuato (11) y el
municipio de Celaya (07) y aparecieron diez empresas que cubren los perfiles buscados:
Fabrican manufacturas metalicas, fabrican partes para vehiculos, fabrican partes para
vehiculos automotores y cuentan con personal ocupado mayor a 30 personas, segun se
muestra en la Tabla 1
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Proceso de seleccion de la muestra

El ntimero total aproximado del personal que labora en las diez empresas que cubren
los criterios mencionados anteriormente, es de 5615 empleados, que incluye el nivel
estratégico, tactico y operativo. De dicho numero, para determinar los mandos medios, de
la cantidad total se eliminaron los gerentes que pertenecen al nivel directivo y también a
los obreros y auxiliares que pertenecen al nivel operativo, quedando un estimado de 712
personas en el nivel tactico que pertenecen a los mandos medios. El promedio del personal
ocupado en mandos medios es de 13% aproximado por empresa.

Estas 712 personas se convirtieron en el universo de mandos medios, base para la
muestra sobre la cual se aplicaria el cuestionario. Para determinar el tamafio de la muestra
se utiliz6 la formula siguiente:

No*Z?
ﬂ= -5 -5 -5
(N —1)e? + o227

De donde n = El tamano de la muestra = 250.

N = Tamaiio de la poblacion= 712

& Desviacion estandar de la poblacion que, en este caso por desconocer su valor
utilizaremos la constante= 0.5

Z = Valor del nivel de confianza esperado, en este caso 95% de confianza equivale a 1.96
e = Limite aceptable de error de la muestra, la definimos en el 5%.

Universo de mandos  Limite aceptable de . Tamaiio de la
3 Nivel de confianza
medios error muestra
712 5% 95% 250

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Para simplificar este paso, se puede utilizar varias paginas electronicas que tienen tablas
para calcular la muestra, como es el caso de la calculadora en linea de la Universidad
Nacional del Nordeste, de Argentina, de su pagina electronica (UNNE, 2015).

Prueba piloto y cancelacion de la muestra

Una vez que se determind el nimero de instrumentos a aplicar en cada empresa,
se inicid el proceso de visitas a las diez organizaciones elegidas para el llenado de los
instrumentos correspondientes, en algunos casos se dejaron los formatos del instrumento
piloto con el responsable de personal de las citadas empresas. 10 instrumentos por empresa
para esta fase inicial.

El programa de visitas no pudo cumplirse conforme lo programado debido a que en seis
de las diez empresas las citas fueron canceladas y otras postergadas una y otra vez por los
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jefes de personal de dichas empresas, lo que equivale a una reduccion del 60% del universo
de unidades econdmicas por investigar. Se argumentaron: sobrecarga de trabajo por
reuniones emergentes, revisiones de auditoria, salidas no programadas a otras plantas del
grupo y otras causas analogas. Ante esta situacion, que genero el retraso y la disminucion
del universo a investigar, se decidié cancelar el proceso de levantamiento de cuestionarios
segun la muestra y se convirtié esta investigacion en un estudio de caso orientado hacia
un grupo empresarial que forma parte de las diez empresas preseleccionadas, que estaba
dispuesto a proporcionar el tiempo y la informacion necesaria para concluir mi investigacion
y en dicho grupo industrial se aplicé el instrumento definitivo. Por lo anterior se optd por
el cambio de estrategia, cambia a un método cualitativo seleccionando a una presa tipo.

Empresa seleccionada

Se eligi6 al grupo industrial KSPG Celaya, en el municipio del mismo nombre, por
su proximidad, por ser una empresa innovadora de gran crecimiento, un grupo industrial
fabricante de autopartes que surte a las fabricas automotrices en el citado municipio de
Celaya y a varias empresas del extranjero, ademas es una organizacion que ha brindado las
facilidades necesarias para la realizacion de esta investigacion.

A continuacion se sefiala la informacion relativa al grupo industrial seleccionado, segiin
los datos consignados en la pagina oficial del grupo (KSPG AG, 2015).

KSPG AG es un destacado grupo internacional de empresas con representacion
en la ciudad de Celaya, que se estructuran en diversas divisiones; en forma conjunta
brindan trabajo en Europa, América del Norte y América del sur, en Japon y China,
aproximadamente a unos 12.000 empleados. (En Celaya el grupo lo forman 891 personas
hasta el aflo 2016). La historia de las empresas se remonta a mas de 100 aflos en el mercado,
la cual indiscutiblemente se liga al inicio y desarrollo del automovil.

Las empresas que hoy se integran en el grupo KSPG AG, nacen como empresas
independientes, las cuales fueron fundadas por Bernhard Pierburg en 1909 en Berlin y
Karl Schmidt en 1910 en Neckarsulm, Alemania. El grupo KSPG es un proveedor lider
automotriz mundial, en las areas de la alimentacion de aire, reduccion de contaminantes
y bombas automotrices, asi como en el desarrollo, fabricacion y el suministro de piezas
de recambio para pistones, bloques de motor y cojinetes. Fueron encuestados los 39
trabajadores de mandos medios.

Limitantes. En un principio, esta investigacion se pretendi6 realizar cuantitativamente,
tomando como fuente de informacion los datos de INEGI, respecto al nimero y tipo de
empresas en el ramo para delimitar el universo. El acceso al personal para el levantamiento
de la informacion se vio truncada por la negativa de las empresas para realizarla, por ello
se decide realizarla en la tinica empresa que mostro apertura para el levantamiento de esta.

Resultados

Después de aplicar las entrevistas de profundidad se encontraron las siguientes
categorias de respuestas, mismas que se presentan de acuerdo a la hipotesis planteada.
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La falta de estrategias a largo plazo de las empresas que buscan sélo la productividad
en forma inmediata.

Los mandos medios expresaron que en efecto la empresa tiene una orientacion muy
profesional hacia la planeacion, pero no toman mucho en cuenta al menos de manera real a
los mandos medios, pues estan sujetos a cumplir objetivos muy ambiciosos de trabajo, no
toman en cuenta los horarios de comida, de descanso, los mandos medios estan sujetos en
todo momento a estar disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; los objetivos
deben de alcanzarse a como del lugar manifiestan, lo que siempre genera una gran presion
y un desgaste emocional muy fuerte.

En relacion con el aumento de cargas de trabajo y jornada extras y salarios bajos,
confirman que, aunque no tienen un horario extendido en sus contratos los objetivos son
muy altos, la hora de entrada esta bien clara, pero la hora de salida no, no hay reconocimiento
para al esfuerzo y si mucha exigencia, los salarios no son equitativos a la responsabilidad ni
al tiempo utilizado para alcanzar los objetivos establecidos

Los mandos medios optan por diferentes oportunidades en otras empresas o en distintas
localidades nacionales o internacionales.

La capacitacion, el entrenamiento y en algunas ocasiones el desarrollo obtenido son
un aliciente para buscar una mejor oportunidad en otra empresa; también otras empresas
buscan esta mano de obra calificada, muchas veces buscamos el cambio laboral, pero
por experiencias de compaileros y de casos que se enteran la situacion en otras empresas
similares es la misma.

Como resultado de la entrevista de profundidad aplicada al propio gerente de recursos
humanos en el grupo empresarial KSPG, se pudo obtener informacion acerca de algunos de
los criterios que se aplican para la administracion del capital humano de la empresa elegida
como estudio de caso. Las citadas entrevistas estuvieron encaminadas a conocer como es
la filosofia empresarial con respecto al desarrollo del talento, en la empresa elegida como
estudio de caso.

En cuanto al rumbo que sigue el personal de la empresa, de acuerdo a su filosofia
empresarial, se comenta que se enfocan en cumplir con los altos estandares de calidad
internacional, son exigentes con los procesos, estan acostumbrados a las mediciones
constantes, a cumplir con diversos controles como hojas de proceso, hojas de inspeccion,
entre otros.

Existe confianza en sus lideres, una gran parte del trabajo se radica en un buen liderazgo,
confian en sus dirigentes porque mantienen la figura de lider, no de un jefe tradicional, los
jefes son reconocidos por ser congruentes con lo que dicen y con lo que hacen, el lider llega
antes que sus miembros del equipo y se retiran después del Gltimo trabajador de su area.

Hay libertad de opinion y de participacion, se brinda libertad para la expresion de ideas
y comentarios, para sugerir modificaciones o cambios a procesos o materiales, lo cual
fomenta la creatividad e innovacion

Trabajan con la filosofia de la mejora continua, enfatizan que la industria automotriz
trabaja en un circulo de alta competencia internacional, las compaiiias que integran el grupo
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industrial en estudio, tanto en México como a nivel mundial, estan disefiadas para trabajar
con las mejores practicas de procesos y productos.

Valoran el talento humano y se comprometen con los nuevos empleados desde su
ingreso, en promedio se da acceso a 30 ingenieros del ultimo semestre de su carrera,
trabajan como ingenieros residentes durante un semestre, se les hace sentir como empleados
normales, (no a prueba) se les entrega uniforme completo, se les asigna un lugar y equipo
de trabajo, uso de computadora si el puesto lo requiere, tienen derecho a alimentos en el
comedor de empleados sin distincion alguna, de forma tal que al final del semestre de
prueba, el trabajador tiene una vivencia real del ambiente de trabajo de la que puede ser su
futura empresa. De estos 30 se elige en promedio al 20%, seis nuevos miembros que inician
su labor sin dudas sobre su futuro en la empresa.

Promueven la seguridad y permanencia, dentro de los objetivos y compromisos de
cada uno de los lideres, esta el contar con poca rotacion en su area. Se crece basandose en
promociones y ascensos constantes, existe orgullo al saber que los ingenieros mas fuertes
en el grupo, los hizo crecer la empresa, son en puestos administrativos existe el mismo
criterio, aunque se manifiesta un menor dinamismo en los movimientos.

En cuanto a las habilidades y destrezas, las habilidades desarrolladas en los ejecutivos
de mandos medios durante su estancia en la empresa son el liderazgo, administracion del
tiempo, habilidades de negociacion, actitud de servicio, buscar lo justo para los clientes
internos y externos “Creces tu, crezco yo”, manifiesta la responsable de recursos humanos
del grupo industrial en estudio, agrega: con el crecimiento de cada una de las empresas
se apoya el crecimiento de sus miembros. Esta empresa como muchas otras, se inici6 con
personal extranjero en sus mandos directivos, pero ahora a diferencia de las demas, con
orgullo manifiestan que las empresas del grupo en México son encabezadas por mexicanos,
el que fue gerente de planta de KSPG en Celaya, es ahora Gerente de operaciones a nivel
internacional con sede en Alemania.

De las entrevistas a los mandos medios se dedujo que sienten una gran presion laboral,
los objetivos son muy elevados, no se consideran tiempos de descanso, en los planes
organizacionales se determinan los objetivos por persona sin considerar el desgaste natural
del trabajador, no se toma en cuenta los horarios ni la capacidad de panta para soportar lo
establecido.

Las exigencias son muchas y los motivadores pocos, ademas se detectd que existe un
alto grado de estrés derivado del mismo trabajo y de las presiones familiares, comentarios
como nunca te vemos, ;,con quién te casaste? jcon la empresa o conmigo? Son los principales
elementos que los mandos medios exponen para buscar nuevas alternativas de trabajo, la
falta de reconocimiento a la labor realizada también forma parte importante en la decision o
minimo la intencioén de buscar nuevas alternativas como ya se menciono.

Consideraciones finales

En la zona Laja-Bajio, y en especial en el municipio de Celaya, la economia global
ha transformado una gran parte de la region, que antes se conocia como el “granero” de
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Meéxico; ahora se cuenta con una opcion adicional, la operacion de grandes empresas de
la industria automotriz y de autopartes, por lo cual han surgido multiples alternativas de
trabajo para el municipio y ciudades cercanas

Se comprueba la Hipotesis general que se convirtid en un supuesto de investigacion
al ser cualitativo, que dice que la falta de estrategias a largo plazo de las empresas que
buscan solo la productividad en forma inmediata, aumentando cargas de trabajo y jornada
extras, con bajos salarios, induce a que el talento de sus mandos medios opte por diferentes
oportunidades en otras empresas o en distintas localidades nacionales o internacionales. En
el caso de estudio se detecta claramente la intencion de cambiar de trabajo por parte de los
mandos medios.

La desercion de mandos medios en la industria automotriz de autopartes de la zona
Laja-Bajio no esta afectada por el bajo nivel de salario que ofrecen las empresas, sino que
las jornadas laborales, los altos objetivos a ser alcanzados por una sola persona no son la
causa principal para buscar nuevas oportunidades en otras empresas.

Los entrevistados sugieren que la empresa ofrezca horarios flexibles, home office
un dia por semana, aumento en bonos anuales, aumento de dias de vacaciones anuales.
Capacitacion de nivel internacional.
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Resumen:

La presente investigacion tiene como objetivo identificar estrategias de Responsabilidad
Social Universitaria RSU para el emprendimiento y la inclusion laboral de comunidades
vulnerables. Teniendo en cuenta sus alcances es una investigacion aplicada a partir de un
estudio descriptivo, utilizando una metodologia mixta; de un lado, cuantitativa desde la
aplicacion de dos cuestionarios uno para hogares y otro para emprendedores, del otro,
cualitativa desde la informacion suministrada por informantes clave mediante entrevistas
no estructuradas. Para la eleccion de la muestra de hogares se tuvo en cuenta los siguientes
criterios estadisticos; una poblacion de 2000 hogares, un nivel de confianza de 95,5%;
5,0% margen de error, 11,0% como probabilidad de ocurrencia, indice de vulnerabilidad
sucre (Gonzalez, 2014) y 89,0% como probabilidad de no ocurrencia, a partir de estos
datos se obtuvo una muestra de 150 hogares. Segun los resultados la poblacion estudiada,
tiene niveles educativos bajos, donde, solo el 18,5% de los encuestados tiene como nivel de
estudios el superior técnico, tecnoldgico y universitario; el resto tiene primaria o secundaria
incompleta; por otro lado, esta poblacion tiene una tasa de desempleo relativamente alta,
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de 24,84% - por encima del promedio nacional de 9,2%. La poblacion que esta empleada
ejerce oficios informales en el 79,50% de los casos relacionados principalmente con
albanileria, mototaxismo, ventas callejeras y servicio doméstico. Finalmente, el 22,97%
de la poblacion es econdmicamente activa y el 34,75% de la poblacion ocupada en la
urbanizacion, desean tener o poseen un emprendimiento productivo, sin embargo, solo
el 15,00% de toda la poblacion tiene algun negocio, siendo éstos, actividades informales
y de subsistencia. Teniendo en cuenta lo anterior, la comunidad indagada, tiene escasas
posibilidades de generar emprendimientos sostenibles y formas de empleo autogestionadas,
por consiguiente, es fundamental la intervencion y el acompafiamiento de distintas
instituciones para la generacion de oportunidades de desarrollo comunitario.

Palabras clave: Emprendimiento social, comunidad vulnerable, inclusion laboral.

ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA PARA LA EMPRENDIMIENTO
Y LA INCLUSION LABORAL DE COMUNIDADES
VULNERABLES.

Abstract:

The objective of this research is to identify University Social Responsibility (RSU)
strategies for entrepreneurship and the labor inclusion of vulnerable communities. Taking
into account its scope is a research applied from a descriptive study, using a mixed
methodology; on the one hand, quantitative from the application of two questionnaires one
for households and another for entrepreneurs, the other, qualitative from the information
provided by key informants through unstructured interviews. For the selection of the
household sample, the following statistical criteria were taken into account; a population of
2000 households, a confidence level of 95.5%; 5.0% margin of error, 11.0% as probability
of occurrence, sucre vulnerability index (Gonzalez, 2014) and 89.0% as probability of
non-occurrence, from this data a sample of 150 households was obtained. According to
the results, the studied population has low educational levels, where only 18.5% of the
surveyed persons have the technical, technological and university superior as their level
of studies; the rest have incomplete primary or secondary education; On the other hand,
this population has a relatively high unemployment rate of 24.84% - above the national
average of 9.2%. The population that is employed exercises informal trades in 79.50%
of the cases related mainly to masonry, mototaxismo, street sales and domestic service.
Finally, 22.97% of the population is economically active and 34.75% of the population
occupied in the urbanization, want to have or have a productive enterprise, however, only
15.00% of the entire population has some business, being these, informal and subsistence
activities. Taking into account the above, the researched community has few possibilities
to generate sustainable ventures and self-managed forms of employment, therefore, the
intervention and accompaniment of different institutions for the generation of opportunities
for community development is fundamental.

Keywords: Social entrepreneurship, vulnerable community, labor inclusion.

Capitulo resultado de un proyecto de investigaciéon culminado.
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Introduccion

La pobreza y en particular la pobreza absoluta, es un concepto amplio, que tiene varias
dimensiones, tanto de tipo material, como social (Sen, 1999); segun Haughton & Khandker
(2009) la pobreza es la privacion de bienestar de manera pronunciada, es decir, la falta
de acceso a capacidades basicas para funcionar en la sociedad y de un ingreso adecuado
para enfrentar necesidades de educacion, salud, seguridad, empoderamiento y derechos
basicos. Desde hace afios, la pobreza, como problema social, ha sido abordada desde varias
disciplinas, convirtiéndose en prioridad en las agendas institucionales. Segtin lo expresado
por Smith (1776) la pobreza, como carencia esta estrechamente relacionada con el “sentir
vergiienza”. Sen (1999) argumenta que la carencia absoluta, asi como incluye el hambre, la
desnudez, el frio, también incluye, el sentirse avergonzado y no ser capaz de participar en la
vida de la comunidad, sin sentir rechazo, sea que el rechazo real o imaginario. La pobreza,
como situacion de carencia constituye una causa directa de la presencia de vulnerabilidad
en las personas.

Segtin Labrunée & Gallo (2005), la vulnerabilidad hace referencia a la potencialidad de
sufrir dafios a raiz de fenomenos o acontecimientos de orden externo; siendo la completa
indefension el caso mas extremo. La idea de vulnerabilidad social se refiere esencialmente
a la situacion de riesgo a la que se ven expuestas comunidades, familias y personas ante
cambios en las situaciones del entorno; ésta suele manifestarse de varias formas, por el
desamparo institucional del estado, por la debilidad interna para el aprovechamiento de
oportunidades, por la inseguridad y el miedo que paraliza e incapacita a las personas para
actuar en pro de su propio bienestar (Busso, 2001). La vulnerabilidad social puede estar
determinada por aspectos, tales como: clase, género, etnia o preferencias sexuales, aspectos
bioldgicos, como el sexo y la edad, asi como los aspectos relacionados con las condiciones
estructurales del contexto, como, la cultura, la politica y la economia (Espinosa, Calzoncit,
Valdez & Castro, 2012). La vulnerabilidad requiere de intervencion social-comunitaria,
procedente de instituciones publicas y privadas.

Colombia es el segundo pais del mundo, con mayor cantidad de desplazados por el
conflicto armado interno (Bilak, et al., 2015); el desplazamiento forzado en el pais, tuvo
impactos negativos en la calidad de vida de las personas, quienes, no solo perdieron sus
activos, su entorno, sus relaciones y afiliaciones personales, sino también, la posibilidad
de vivir dignamente, por la pérdida del trabajo y las formas de subsistencia, esta situacion
los sumi6 en la pobreza, y por lo tanto, los convirtié en una poblacion vulnerable. Segin
Ibafiez & Velasquez (2008) el fenomeno del desplazamiento en Colombia tuvo impactos
negativos en las variables del mercado de trabajo, con evidencias de aumento en las tasas
de desempleo, en los municipios receptores, el cual llego a ser un desempleo estructural y
de larga duracion; la poblacion desplazada que logro incorporarse al mercado laboral lo
hace en condiciones de informalidad y subempleo, lo que segmentd atin mas el mercado de
trabajo colombiano.

Anteriormente se consideraba que el papel del Gobierno, ante la presencia de
vulnerabilidad social, se limitaba a acciones asistencialistas, cuyo impacto se ha
comprobado en varios paises, es practicamente inocuo en la superacion de la pobreza y la
exclusion social (Raczynski, 2002). En el caso de las empresas, su rol ante la vulnerabilidad
social, se limitaba a la provision de cierta ayuda, bajo una perspectiva filantropica de su
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“responsabilidad social” (Jaramillo, et al., 2010), y en el caso de las universidades, la accion
era practicamente inexistente, salvo la presencia de algunos programas de proyeccion social
o de extension que se realizara en este tipo de comunidades. En Colombia, con relacion a
la poblacion desplazada y pobre extrema, el gobierno procuré la restitucion de derechos, no
solo de la propiedad de estas personas, desde la ley de tierras, sino también, de derechos de
salud, educacion y ciudadania. Para los desplazados que no retornaron a su lugar de origen
y se quedaron en las ciudades, formando parte de los cinturones de miseria, el gobierno
nacional, dispuso de un ambicioso programa de viviendas (DNP, 2014).

Si bien, estas familias fueron restituidas en derechos como la salud, la educacion
basica, el saneamiento, la vivienda y la ciudadania; son personas que no tienen acceso al
mercado laboral urbanizado, dados sus niveles de estudio, asi como al escaso desarrollo
de competencias adecuadas al mercado laboral, lo que solo les permite cubrir empleos de
mala calidad; todo esto, a pesar que el gobierno también ha destinado buena parte de los
recursos publicos en lo que ha llamado un proceso de estabilizacion socioecondmica para
familias vulnerables, consistente en la provision de microcréditos (los cuales tienen poco
cubrimiento), la capacitacion laboral, enfrentan dificultades para enganchar posteriormente
a sus beneficiarios y algunos programas de generacion de ingresos (Ibafiez, 2006); a pesar
de estos esfuerzos la politica ha fallado en varios frentes porque no deja de tener un matiz
asistencialista (Parra & Trujillo, en Albornoz, et al., 2012).

Teniendo en cuenta lo anterior, la preocupacion por la situacion de las comunidades
vulnerables no debe estar focalizada tinicamente en una vision asistencialista, sino que debe
ser parte de la responsabilidad social de las instituciones, en el caso de las universidades,
su responsabilidad social va mas alld de generar impactos educativos y cognitivos en sus
educandos, a generar impactos sociales a distintos grupos de interés (Vallaeys, 2003; 2007;
2010), entre los cuales, se incluyen las comunidades vulnerables. Segin Bernal & Rivera
(2011), laresponsabilidad social universitaria se promueve y desarrolla desde varios frentes;
el acceso a la sociedad de la informacion, la construccion de capital humano, el bienestar
universitario como creador de mejor clima institucional, una investigacion que responda
a la sociedad de la informacion y del conocimiento, y la consolidaciéon de un sistema
de servicio social. Con respecto a esto ultimo, se promueve desde varias universidades
el emprendimiento como vinculo universidad — sociedad - empresa. En este sentido, la
universidad debe ser pertinente, y vincularse con los principales problemas sociales, para
esto, debe dejarse de lado la vision caritativa ideal, y centrase mas bien, en una politica de
calidad real.

Segun Ibanez, Moya & Velasquez (2006), una politica para facilitar el acceso de la
poblacion vulnerable al mercado de trabajo y a un nivel de ingreso adecuado se debe centrar
en estrategias que disminuyan la friccion entre oferta y demanda laboral; de un lado las
mejoras en la dotacién de capital humano, de otro los incentivos al sector privado para
contratar a este grupo poblacional, por ultimo, la reduccion en los costos de busqueda
laboral mediante sistemas de informacion permanente; ademas, de estas estrategias que
no dejan de ser altamente dependientes del mercado de trabajo local, en particular, de la
estructura productiva y de las necesidades de la demanda, se deben adelantar acciones
tendientes al desarrollo local, desde las condiciones enddgenas del entorno. En estos
contextos desfavorables, el emprendimiento social, sostenible, solidario e inclusivo puede
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ser una forma de desarrollo de las competencias y potencialidades de la poblacion para que
genere su propio empleo, oportunidades de trabajo para otros y mayores rentas e ingresos.
Cabe destacar que el emprendimiento, con todas sus variantes no es una propuesta solo para
comunidades vulnerables o para paises pobres, sino que es una politica a nivel mundial, tal
como, el caso de paises como Japon (Bit-Na, Dong-Hyun, Guozhong & Seong-Taek, 2016).

En el contexto de paises en via de desarrollo, el emprendimiento, esta ligado a la
llamada empresa social, la cual, segun Yunus (2010) tiene como objetivo superar la
pobreza y no maximizar beneficios econémicos, lo cual, podria parecer contradictorio,
bajo la vision ortodoxa de empresa. Un emprendimiento social o empresa social, es una
organizacion creada con el objetivo primario de resolver un problema social y un objetivo
secundario, pero paralelo de generar ingresos suficientes para ser sostenible en el tiempo.
La maximizacion de ganancias y la satisfaccion de los accionistas, principios rectores de
la empresa capitalista tradicional, estan fuera de este concepto. Cabe destacar que este tipo
de organizaciones son diferentes de los programas de caridad y/o de responsabilidad social.
Teniendo en cuenta que en este tipo de emprendimientos la vision de las comunidades
cambia, dejando de ser consideradas una carga para la economia (Zavaleta, 2007), a ser
consideradas como capital humano funcional y productivo, siendo un recurso valioso para
el crecimiento econoémico de cualquier pais.

Un actor clave en la gestion de esta clase de empresas es el Estado, el cual, es responsable
de propiciar el ambiente para desarrollar emprendimientos sociales, ya que este se articula
como mecanismo al sistema politico para la generacion de desarrollo econdémico y social
en una nacién (Chirinos, 2014). El Estado debe propiciar la inclusion laboral de grupos
vulnerables; tradicionalmente, el andlisis de la insercion laboral para este tipo de grupos
muestra que prevalecen en esta poblacion ciertas categorias de ocupacion, tales como, el
trabajo por cuenta propia (no profesional o técnico), el trabajo familiar no remunerado, el
servicio doméstico y el trabajo asalariado en una microempresa; lo cual, en la mayoria de
los casos constituyen trabajos de menor calidad. Para subsanar esta situacion el crecimiento
economico y la correspondiente generacion de empleo en el sector formal, no es suficiente
para la insercion laboral masiva de estos grupos en empleos de buena calidad; es necesario
el emprendimiento y el autoempleo (Weller, 2009), y en particular, el emprendimiento
social.

Para propiciar las distintas formas de emprendimiento social, como son las asociaciones
y las cooperativas (Nchama & Pérez, 2015) en comunidades pobres, no solo el Estado es
importante, las universidades juegan un rol fundamental; éstas, como entes generadores
de conocimiento, implementan planes o programas que incentivan a los individuos
a desarrollar su creatividad en emprendimientos sociales; en la actualidad, todas las
universidades realizan acciones en este sentido. El diseflo de una estrategia de RSU para
la inclusién laboral y el emprendimiento de grupos vulnerables, se debe cimentar en tres
fases: a) perfilado, desde la identificacion del perfil sociolaboral comunitario y empresarial
local; b) intermediacion, desde la gestion de sistemas de informacion y de intermediacion
laboral, asi como, la formacion de capital humano para el trabajo; y ¢) el redisefio, mediante
la gestion de nuevos escenarios a nivel laboral y de generacion de ingresos, desde la accion
tripartita: universidad — estado - empresa. En la base de esta estrategia, esta la mediacion de
la universidad, que se refuerza en sus objetivos misionales, de: educacion, investigacion y
extension (Ver Figura 1).
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Metodologia

En esta investigacion, la metodologia que se uso fue mixta, se aplicaron dos cuestionarios,
uno de caracterizacion sociodemografica, con 85 preguntas y 6 variables (vivienda, ingresos
y gastos, variables sociodemograficas, educacion, salud y empleo), la cual se aplicd en
una muestra de 150 hogares. La otra encuesta fue empresarial tuvo 89 preguntas, que
abordaron el tema de emprendimiento y empresa, a partir de las variables y la tipologia
de emprendedores del Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2014), este instrumento
se aplico a 82 emprendedores, entre potenciales y nacientes. Ademas de lo anterior, en el
estudio también se realizaron entrevistas a informantes claves, en este caso emprendedores
de la comunidad, un total de 12 personas con emprendimientos funcionando y 3 asociaciones.
El estudio se realizoé en una urbanizacion o barrio de una ciudad intermedia de Colombia,
llamada Sincelejo; esta urbanizacion es uno de los proyectos mas grande de vivienda de
interés prioritario o VIP que realizé el Gobierno Colombiano en los ultimos 6 aflos.

Particularmente, en el pais uno de las politicas bandera del gobierno ha sido la vivienda
y la construccion de ciudades amables; dentro de esta politica, la meta nacional fue la
construccion de un milloén de viviendas, de las cuales el 65,0% corresponden a viviendas
de interés social o VIS, de éstas, cien mil (100.000) son totalmente subsidiadas, éstas
son las llamadas VIP, que han sido adjudicadas a hogares en estado de vulnerabilidad y
pobreza extrema, principalmente desplazados por el conflicto armado interno (DNP, 2014).
El programa de VIP fue desarrollado en veintinueve (29) departamentos y en doscientos
cinco (205) municipios de Colombia. En el caso del departamento Sucre se construyeron
4099 viviendas, es decir, el 4,1% del total de viviendas del programa a nivel nacional; éstas
fueron edificadas en varios municipios, incluidos Sincelejo, donde se construyeron cinco
proyectos, siendo la urbanizacion, donde habita la comunidad intervenida, el tercero mas
importante a nivel nacional y el mas grande a nivel departamental. Este proyecto tiene un
total de 2.183 viviendas, donde habitan mas 100 mil personas. Estas unidades habitacionales
estan dispuestas en 137 edificios, cada uno con 16 apartamentos.

Resultados

En particular, aunque el 56,4% de los casos de la comunidad estudiada, los hogares
estan en promedio conformados con tres o cuatro personas, existen rasgos de familia
ampliada e incluso de hacinamiento por las dimensiones de cada inmueble (45,23 m2),
donde el 30,1% de los casos, habitan mas de cinco personas; incluso hay hogares con nueve
integrantes; donde conviven abuelos, tios, sobrinos, etc. Cabe destacar que esta poblacion
esta levemente feminizada el 54,0% son mujeres, donde las mujeres, por lo general son
cabeza de hogar, siendo la mayoria trabajadoras independientes y emprendedoras; vale decir,
que el emprendimiento femenino se convertido en una politica de desarrollo en muchos
paises (Viktorovna, Aleksandrovna, Ansarovna & Nikolaevna, 2016; Rathna, Badrinath &
Siva Sundaram Anushan, 2016). Es también importante resaltar que por rangos de edad,
la poblacion es joven, donde alrededor del 20,0% son menores de 18 afos; situacion que
implica mayor demanda de servicios educativos y mayores presiones para el mercado de
trabajo en el corto plazo.
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Teniendo en cuenta que uno de los criterios de inclusion mas importantes para
el otorgamiento de vivienda del programa VIP, es que la persona sea desplazada por la
violencia, se esperaria que la poblacion asentada en la urbanizacién procediera de otros
municipios del departamento de Sucre diferentes a Sincelejo o que su procedencia fuera
de la zona rural o incluso, que las personas vinieran de otros departamentos de la region
fuertemente asolados por el conflicto armado interno en afios anteriores; sin embargo,
aunque el 84,0% de los habitantes de la urbanizacion es desplazado por la violencia, solo
el 31,0% de las personas relacionadas en la encuesta son originarias de otros municipios
del departamento, tales como San Onofre y Coloso, asi como de otros departamentos de la
region Caribe. Se debe tener en cuenta que otro de los criterios de inclusion es el estado de
pobreza extrema; segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
el porcentaje de personas pobres en Sincelejo fue de 32,4% y el de pobres extremos de 5,4%
para el afio 2016.

Una condicion importante para el acceso a empleos de mejor calidad y mayores
ingresos, es la formacion de capital humano. La poblacion asentada en la urbanizacion
indagada, tiene niveles educativos bajos, donde solo el 18,5% de los encuestados tiene como
nivel de estudios el superior - técnico, tecnoldgico y universitario; segiin Galvis (2012), las
personas que no tienen un nivel de capacitacion suficiente, no alcanzan a percibir ingresos
significativos, debido a que a este tipo de poblacion le es dificil de conseguir empleos
formales. Es de destacar que dentro de las capacidades instaladas de la poblacion activa en
la comunidad indagada, que pueden potencializar el emprendimiento, esta el hecho que el
8,8% de los encuestados tiene conocimiento en oficios como: cocina basica, confecciones,
construccion, gestion de mercados, belleza, artesanias, mercadeo, pasteleria, y mecanica.

Segun los resultados del estudio, solo el 22,97% de la poblacion es econdmicamente
activa y el 34,75% de la poblacion ocupada en la urbanizacion, desean tener o poseen un
emprendimiento productivo, son emprendedores, de éstos el 52,44% es un emprendedor
potencial, dado el conocimiento que tiene en oficios varios, el cual ha sido adquirido, no
solo desde el aprendizaje escolarizado y la formacion para el trabajo, sino también desde el
aprendizaje empirico. De otro lado, la poblacion que realmente al momento de la encuesta
tiene emprendimiento productivo corresponde al 29,27% del total de emprendedores;
de estos, segun la clasificacion del GEM (2014), el 54,17% se consideraria un nuevo
emprendedor y el 46,83% un emprendedor consolidado, teniendo en cuenta la variable
tiempo, dado que éstos son negocios de subsistencia, se podria decir, que los veinticuatro
emprendedores con iniciativa de negocio funcionando, son emprendedores nacientes, los
cuales, tienen negocios informales, de subsistencia, cuyo lugar de funcionamiento es la
misma unidad residencial, con escaso capital de trabajo, mano de obra familiar, sin mayor
tecnologia, recursos financieros o division de roles y cargos, no tienen administracion
diferenciada y no pagan salarios.

Cabe destacar, que en la comunidad intervenida los emprendimientos surgen
fundamentalmente por necesidad, esto se refleja en el 62,50% de los casos y que solo en el
4,17% de los casos por oportunidad. Teniendo en cuenta que solo el 4,04% de la poblacion
encuestada se considera como emprendedor, el resto de la poblacion activa que tiene
trabajo son asalariados dependientes. En particular, segtin los datos de la encuesta la tasa de
ocupacion en la comunidad estudiada es de 58,85%, es decir que un poco mas de la mitad
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de cada 100 personas en edad de trabajar esta ocupado; de otro lado, la tasa de desempleo
es del 24,84% (muy por encima de la nacional de 9,2%). Aunque la tasa de ocupacion es
muy parecida al promedio del pais (58,50%) segun el DANE, los oficios que ejerce la
comunidad en un 79,50% de los casos son informales, relacionados principalmente con
albafiileria, mototaxismo, ventas y servicio doméstico, los cuales, son ocupaciones que
generan ingresos bajos, por lo que la poblacion tiene condiciones para la supervivencia,
pero casi nulas para la superacion de la pobreza.

En cuanto a los desempleados presentes en la urbanizacion, el mercado laboral local
ofrece pocas oportunidades; en la capital del departamento tanto el producto como el empleo
se ha terciarizado, siendo las ramas de actividad del comercio, los servicios y el transporte,
las actividades que representan segun el DANE el 74,76% de la ocupacion a nivel del
municipio, ademads, segun datos de la Camara de Comercio de la ciudad de Sincelejo,
el 92,30% de las empresas registradas en el municipio son comerciales y de servicios.
Este proceso de terciarizacion obedece al proceso de modernizacion de las economias
(Arriagada, 2001); sin embargo, esta terciarizacion puede ser espuria; es decir, que seria
un proceso acompaiiado por informalidad laboral, poca productividad, baja remuneracion y
poco impacto en la competitividad de la economia; lo cual es muy comun en las economias
en desarrollo (Bonet, 2006).

Discusion

Cabe destacar que el municipio de Sincelejo, tiene una tasa de desempleo para el afo
2016 de 10,15%, lo cual, contrasta con la tasa de desempleo de comunidades vulnerables
como la investigada, que por lo general son mucho mas altas, precisamente porque las
condiciones de los mercados laborales urbanizados son relativamente diferentes de las
condiciones de las zonas rurales y los lugares de desplazamiento originales en Colombia,
de las competencias y conocimientos que tiene este tipo de poblacion (Ibafiez & Velazquez,
2008). El gobierno nacional ha impulsado la politica de acceso a la vivienda, sin embargo, es
fundamental el impulso de otra serie de estrategias para la inclusion social de comunidades
vulnerables (Pérez & Alvarez, 2017), las cuales, a nivel laboral deben incluir politicas
activas del mercado de trabajo.

Estas comunidades tienen problemas relacionados con la propiedad vertical, que se
enfocan en dos frentes importantes; de un lado, conflictos vecinales por el hacinamiento,
y las externalidades negativas principalmente relacionadas con la contaminacioén auditiva,
que minan la convivencia en dicho territorio; y de otro, problemas de exclusion econdmica,
dado que la poblacion tiene escasa formacion lo que dificulta su insercion laboral, sumado
al hecho que no existen condiciones para el emprendimiento; teniendo en cuenta los
problemas relacionados con la generacion de ingreso desde el trabajo, es necesario que el
gobierno intervenga dos frentes de un lado, la creacion de una ruta para la insercion laboral,
y de otro, la generacion de politicas de fomento al emprendimiento.

Consideraciones finales

En la actualidad la ciudad de Sincelejo esta enfrentado dificultades para la insercion
laboral de sus habitantes en el campo laboral, condiciones casi inexistentes para el desarrollo
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y mantenimiento de un emprendimiento, lo que genera bajos ingresos producto de una
actividad productiva o un empleo estable y bien remunerado, provocado una pobreza casi
absoluta en la poblacion estudiada.

Las universidades tienen como responsabilidad social el formar individuos capaces
de sacar a las sociedades de esa pobreza absoluta, esto se puede lograr aplicando dos
estrategias; por un lado a través de la preparacion de un profesional capacitado y con los
conocimientos académicamente adecuados que permitan el desarrollo sostenible de las
comunidades, pero esta educacion debe ir mas alla garantizando profesionales, que busquen
la justicia social, que se han solidarios, que se comprometan con su entorno, que se han
éticos, lo que garantiza que este profesional sea persistente, seguro, con escaso temor al
riesgo, creativo, innovador y abierto al desarrollo de ideas novedosas y cuando salga al
campo laboral se convierta en un emprendedor capaz de desarrollar empresas generadoras
de empleos y bienestar social.

Por otro lado, llegando a las comunidades desde sus actividades de investigacion y
extension, llevando la universidad a la sociedad haciendo que la vinculacion sea mas
sentida y real, apoyando y dando solucion a situaciones o problemas presentes en ella; en
la comunidad intervenida en Sincelejo estan presentes individuos que quieren desarrollar
emprendimientos pero manejan poco informacion, ademas tienen temor a fracasar, lo
que los paraliza decidiendo no arriesgarse, en este tipo de situaciones la presencia de las
universidades adquiere relevancia, intervenir para orientar, guiar y preparar a esas personas
ayudaria a combatir la pobreza y a la generacion de nuevos empleos, contribuyendo en el
mejoramiento de las condiciones de las poblaciones vulnerables. Otra situacion donde la
intervencion de la universidad haria una gran diferencia para estas comunidades es apoyando
a los que ya han emprendido, debido a que se ha demostrado que los emprendimientos
fracasan, por lo general porque los emprendedores tienen bajo nivel de conocimiento
y compresion del negocio, asi que este apoyo es vital para que su emprendimiento se
fortalezca, sea sostenible y permanezca en el tiempo.

Estas estrategias de responsabilidad social universitaria pueden convertirse en
el eje impulsador para que el gobierno abandone sus acciones asistencialistas hacia
esta comunidad que han demostrado ser poco asertivas e ineficientes, comenzando el
desarrollo de verdaderas politicas de Estados que favorezcan el crecimiento econémico, el
emprendimiento, el aumento de la insercion laboral y, por ende, el mejoramiento social de
los habitantes en condiciones de pobreza de las comunidades Sincelejo que se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad.
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Resumen

El propésito de la investigacion consiste en armonizar el marco juridico del municipio
de Salamanca Guanajuato, México con la convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad, por consiguiente es importante destacar que la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS, 2012), estima que mas de mil millones de personas viven en todo el mundo
con alguna forma de discapacidad; de ellas, casi 200 millones experimentan dificultades
considerables en su funcionamiento. A pesar del benéfico marco normativo nacional e
internacional que rige en materia del trabajo, todavia se encuentran en la realidad del mercado
laboral diversas formas de discriminacién, mismas que significan serios obstaculos para el
acceso, permanencia y el desarrollo de las personas en situacion de vulnerabilidad. Indica
el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad
(CONADIS), que esta discriminacion niega el ejercicio igualitario de libertades, derechos
y oportunidades de la persona, la pone en desventaja o la excluye para desarrollar su vida
de forma plena, colocandola en condiciones de desventaja (CONADIS, 2014). Para ofrecer
soporte metodologico a esta investigacion se utilizdo como guia el paradigma cualitativo, se
realizaron entrevistas a informantes claves en un total de 60 personas mayores de edad que
acudieron a consulta y a sesiones de terapia promovido por sistema municipal de Desarrollo
Integral de las Familias (DIF) en Salamanca. Aqui se intenta armonizar el marco juridico
municipal, con la convencion y las normas nacionales y estatales, y se proponen las bases
parahacer efectivos en la practica los derechos humanos para las personas que histéricamente
han sido discriminadas y marginadas por esta situacion, a través de la propuesta de creacion
de un instituto municipal para atender a las personas con discapacidad y que, en la medida
de lo posible, les capacite para su inclusion laboral y productiva.

Palabras clave: Derechos humanos, discapacidad, discriminacion, inclusion.
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HUMAN RIGHTS OF PERSONS WITH DISABILITIES.
PROPOSAL FOR YOUR LABOR AND PRODUCTIVE
INCLUSION

Abstract

The purpose of the research is to harmonize the legal framework of the municipality
of Salamanca Guanajuato, Mexico with the convention on the rights of persons with
disabilities, therefore it is important to note that the World Health Organization (WHO,
2012), estimates that More than a billion people live around the world with some form
of disability; of them, almost 200 million experience considerable difficulties in their
operation. Despite the beneficial national and international regulatory framework that
governs labor, there are still various forms of discrimination in the reality of the labor
market, which mean serious obstacles to access, permanence and development of people in
vulnerable situations. . Indicates the National Council for the Development and Inclusion
of People with Disabilities (CONADIS), that this discrimination denies the equal exercise
of freedoms, rights and opportunities of the person, puts them at a disadvantage or excludes
them to fully develop their lives , placing it in conditions of disadvantage (CONADIS,
2014). In order to offer methodological support to this research, the qualitative paradigm
was used as a guide, interviews were carried out with key informants in a total of 60
people of legal age who attended the consultation and therapy sessions promoted by the
municipal system of Integral Development of Families (DIF). ) In Salamanca. Here we try
to harmonize the municipal legal framework, with the convention and national and state
norms, and propose the bases to make effective in practice the human rights for people who
historically have been discriminated against and marginalized by this situation, through the
proposal for the creation of a municipal institute to assist people with disabilities and, as far
as possible, enable them to be included in work and production.

Keywords: Human rights, disability, discrimination, inclusion.

Capitulo resultado de un proyecto investigacion culminado

Introduccion

En el afio 2012 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), presento las
cifras de su encuesta en la que se indica que el 6.6% de la poblacién mexicana reportd
tener una discapacidad (INEGI, 2013). Senala la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS o WHO, por su abreviatura en inglés), la poblacion esta envejeciendo y el riesgo
de discapacidad es superior entre los adultos mayores, y también el aumento mundial de
enfermedades cronicas tales como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares, el cancer
y los trastornos de la salud mental (OMS, 2012). En los tltimos 50 afios, la transicion
demografica y epidemiologica de la poblacion ha contribuido a incrementar el niimero de
personas con discapacidad ya que en promedio transitan ocho afios con alguna discapacidad,
es decir mas del 10% de su vida (OMS, 2001).
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En todo el mundo, es directo y fuerte el vinculo que existe entre la discapacidad, por
un lado, y la pobreza y la exclusion social, por el otro (Rios, 2017). La principal barrera
que padecen las personas con discapacidad son impedimentos sociales, econéomicos y
arquitectonicos que dificultan su plena integracion (Rios, 2017). Por aflos, este sector se
ha enfrentado a limitaciones y desventajas para acceder a la educacion, al empleo, a la
proteccion social, a la salud, a la cultura, a los medios de transporte, a la informacion, a la
vida politica, asi como a otros derechos basicos, como formar una familia, disfrutar de la
sexualidad, ejercer el derecho al voto y recrearse en la vida social.

Con base en los datos del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién
(CONAPRED)y del Observatorio Ciudadano por la Discapacidad en México (Observatorio),
se revela que el 94.4% de las y los mexicanos con discapacidad son discriminados y tienen
limitaciones para acceder en igualdad de condiciones a derechos basicos que garanticen
un pleno desarrollo y la satisfaccion de diversas necesidades (CONAPRED, 2010). La
Encuesta Nacional Sobre Discriminacion en México 2010 (CONAPRED, 2010), revel6 que
los tres problemas que mas sefialan las personas con alguna deficiencia son el desempleo,
la discriminacion y el no ser autosuficientes; se mencionan en menor medida los problemas
relacionados con la salud, la carencia de espacios publicos adecuados y el respeto a sus
derechos.

Existen varios y significativos acuerdos normativos que contienen declaraciones y
convenciones internacionales especificas, como la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ICRPD), para proteger los derechos de este
grupo vulnerable, pero en muchos casos son letra muerta, pues falta convertirlos en realidad.

Problema

A pesar de que México forma parte de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (Convencion CDPD) (ONU, 2008), y que en la ultima década se han
implementado acciones y medidas legislativas y administrativas para asegurar y promover,
sin discriminacion, el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, es una realidad que la discriminacién
existe y su acceso a los servicios publicos basicos es limitado; y en el municipio de
Salamanca estos fendmenos continuan con gran presencia dentro de la sociedad.

De manera particular, en el Municipio de Salamanca, Guanajuato., la mayoria de las
personas con discapacidad son victimas de discriminacion y a menudo se encuentran al
margen del ejercicio de sus derechos humanos consagrados en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). Ademas, mas del 60% de la poblacion con
discapacidad se encuentra en los dos quintiles mas bajos de ingreso de los hogares del pais,
lo que muestra la grave vulnerabilidad de este grupo (CONAPRED, 2010).

Por las anteriores circunstancias, se presenta este trabajo de investigacion con el
propésito de armonizar el marco juridico del municipio de Salamanca con la Convencion
y se proponer bases sobre las cuales se instale el Instituto de Atencion a las Personas con
Discapacidad, para caminar hacia una sociedad mas justa y protectora de los derechos
de las personas con discapacidad surgido de la cooperacion interinstitucional que integre
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esfuerzos publicos, privados y sociales para otorgar atencion a las personas con discapacidad
y mejorar su calidad de vida. La propuesta surgié de las siguientes interrogantes:

(Como garantizar de manera concreta y efectiva el respeto y la proteccion de los
derechos humanos de las personas con discapacidad, ademas de lograr su inclusion laboral
y productiva en Salamanca, municipio de Guanajuato?

(Puede armonizarse el marco juridico del municipio de Salamanca con la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad?

(Existen las bases normativas sobre las cuales se instale el Instituto de Atencion a las
Personas con Discapacidad en la ciudad de Salamanca, Guanajuato?

En caso de que se instale el Instituto de Atencion a las Personas con Discapacidad en la
ciudad de Salamanca, Guanajuato. ;Cuales serian las funciones que desarrollaria?

Objetivos

1. Armonizar el marco juridico del municipio de Salamanca con la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad para garantizar de manera concreta
y efectiva el respeto y la proteccion de los derechos humanos de las personas con
discapacidad, ademas de promover su inclusion laboral y productiva.

2. Proponer las bases juridico-normativas sobre las cuales se instale el Instituto de
Atencion a las Personas con Discapacidad en la ciudad de Salamanca, Guanajuato.

3. Indicar las funciones que debe atender el Instituto de Atencion a las Personas con
Discapacidad en la ciudad de Salamanca, Guanajuato.

Fundamentacion teorica

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacion
de las Naciones Unidas (Convencion CDPD) (ONU, 2008), firmada y ratificada por México
en 2007, que entr6 en vigor en 2008, seflala en su primer articulo que este grupo de la
poblacion incluye a las personas que tienen: Deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
o sensoriales a largo plazo que, al interactuar, con diversas barreras, pueden impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas
(CONADIS, 2011).

En el origen de la discapacidad (Scherenberger, 1984), refiere el animismo prehistorico
que considera que los males, las enfermedades son provocados por espiritus, dioses o fuerzas
animadas, en definitiva, poderes ajenos a la intervencion humana y que exigen una curacion
espiritual. En esta misma direccion Carpintero y Del Barrio (Carpintero, 1979), hablan de
las deficiencias mentales como problemas ligados a lo religioso. Pérez Alvarez (Pérez,
1991), también establece una distincion similar: por un lado, magia y brujeria; religion
y animismo, por otro. Interpretaciones que vienen a coincidir con la corriente empirica y
magica la paleopatologia (empleado por primera vez en 1913 por Sir Marc Armand Ruffer),
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entendida como la ciencia de las enfermedades que pueden ser demostradas en restos
humanos procedentes de épocas remotas; para esta orientacion, la medicina prehistorica
es la descripcion de las consecuencias que tuvieron o pudieron tener las enfermedades
constatadas por la investigacion paleopatologica (Etxeberria, 2008).

En cuanto a los expertos encargados de aplicar diferentes remedios terapéuticos, no
parecen que sean distintos de los sanadores de medicina, chamanes, hechiceros y brujos etc.
(Aguado, 1995). Para nuestros intereses cabe recalcar la existencia de la enfermedad y de
sus secuelas discapacitantes desde las épocas mas remotas de la humanidad.

Transformaciones del concepto de discapacidad

Clasificar o categorizar las deficiencias permite a los estudiosos del tema enfocar los
esfuerzos para la atencion a las personas con discapacidad. Para ello el primer instrumento
con que los profesionales de la salud pudieron establecer referentes estadisticos a partir de
sus diagnosticos fue la denominada Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades
y Problemas Relacionados con la Salud (CIE).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) es el organismo internacional que
proporciond mayor énfasis al reconocimiento pleno de las personas con discapacidad. Es
asi que la asamblea general declara a 1981 como el Afio Internacional de las Personas con
Discapacidad (ONU, 1981), formulandose el Programa de Accion Mundial para las Personas
con Discapacidad (ONU, 1982); aprobado el 3 de diciembre de 1982 en la resolucion 37- 52.
Estas acciones logran consolidar una estrategia mundial enfocada a prevenir la discapacidad
y rehabilitar a quien la padece y defender la igualdad de oportunidades. Con la creacion del
concepto de derechos humanos se fue teniendo otro tipo de vision basada en los modelos
sociales. Aqui se percibe a la persona con discapacidad interactuando con su ambiente;
ante dicha situacion, han comenzado a verse actitudes diferentes y se han creado normas
de accesibilidad para favorecer a estas minorias. Las limitaciones en las clasificaciones
obligaron a la OMS a buscar subsanarlas por medio de una nueva categorizacion, en la
cual se recogieran los aspectos relacionados con las repercusiones de las enfermedades y el
funcionamiento humano (Manriquez Santiago, 2017).

Clasificacion Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM)

Indica Abraham Daniel Manriquez (Manriquez Santiago, 2017), que en los afios 70’s,
frente al caos conceptual y terminoldgico existente para clasificar la discapacidad, la OMS se
propuso desarrollar una clasificacion que fuera util para todos los profesionales que trabajan
en beneficio de las personas con alguna discapacidad, en las diferentes areas de la vida
social, con un lenguaje que facilite la comunicacion entre los profesionistas y las diferentes
disciplinas. De esta forma, en los afios ochenta se publico la Clasificacion Internacional de
las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM), cuya finalidad era ordenar las
consecuencias de las enfermedades, traumatismos y otros trastornos (OMS, 1999).
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Definiciones sobre el término discapacidad.

Se puede afirmar que la discapacidad es tinica para cada individuo, primero porque la
enfermedad, desorden o lesion, tiene sus propias particularidades en cada caso, y por otro
lado, porque la condicion de salud dependera de una compleja combinacion de factores
externos e internos (ONU, 2006). Con tales condicionantes, es logico que influyan en el
contexto sociocultural en el que habita cada individuo (valores y entornos historicos con sus
propias caracteristicas), derivando en percepciones, prejuicios y actitudes hacia la misma
discapacidad; pero que por su misma existencia como ser humano, conoce tiene y exige su
estricto cumplimiento en un contexto de integracion y derechos humanos.

Por su parte la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006), explica esta tematica como una cuestion que evoluciona y
que resulta de la interaccion entre las personas con discapacidad y las barreras debidas a la
actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad; en igualdad
de condiciones con las demas.

La poblacion con discapacidad en México

De acuerdo con datos publicados por el INEGI, en México hay 5 millones 739 mil 270
Personas con Discapacidad (INEGI, 2013), cifra que representa un 5.1 por ciento de la
poblacion total del pais, esta cantidad contrasta con los datos de la OMS, la cual indica que
la cifra asciende a mas de 10 millones de personas con alguna limitacion fisica. Los estados
con mayor poblacion con discapacidad son: Estado de México, Ciudad de México, Veracruz
y Jalisco. Por otro lado, las entidades con menor nimero de Personas con Discapacidad son
Campeche, Colima y Baja California Sur (INEGI, 2013).

De acuerdo a los datos proporcionados por el Instituto Guanajuatense para Personas con
Discapacidad (INGUDIS), y el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (INEGI, 2010), en el
Estado de Guanajuato existen 231 mil 320 personas con alguna discapacidad. Es por ello
que la discapacidad representa un problema prioritario en el campo de la salud publica. La
desigualdad social en México es enorme y crece cada vez mds, a pesar que el Articulo Primero
de la Constitucion garantiza la no discriminacion hacia todas las personas (Linares, 2017).

Marco normativo

El Marco Normativo Internacional en este tema esta integrado, en términos generales,
por: laCarta de las Naciones Unidas (1945); 1a Declaracion de los Derechos Humanos (1948);
el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos (1966); el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966); las Normas Uniformes sobre la
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas
(1993); la Convencioén para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion Contra
las Personas con Discapacidad (1999); el Programa de Accion para el Sexenio de las
Américas: Por los Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad (2006- 2012);
y la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (primer tratado
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sobre derechos humanos del siglo XXI, que entr6 en vigor a nivel mundial en 2008). Todo
este material se puede consultar en el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales
Organizacion de la Naciones Unidas (ONU), Departamento de Asuntos Economicos y
Sociales (ONU, 2015).

La Carta de las Naciones Unidas se firmo el 26 de junio de 1945 en la ciudad de San
Francisco, California, Estados Unidos de América, y entrd en vigor el 24 de octubre del
mismo afio. El Estatuto de la Corte Internacional de Justicia es parte integrante de dicha
carta. La firma de dicho instrumento tuvo lugar en San Francisco, el 26 de junio de 1945. El
17 de diciembre de 1963 la asamblea general aprobd enmiendas a los articulos 23, 27 y 61
de la carta, las que entraron en vigor el 31 de agosto de 1965 (ONU, 2015).

Normas uniformes sobre la igualdad de las personas con discapacidad.

Uno de los principales instrumentos de las Naciones Unidas para los impedidos fue
aprobado por la Asamblea General el 20 de diciembre de 1993, las Normas Uniformes
sobre la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad (resolucion 48/ 96,)
(ONU, 2011).

Aunque no se trata de un instrumento juridicamente vinculante, las Normas Uniformes
representan el firme compromiso moral y politico de los gobiernos respecto de la adopcion
de medidas encaminadas a lograr la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad. Las normas son un instrumento para la formulacion de politicas publicas y
sirven de base para la cooperacion técnica y econdmica. Las normas uniformes consisten
en 22 normas que resumen el mensaje del programa de accion mundial e incorporan la
perspectiva de derechos humanos que se han desarrollado. Las 22 normas relativas a las
personas con discapacidad estan divididas en cuatro capitulos: requisitos para la igualdad
de participacion, esferas previstas para la igualdad de participacion, medidas de ejecucion
y mecanismos de supervision y abarcan todos los aspectos de la vida de las personas con
discapacidad (Quinn, 2003). Las Normas Uniformes prevén el nombramiento de un Relator
especial encargado de supervisar la aplicacion de las normas.

Diagnéstico situacional de la discapacidad

Si bien es cierto que en México se ha avanzado en materia legislativa y de politica
publica a favor de las personas que viven con alguna discapacidad, también lo es que no
se han logrado crear las condiciones legales necesarias, ni las politicas y mecanismos
suficientes para el respeto y el ejercicio de los derechos de este sector de la poblacion y
principalmente su insercion plena en todas las actividades de la vida diaria (Sandoval, 2017)

El Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad
(CONADIS), sefiala que esta discriminacion niega el ejercicio igualitario de libertades,
derechos y oportunidades de la persona, la excluye y la pone en desventaja para desarrollar
su vida de forma plena, colocandola en una situacion de vulnerabilidad (CONADIS, 2014).
Frente a este escenario, la coordinacion del Servicio Nacional del Empleo (SNE) y la
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STyPS), favorecen la contratacion de adultos
mayores y Personas con Discapacidad a través de la estrategia Abriendo Espacios (STyPS-
SNE, 2018), la cual consiste en una bolsa especializada que vincula a los ofertantes
interesados a contratar personas de estos grupos en situacion de vulnerabilidad con los
demandantes de empleo.

La proliferacion del trabajo en red ha tenido efectos positivos que gradualmente han
impactado en las oportunidades de nuestra poblacion. Sin embargo, los resultados son
desiguales a nivel nacional. Se requiere de una labor coordinada mas efectiva entre las
instituciones que participan dentro de la red de vinculacion laboral: el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de las Familias (DIF), el Instituto Nacional para las Personas
Adultas Mayores (INAPAM), la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el Instituto
Nacional de las Mujeres, el Servicio Nacional Empleo (SNE), el Instituto Nacional de la
Economia Social (INAES), el instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), asi como
Consejos Estatales para Personas con Discapacidad entre otros (Sandoval, 2017).

Vale decir que, mediante una campafia de sensibilizacion y concientizacion, en el Estado
de Guanajuato se ha promovido la inclusion laboral de personas con discapacidad entre el
sector empresarial; en ella, se les ha hecho saber los beneficios de incluir en la plantilla
laboral a personas con alguna discapacidad. De igual manera, destaca el hecho que, desde
la creacion, el Instituto Guanajuatense para Personas con Discapacidad (INGUDIS):

El instituto ha celebrado convenios con empresas del ramo automotriz,
como es el caso de la empresa General Motors ubicada en el municipio de
Silao de la Victoria; en ese acuerdo, se ha incluido a trabajar a Personas con
Discapacidad auditiva y motriz de todo el Estado. De manera similar, a esta
iniciativa se han sumado empresas como Continental, Lala, Getrac, Fujikura,
Hella, asi como dependencias gubernamentales dando como resultado una
mayor Inclusion de las Personas con Discapacidad (INGUDIS, 2018).

Por otro lado, el Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad en
coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Econémico y la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano del Estado han impulsado acciones en beneficio del colectivo de Personas
con Discapacidad mediante programas de capacitacion para el trabajo y de auto empleo los
cuales consisten en la obtencion de recursos para que las personas inicien con su propio
negocio y puedan generar ingresos para sus familias y de esta manera mejorar su calidad de
vida (INGUDIS, 2018). Hay avances, pero atun son insuficientes.

La discapacidad en Salamanca, Guanajuato

En el municipio de Salamanca hay una poblacion de 15,383 personas que presentan
alguna discapacidad, cifra que significa un 5.9 por ciento de la poblacion total del municipio.
Si bien el nimero de mujeres con discapacidad es ligeramente superior al de los hombres
(7,454 frente a 7,929), como efecto proporcional de que en el municipio hay mas mujeres
que hombres (INEGI, 2010).
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La poblaciéon con discapacidad esta conformada principalmente por personas que
presentan discapacidad motriz, seguida por la discapacidad intelectual, visual y auditiva. Es
importante identificar el como se distribuye la poblacion con discapacidad en el municipio,
porque permite conocer las necesidades de este colectivo. El mayor numero de personas con
discapacidad se encuentra en la zona urbana donde se tiene un registro de 1,046 personas;
por otro lado en la zona rural se cuenta con un registro de 391 personas que presentan
algln tipo de discapacidad, resaltando la comunidad de Valtierrilla con un mayor numero
de personas detectadas, seguido de las comunidades de La Ordefia, San José de Mendoza,
San José de la Montafia, Rasos de Ancon, Mari Gomez y Oteros, siendo estas comunidades
en donde se encuentra la mayor poblacion con discapacidad y en donde se carece de los
servicios necesarios para llevar una vida mas digna (DIF, Salamanca, Diciembre de 2016).

La principal causa de discapacidad en Salamanca es congénita seguida por la adquirida,
ya sea por enfermedad o por accidente. De acuerdo a lo establecido en el Reglamento
para la Atencion de Personas con Discapacidad del municipio (DIF, Salamanca, Diciembre
de 2016), se consideran los siguientes tipos de discapacidad: Discapacidad Auditiva, es
la restriccion en la funcion auditiva por alteraciones en oido externo, medio, interno o
retro cocleares que a su vez pueden limitar la capacidad de comunicacion. discapacidad
intelectual, es el impedimento permanente en las funciones mentales. Como consecuencia
de una alteracion prenatal, perinatal, posnatal o alguna alteracion que limita a la persona
a realizar actividades necesarias para su conducta adaptativa al medio familiar, social,
escolar o laboral. Discapacidad Neuromotora, es la secuela de una afeccion en el sistema
nervioso central, periférico o ambos y al sistema musculo esquelético. Discapacidad visual,
la agudeza corregida en el mejor de los ojos igual o menor de 20 /200 o cuyo campo visual
es menor de 20.

Es importante conocer los diferentes tipos de discapacidad que existen porque nos
ayudan a identificar las necesidades de este sector de la poblacion. La situacion actual
de las Personas con Discapacidad en Salamanca es un tema de interés social debido al
impacto que causa en el desarrollo econémico, social y cultural. Las politicas publicas que
se han implementado para mejorar las condiciones de vida de este grupo de la poblacion
no han sido suficientes, porque atn persisten la discriminacion constante hacia el colectivo
de personas con discapacidad, la falta de accesibilidad a la educacion, el transporte,
la salud y el empleo; las cuales son areas de oportunidad en las que la administracion
publica municipal viene trabajando para brindar mayores oportunidades de desarrollo a
los salmantinos que viven con alguna discapacidad, recordando que la calidad de vida de
todas las personas depende en gran medida del medio en que nos movemos y vivimos (DIF,
Salamanca, Diciembre de 2016).

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia y la Coordinacion
de Atencion a Personas con Discapacidad, (DIF) han sido los encargados de planear,
estructurar y ejecutar las politicas publicas en materia de discapacidad, a través de acciones
concretas enfocadas a la mejora social. Aqui, la Coordinacion de Atencién a Personas
con Discapacidad de DIF Salamanca (DIF, Salamanca, Diciembre de 2016), indica que
actualmente cuenta con un padron de 1,437 personas que fueron detectadas con algin tipo
de discapacidad (motora, neuromotora, visual, auditiva e intelectual), quienes son atendidos
en los siguientes servicios: becas discapacidad, tramite de la Credencial Nacional para
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Personas con Discapacidad, platicas de sensibilizacion; las cuales son impartidas a alumnos,
docentes, padres de familia y publico en general en las diferentes instituciones educativas
del municipio asi como en las diferentes oficinas de la Administracion Municipal.

En base a las acciones que se han llevado a cabo en materia de empleo y capacitacion,
de acuerdo a lo previsto en el Articulo 30 de la Ley de inclusion para personas con
discapacidad del Estado de Guanajuato (Congreso del Edo. de Gto., 2012), en el Programa
de Discapacidad de DIF Salamanca, se han canalizado a reclutamientos y valoraciones
(Valpar) a un total de 41 personas con discapacidad; ademas se han incorporado a trabajar,
desde el afo 2016, a un promedio de 10 personas con alguna discapacidad a empresas
como General Motors, Continental, LALA y HELLA asi como a dependencias de la
Administracion Publica Municipal (DIF, Salamanca, Diciembre de 2016). Asi mismo, se
ha trabajado con la Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado, la Secretaria de
Desarrollo Econémico y el Instituto Guanajuatense para Personas con Discapacidad, con
programas de apoyo a grupos en situacion vulnerable con recursos para iniciar su propio
negocio; a la fecha dentro de la coordinacion se han bajado tres proyectos productivos que
han beneficiado a las personas con discapacidad y sus familias (DIF, Salamanca, Diciembre
de 2016).

En el campo educativo, la Secretaria de Educacion Publica ha promovido la inclusion
de alumnos con discapacidad a instituciones educativas de nivel basico, medio superior
y superior; de igual manera, en este rubro, se han dado platicas de sensibilizacion y
concientizacion dirigidas a personal docente, comunidad estudiantil y padres de familia.
Ademas, se ha apoyado a un promedio de 497 alumnos para que continlien con sus
estudios a través de becas Educafin (DIF, Salamanca, Diciembre de 2016). Por otro
lado, dentro del programa se han realizado actividades artisticas, recreativas y culturales
con el objetivo de promover el Articulo 30 de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (DIF, Salamanca, Diciembre de 2016). Se han llevado a cabo
eventos denominados Semanas de difusion sobre los siguientes temas: derechos, deteccion
y prevencion sobre la discapacidad, acceso a la cultura, inclusion laboral, accesibilidad,
inclusion educativa y discapacidad, en las cuales se han hecho diversas actividades con el
objetivo de concientizar y sensibilizar a la poblacion salmantina sobre el tema.

Metodologia

En el mes de noviembre de 2016, el DIF Municipal ofrecié 111 consultas médicas. 65
consultas con psicologia; 62 consultas en trabajo social; 205 sesiones en terapia de audicion
y lenguaje; 1,250 sesiones en terapia fisica (DIF, Salamanca, Diciembre de 2016). Para
ofrecer un soporte metodoldgico cualitativo a esta investigacion se realizaron entrevistas a
un total de 60 personas mayores de edad que acudieron a consulta y a sesiones de terapia.

En principio, todos los miembros de la sociedad tienen los mismos derechos humanos,
que incluyen derechos civiles, culturales, econdomicos, politicos y sociales. Al respecto:

(Ha sufrido discriminacion por ser discapacitado?

(En el derecho al trabajo digno, considera usted que tiene igualdad de condiciones y
oportunidades que otras personas?
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La atencion que usted recibe en el DIF ;Como la califica?
(Sabe usted si existen derechos humanos de las personas con discapacidad? Al respecto

(Tiene usted alguna sugerencia, comentario o propuesta?

Ademas, se realizaron 12 entrevistas con expertos terapeutas, psicologos laborales,
directivos de fundaciones e instituciones publicas y privadas que brindan atencion a
personas discapacitadas, personal administrativo a cargo de funciones de planeacion y
organizacion de politicas publicas en instituciones de atencion a la discapacidad, directivos
de organizaciones financieras que fomentan el emprendedurismo.

Limitaciones

En principio, se planted realizar encuestas a las personas con discapacidad que acuden al
DIF municipal a recibir atencion. La Coordinacion de Atencion a Personas con Discapacidad
del DIF Salamanca (DIF, Salamanca, Diciembre de 2016), indica que actualmente cuenta
con un padron de 1,437 personas que fueron detectadas con algun tipo de discapacidad
(motora, neuromotora, visual, auditiva e intelectual), quienes son atendidos con servicios,
pero se considerd que este universo no es significativo respecto del numero de personas
que viven con alguna discapacidad en el municipio, pues segiin datos proporcionados por
el Instituto Guanajuatense para Personas con Discapacidad (INGUDIS), y el Censo de
Poblacion y Vivienda 2010 (INEGI, 2010), indican que en el municipio de Salamanca hay
una poblacion de 15,383 personas que presentan alguna discapacidad.

En el acceso, debe decirse que en su gran mayoria las personas con algin tipo de
discapacidad, por obvias circunstancias, no pueden responder una encuesta. De igual
manera, no todas las personas con discapacidad que acuden a recibir atencion o servicios
estan disponibles en un tiempo determinado, pues muchos son esporadicos.

Propuesta de creacion del instituto para las personas con discapacidad

Segtin la OMS, alrededor de diez por ciento de la poblacion mundial vive con algun
tipo de discapacidad, esto es aproximadamente 650 millones de personas. Entre otros
factores, la transicion demografica y epidemiologica de la poblacion esta contribuyendo
a incrementar el numero de personas con discapacidad en el mundo. En los paises con
esperanza de vida de mas de 70 afios, por ejemplo, las personas pasan en promedio ocho
afios con alguna discapacidad, es decir mas del diez por ciento de su vida (DIF, Salamanca,
Diciembre de 2016)

En México no se conoce con exactitud la dimension de la discapacidad entre la
poblacion. El Censo General de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2011), seialdo una
prevalencia de discapacidad de 11.84 por ciento de la poblacion total del pais, mientras
que la encuesta nacional de evaluacion del desempeiio de la salud (CONEVAL, 2016),
reveld que aproximadamente el 9 por ciento de la poblacion total del pais presentaba en ese
momento algun grado de dificultad en los dominios de movilidad, funcion, mental, estado
de animo, actividades usuales y dolor y funcion social, por lo cual se estima que el nimero
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de personas con discapacidad podria llegar a ser de alrededor de 9. 7 millones en todo el
pais los avances extraordinarios de la medicina han producido un cambio epidemiologico,
dentro del cual se encuentra el aumento de las condiciones discapacitantes (INEGI, 2013).

Actualmente, en el municipio de Salamanca el Sistema Municipal DIF es el
organismo responsable de atender a las personas con discapacidad a través de programas
encaminados a satisfacer sus demandas y necesidades. Sin embargo, la discapacidad es
un tema que requiere un trato adecuado, personalizado y un enfoque especifico para cada
tipo de discapacidad (Sandoval, 2017). Por esta razon, y atendiendo a los comentarios y
sugerencias de las personas con discapacidad, se decidio presentar la propuesta de creacion
de un organismo descentralizado que atienda Unica y exclusivamente a los salmantinos
que viven con alguna discapacidad; pero que, ademas, capacite para la inclusion laboral y
productiva de quienes en esa situacion alcancen los estandares requeridos.

La propuesta que aqui se presenta, en primer lugar, va encaminada a reforzar las
acciones del gobierno municipal y la sociedad civil, para impulsar mejores politicas para
el respeto y ejercicio de los derechos humanos de este sector vulnerable de la sociedad,
y contribuir asi a la generacion de una cultura de respeto y aceptacion de estas personas
como iguales, sin ninguna distincion. En segundo lugar, el proyecto se alinea a contribuir
a derribar las barreras que impiden la participacion plena y efectiva en la sociedad de las
personas con discapacidad (Pons, 2017). No se debe olvidar que la discriminacion contra
cualquier persona por razoén de su discapacidad constituye una vulneracion de la dignidad y
el valor inherente del ser humano.

De acuerdo a la Ley General para la Inclusion de las Personas Con Discapacidad, una
persona que tiene discapacidad es toda aquella que presenta una deficiencia fisica, mental
o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer
una o mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por
el entorno econdémico o social (INEGI, 2013). Muchas enfermedades que anteriormente
ocasionaban la muerte ahora son controladas, permitiendo que las personas sobrevivan,
pero al costo de sufrir secuelas que limitan el desempefio en sus actividades personales
con independencia y obstaculizan su integracion social, dejando de ser productivas, con
mermas del presupuesto familiar de manera especifica las causas que con mas frecuencia
producen alguna discapacidad son en términos porcentuales las siguientes:

Enfermedades trasmisibles de tipo cronico degenerativo con alteracion de los
sistemas locomotor, cardiovascular, respiratorio incluyendo el cancer: 19. 3 por ciento;
malformacion con déficit calorico proteico: 19. 3 por ciento discapacidades intelectuales:
15. 4 por ciento; accidentes y violencia: 15. 1 por ciento; enfermedades trasmisibles: 10.
8 por ciento; trastornos psiquiatricos: 7.7 por ciento; alcoholismo y drogadiccion: 7.7 por
ciento; trastornos congénitos no genéticos relacionados con enfermedades o alteraciones
durante el embarazo, parte y puerperio: 3.9 por ciento; otros casos: 0.4 por ciento. En este
contexto, la discapacidad se ha constituido en un problema de salud publica y social de
magnitud mundial. Para el afio 2050 se estima que la poblacion total sera de 145 millones y
la poblacion con discapacidad de 22 millones. La discapacidad tiene serias consecuencias,
afectando no solo a quien la sufre por falta de oportunidades para su integracion. Sino
también a la familia y a la sociedad en general. Desafortunadamente persiste la dificil
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situacion en que se encuentran las personas con discapacidad ya que son victimas de
multiples o agravadas formas de discriminacion (DIF, Salamanca, Diciembre de 2016)

Si bien es cierto que se ha avanzado en materia legislativa y de politica ptblica a favor
de las personas que viven con alguna discapacidad, también lo es que no se han logrado
crear las condiciones legales necesarias, ni las politicas y mecanismos suficientes para el
respeto y el ejercicio de los derechos de este sector de la poblacion, y su insercion plena
en todas las actividades de la vida diaria. Por ello se deben emprender acciones que le den
sentido al hecho de que México haya sido el promotor de la convencion sobre los derechos
de las personas con discapacidad (Pons, 2017). Dicho instrumento considerado como el
primer tratado de derechos humanos del siglo XXI plantea una nueva vision de las personas
con discapacidad, asi como de sus derechos, y compromete a los diferentes ordenes de
gobierno, asi como el de la sociedad en su conjunto en la generacion de una nueva cultura
sobre el tratamiento que merecen las personas con discapacidad.

La propuesta estratégica y funcional del Instituto para las personas con
discapacidad

La propuesta vertida en este documento va encaminada a reforzar las acciones del
gobierno municipal y la sociedad civil, para impulsar mejores politicas publicas para el
respeto y ejercicio de los derechos humanos de este sector vulnerable de la sociedad, y
contribuir asi a la generacion de una cultura de respeto y aceptacion de estas personas como
iguales, sin ninguna distincion. No se debe olvidar que la discriminacion contra cualquier
persona por razén de su discapacidad constituye una vulneracion de la dignidad y el valor
inherente del ser humano.

Para que se lleve a cabo una verdadera inclusion laboral de las personas con discapacidad
se requiere de la interaccion de sus componentes basicos que son:

1. Establecer y operar bolsas de trabajo especializadas que centran su atencion en
la identificacion del perfil laboral requeridos por los buscadores de empleo con
discapacidad.

2. Establecer un plan de insercion que incluya acciones de capacitacion y orientacion
laboral.

3. Ampliar la aplicacion de instrumentos de evaluacion especializados entre los que
destaca el sistema de muestras de trabajo Valpar, cuyos resultados permitan orientar
a las personas hacia su mejor opcion ocupacional o su derivacion hacia acciones de
capacitacion o actualizacion de conocimientos, de rehabilitacion fisica, psicologica
o familiar, asi como de ser necesario, enviarlos a las instituciones que pueden
apoyarlos en sus respectivos procesos.

4. Capacitar para el trabajo y promover en el sector empresarial y el sector educativo,
el que proporcionen oportunidades de formacion a las personas con discapacidad
que buscan trabajo.

5. Coordinar esfuerzos y acciones de instituciones publicas, privadas y sociales,
promoviendo la inclusion laboral de las personas en situacion de vulnerabilidad
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(entre ellas personas con discapacidad y adultos mayores), mediante el otorgamiento
de servicios tales como: consejeria, evaluacion de habilidades y aptitudes laborales,
analisis de puestos laborales, rehabilitacion laboral, capacitacion en y para el
trabajo, vinculacion laboral, promocion de los derechos laborales (CONADIS,
2014).

Por estas razones se decidid presentar la propuesta de creacion de un organismo
descentralizado que atienda unica y exclusivamente a los salmantinos que viven con alguna
discapacidad. El mismo debe tener un caracter democratizador, incluyente y no meramente
gubernamental en la composicion patrimonial, administracién y rendicion de cuentas. Sobre
esa linea de accion se considera la propuesta del instituto y aqui sus lineas referenciales de
planeacion estratégica:

Mision. Ser un organismo innovador que promueva la creacion y ejecucion de politicas
publicas tomando como base, la participacion ciudadana en coordinacion con entidades
publicas, teniendo un enfoque de transversalidad, que asume como ejes fundamentales
la prevencion, rehabilitacion, habilitacion e inclusion, considerando la responsabilidad
compartida que contribuya al desarrollo de las personas con discapacidad y sus familias en
el marco de respeto a los derechos humanos.

Vision. Consolidar al instituto como modelo de rehabilitacion, habilitacion e inclusion
con atencion profesional y humanista para las personas con discapacidad con una proyeccion
nacional, e internacional orgullosamente salmantino.

Valores. Profesionalismo, Equidad, Respeto, Etica, Justicia, Generosidad, Solidaridad.

Soporte juridico normativo del instituto salmantino para las personas con
discapacidad

Se propone la conformacion juridica normativa que cimiente la estructura, organizacion
y funcionamiento del Instituto, en la cual se armonice la normatividad internacional
en materia de derechos humanos con la local y municipal referente a las personas con
discapacidad, por lo cual, de manera general, se propone la base siguiente de su Reglamento:

Articulo 1.- Se crea el Instituto municipal para las Personas con Discapacidad, como
un organismo descentralizado de la Administracion Publica Municipal, con personalidad
juridica y patrimonio propio

El Instituto Salmantino para las Personas con Discapacidad contara con la autonomia
organica, técnica y presupuestal necesaria para el cumplimiento de su objeto y la correcta
interaccion institucional con organos y entidades publicas y privadas.

Articulo 2.- El Instituto municipal para las Personas con Discapacidad, tiene por objeto
impulsar el desarrollo integral de las personas con discapacidad para lograr e incrementar
su inclusion y participacion plena y eficaz en la vida social recreativa, laboral, economica,
productiva, cultural, cientifica y politica, propiciando alternativas reales que contribuyan a
su realizacion ademas de proveer la observancia y el cumplimiento de la Ley General para
la Inclusion de las Personas con Discapacidad y la Ley de Inclusion de las Personas con
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Discapacidad en el Estado de Guanajuato es el ambito de competencia del Municipio de
Salamanca, Guanajuato

Articulo 4.- El patrimonio del Instituto municipal para las Personas con Discapacidad,
estara integrado por:

L.
1L

II1.

Iv.

VL

VIL

Los bienes muebles e inmuebles que le pertenezcan;

Los subsidios, aportaciones y donaciones que hagan los Organismos Centralizados
y/o Descentralizados de la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal;

Las donaciones, herencias, legados, cesiones y aportaciones de la iniciativa privada
y de otros organismos Nacionales o Internacionales;

Los recursos provenientes de la prestacion de servicios técnicos y administrativos,
asi como los establecidos en las Disposiciones Administrativas de Recaudacion que
para tal efecto apruebe el Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de
Salamanca, Guanajuato;

Los créditos que genere a su favor;

Los créditos que obtenga para el cumplimiento de su objeto, en los términos y
condiciones establecidos en la Ley de Deuda Publica para el Estado y los Municipios
de Guanajuato.

Los rendimientos y demas ingresos que le generen sus inversiones, bienes y
Operaciones;

VIII. Los demas bienes, derechos, ingresos, productos y aprovechamientos que

IX.

obtenga por cualquier titulo legal;

Los establecidos en el Reglamento que para tal efecto apruebe el Honorable
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Salamanca, Guanajuato.

Articulo 5.- El Instituto para las Personas con Discapacidad para garantizar la inclusion
de las personas con discapacidad, contaran con las siguientes atribuciones:

L

1L

III.

Iv.

Dirigiry coordinar los programas y acciones en materia de atencion a la discapacidad
en el Municipio;

Realizar estudios e investigaciones en materia de discapacidad,
Estudiar, analizar, proponer y ejecutar las politicas publicas en beneficio de las

personas con discapacidad, que les permitan incorporarse plenamente al desarrollo
del Municipio;

Emitir opinion respecto de aquellos asuntos que el Ayuntamiento o el Presidente
Municipal le soliciten respecto de la planeacion y programacion de las politicas
publicas Municipales y acciones relacionadas con el desarrollo de las personas con
discapacidad de acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo y en concordancia
con el Programa de Gobierno;

Actuar como o6rgano de consulta y asesoria de las dependencias y entidades de la
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Administracion Publica Municipal, asi como coadyuvar con las acciones de las
autoridades, Federales, Estatales y Municipales y de los sectores social y privado.

En los temas relacionados con el desarrollo integral de las personas con discapacidad;

VI. Promover la celebracion de convenios o cualquier otro acto juridico de coordinacion
o colaboracion, asi como ejecutar los que hayan sido aprobados por el Ayuntamiento,
en materia de discapacidad;

VI. Proponer al Ayuntamiento el programa municipal de la discapacidad previo
diagnostico y evaluacion de las necesidades y requerimientos sobre la materia, asi
como su coordinacion y ejecucion;

VIII. Fomentar, estimular y reconocer publicamente a aquellos Salmantinos que viven
con discapacidad, que se hayan destacado en los ambitos culturales, deportivos, de
trabajo social o educativos, entre otros;

IX. Impulsar en los sectores publico y social una cultura de inclusion;

X. Establecer en los instrumentos de planeacion, las metas, objetivos, estrategias y
acciones para la atencion de las personas con discapacidad;

XI. impulsar el estudio, la promocion, la divulgacion y la defensa de los derechos de las
personas con discapacidad;

XII. Promover campaiias permanentes para la sensibilizacion de la sociedad respecto a
los derechos de las personas con discapacidad que contribuyan a crear una cultura
de respeto a su dignidad,

XIII. Establecer programas de capacitacion a los servidores publicos para brindar a
las personas con discapacidad un trato digno, equitativo y preferente y garantizar el
respeto a sus derechos humanos;

XIV. Garantizar la asistencia de intérpretes para las personas con discapacidad cuando
deban comparecer ante las autoridades judiciales o de procuracion de justicia del
Estado en el Municipio de Salamanca, Guanajuato;

XV.Impulsar medidas para asegurar la accesibilidad de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones que las demads; mejorar los entornos que faciliten su
inclusion e integracion, asi como fomentar una cultura social accesible para todos;

XVI. Concurrir con los diferentes ambitos de gobierno en la atenciéon y desarrollo
integral de las personas con discapacidad,

XVIL Impulsar la coordinacion entre las diferentes entidades y dependencias de la
administracion publica municipal, para implementar y ejecutar politicas publicas
para las personas con discapacidad;

XVIII.Coordinarse con las autoridades y con empresas privadas, con la finalidad de
elaborar lineamientos que garanticen la accesibilidad, segundad, comodidad y
calidad en los medios de transporte ptiblico para las personas con discapacidad;

XIX. Celebrar convenios y acuerdos para el cumplimiento del objeto de esta Ley;
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XX. Otorgar estimulos fiscales a personas fisicas o morales que realicen acciones a
favor de las personas con discapacidad, de conformidad con lo establecido en la
legislacion fiscal;

XXI. Promover medidas para erradicar la discriminacion hacia las personas con
discapacidad;

XXII. Integrar en sus programas y presupuesto de egresos, las acciones y recursos para
el cumplimiento de sus atribuciones;

XXIII. Garantizar la transversalidad de las acciones publicas para el cumplimiento de las
obligaciones que la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
y la Ley de Inclusion de las Personas con Discapacidad en el Estado de Guanajuato
les impone; y

XXIV.Las demas que les otorgue el Reglamento que para tal efecto apruebe el
Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Salamanca, Guanajuato,

la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, la Ley de Inclusion
de las Personas con Discapacidad en el Estado de Guanajuato u otras disposiciones
legales aplicables.

Articulo 6.- El Organo de Gobierno del Instituto Salmantino para las Personas con
Discapacidad, estara a cargo de un Consejo Directivo, que fungird como la maxima
autoridad dentro del organismo descentralizado.

Articulo 8.- El Consejo Directivo estard integrado por:
1. Un presidente: que se elegira de entre los integrantes del Consejo Directivo;

II. Un Secretario Técnico: que sera el Director General del Instituto Salmantino para
las Personas con Discapacidad, quien desempefiara esta funcion mientras ostente
dicho cargo y cubrira las ausencias del Presidente;

III. Trece Consejeros Vocales que seran:
a) El Secretario del Ayuntamiento;

b) El Presidente de la Comision de Salud Publica y Asistencia Social del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Salamanca, Guanajuato, o su homologo;

¢) El Director de Asuntos Juridicos;

d) El Director General de Desarrollo Social y Humano;

e) El Director General de Cultura, Educacion, Deporte y Atencion a la Juventud;
f) El Director General de Obras Publicas;

g) El Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio;

h) El Director General de Servicios Publicos;

i) El Director General de Desarrollo Econdmico;
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j)  El Director de Proteccion Civil;

k) Dos consejeros ciudadanos propuestos por la sociedad civil en general que realice
labores enfocadas a la inclusion de personas con discapacidad; Las propuestas
a candidatos de consejeros ciudadanos, deberan de ir acompafiadas con sus
respectivos suplentes para efecto de ser considerados y reconocidos como tales.

Para el nombramiento del consejero ciudadano, el Presidente Municipal, por conducto
del Secretario del Ayuntamiento emitira la convocatoria respectiva, para que presenten por
escrito sus propuestas en las oficinas de la Secretaria del Ayuntamiento, durante 10 dias
habiles inmediatos posteriores a la emision de esta. Dentro de las propuestas recibidas, el
Presidente Municipal designara a quien haya colmado los requisitos de la Convocatoria,
para integrarse al Consejo Directivo.

Para ser nombrado consejero ciudadano, se requiere:
1) Ser ciudadano mexicano, con pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos;
2) Contar con experiencia en el ambito de la inclusion de las personas con discapacidad;

3) No haber pertenecido en dos periodos anteriores, continuos o discontinuos, con el
caracter de Consejero Propietario en el Instituto Salmantino para las Personas con
Discapacidad.

4) No ocupar ningun cargo directivo en cualquier partido politico sea cualquiera su
denominacion;

5) No estar inhabilitado para desempeflar empleo, cargo o comision en el servicio
publico;

6) No haber sido revocado tal nombramiento, por el Ayuntamiento en periodos
anteriores respecto de este Organismo;

7) Ser de reconocida probidad; y,

8) No haber sido condenado por delito grave del orden comun y federal.

I) Una persona con discapacidad que sera designada por el Presidente Municipal.

Todos los integrantes tendran derecho a voz y voto. Los Consejeros que establece la
Fraccion III del presente Articulo, podran nombrar a un suplente que tendra derecho a voz
y voto en caso de ausencia del Titular.

Todos los cargos del Consejo Directivo seran honorificos, a excepcion del Secretario
Técnico, quien es el Director General del Instituto Salmantino para las Personas con
Discapacidad, a quien se le asignard un sueldo conforme al presupuesto del Propio
Organismo, que sera aprobado por el Consejo Directivo.

La duracion del cargo de sus miembros sera de tres afios a excepcion de las consejerias
que recaen en Dependencias de la Administracion Publica.

El Consejo Directivo, podra invitar a la Sesiones a los diversos sectores de la sociedad
civil y Dependencias de Gobierno respecto a un punto en concreto que se deba tratar,
quienes asistiran con voz, pero sin voto.
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La estructura organica del Instituto
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Figura 1. Organigrama del instituto Salmantino para las personas con discapacidad
Fuente: Elaboracion propia (2018).

Consideraciones finales

La mayoria de las personas con discapacidad sefialan que son o han sido victimas de
discriminacion y a menudo se encuentran al margen del ejercicio de sus derechos humanos
consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Mas del 60% de la poblacion con discapacidad se encuentra en los dos quintiles mas
bajos de ingreso de los hogares del pais, lo que muestra la grave vulnerabilidad de este
grupo. Todas las personas con discapacidad tienen derecho a gozar, sin discriminacion
alguna, de todos sus derechos. Ello incluye el derecho a no ser victima de discriminacion
por motivos de discapacidad, asi como por cualquier otro motivo como la raza, el color, el
sexo, el idioma, la religion, la opinion politica o de cualquier otra indole, el origen nacional
o social, el patrimonio, el nacimiento, o cualquier otra condicion.

En el municipio de Salamanca hay una poblacion de 15,383 personas con alguna
discapacidad, cifra que representa un 5.9 por ciento de la poblacion total del municipio.
Si bien el nimero de mujeres con discapacidad es ligeramente superior al de los hombres
(7,454 frente a 7,929), la poblacion con discapacidad esta conformada principalmente por
personas que presentan discapacidad motriz, seguida por la discapacidad intelectual, visual
y auditiva.

Al considerar la problematica se corrobora la necesidad de la propuesta de las bases
juridico-normativas, asi como organico funcional y administrativas para la creacion del
Instituto para las Personas con Discapacidad, asi como del reglamento interior de dicho
instituto, que sirva de apoyo y para promover, organizar, estructurar y ejecutar las politicas
publicas en la materia.

El objetivo planteado en esta investigacion de armonizar el marco juridico del municipio
de Salamanca con la convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad se
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logra mediante la propuesta de reglamento y con la propuesta de las bases sobre las cuales
se instale el Instituto de atencion a las personas con discapacidad.

La propuesta de crear el instituto considera aspectos administrativos, contables y
legales de dicho organismo descentralizado, que en principio tiene la tarea de realizar un
diagnostico situacional de la discapacidad en el municipio de Salamanca, Guanajuato., y
de atender y apoyar a las personas con discapacidad. La propuesta de creacion del instituto
resalta acciones en beneficio del colectivo de personas con discapacidad para que sean
evaluadas, atendidas y, en su oportunidad, sean capacitadas para el empleo o canalizadas a
programas de auto empleo.

El autoempleo consiste en la biisqueda y obtencion de financiamiento para que las
personas con competencias inicien su propio negocio y puedan generar ingresos para sus
familias y de esta manera mejorar su calidad de vida. Con la creacion del organismo se
innova pues seria el primer instituto municipal para las personas con discapacidad a nivel
nacional e internacional.
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Resumen

Explorar los fundamentos tedricos que conducen a comprender la planificacion del
desarrollo sostenible desde la universalidad lingiiistica y de la complejidad, constituye, el
proposito de esta investigacion, cuyo tratamiento metodoldgico fue de tipo documental,
desarrollado a partir de la revision bibliografica de los textos de autores entre los que
destacan: Lopez y Garcia (2011), Castellano (2008), Prigogine y Stengers (1997),
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Maldonado y Garcia (2011), entre otros. Los resultados indican que la relacion fundamental
entre lenguaje y planificacion esta dada en que el objeto del lenguaje abarca el horizonte
de la planificacion orientando los cauces, el camino para conformar el orden y la estructura
de su propio proceso, por medio de la mediacion lingiistica del hombre consigo mismo
y con su entorno lo que hace posible el encuentro para el consenso, al momento de elegir
la agenda de accion y los medios adecuados en la busqueda del horizonte colectivo.
Finalmente se concluye que, la nueva planificacion del desarrollo sostenible, entendida
como una planificacion emergente, dialogica, irreversible y recursiva, conviene partir del
qué, para buscar el como, por medio de un proceso relacional y dialdgico. Este proceso
llevado a cabo desde una perspectiva lingiiistica intenta fortalecer la participacion y
mejorar la reflexion estratégica orientada hacia la integracion de métodos, instrumentos y
técnicas de planificacion; proceso que, al mismo tiempo, se caracteriza por ser de naturaleza
flexible y adaptable a la estructura y condiciones iniciales del sistema. Por consiguiente,
la universalidad lingiistica, se manifiesta en la capacidad del ser para expresar y poner
al descubierto una dimension totalmente nueva mediante la mediacion; y asi, los
planteamientos y punto de partida adquieren la dimension de un planteamiento universal
una vez consagrado el acuerdo y consenso colectivo en relacion al horizonte deseado y la
agenda de accion.

Palabras clave: Linguisticidad, planificacion, desarrollo sostenible, mediacion, complejidad.

THE LINGUISTICITY OF THE SUSTAINABLE
DEVELOPMENT'S PLANNING FROM THE COMPLEX
ADAPTATIVE SYSTEMS

Abstract

Exploring the theoretical foundations that lead to understand the planning of
sustainable development from linguistic universality and complexity constitutes this
investigation purpose, whose methodological treatment was documentary, developed
from the bibliographic review of authors’ texts among those stand out: Lopez and Garcia
(2011), Castellano (2008), Prigogine and Stengers (1997), Maldonado and Garcia (2011),
and others. The results indicate that the fundamental relationship between language and
planning is given in that the language’s object include the planning horizon, orienting
the channels, the way to conform the order and structure of its own process, through the
linguistic mediation of the Man with himself and with his environment that makes possible
the meeting for consensus, when choosing the diary action and the appropriate means in the
search of the collective horizon. Finally, it is concluded that the new planning of sustainable
development, understood as an emergent, dialogical, irreversible and recursive planning, it
is convenient to start from to look for the how through a relational and dialogical process.
This process, carried out from a linguistic perspective, try to fortify the participation and
improve strategic reflection oriented towards the integration of methods, instruments and
planning techniques; process that, at the same time, is characterized by being flexible
in nature and adaptable to the structure and initial conditions of the system. Therefore,
linguistic universality manifests itself in the capacity of the being to express and reveal
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a totally new dimension through mediation; and thus, our planning and starting point
acquire the dimension of a universal planning once the agreement and collective consensus
regarding the horizon and the diary action are established.

Keywords: Linguisticity, planning, sustainable development, mediation, complexity

Capitulo resultado de un proyecto de investigacién culminado

Introduccion

Explorar la planificacion del desarrollo sostenible desde la perspectiva del lenguaje
constituye el foco central de este estudio. La iniciativa nace a partir de Lopez. (2007.p.143),
en relacion a que:

La planificaciéon es una forma particular de conversar acerca de cémo
incrementar nuestra capacidad de accion, de la cual emergen las estrategias
y compromisos que facilitan a los jugadores aproximarse a los cambios en
la matriz institucional y cognoscitiva que define la transparencia del juego
social. (p.143).

Desde esta perspectiva, Lopez (2007), ofrece una manera diferente de mirar la
planificacion que implica tres aspectos esenciales: 1) un proceso lingiiistico, ii) la formacion
de capacidades humanas (desarrollo de capital humano) para la accion y iii) la emergencia
producto de la interaccion entre los actores y elementos involucrados en dicha planificacion,
lo que se corresponde con la comprension y gestion de los sistemas complejos.

Fue esta vision la que despertd el interés de los investigadores interés por la planificacion
del desarrollo como foco de estudio, consciente de que durante la practica organizacional
se ha transitado el camino de una planificacién normativa, lineal, rigida y con resultados
pocos satisfactorios ante la demanda del entorno circundante, se requiere de una nueva
perspectiva que promueva la verdadera participacion de los actores, fomente la identidad
y el compromiso social, la responsabilidad, la integracion disciplinar, entre otros aspectos.
No obstante, una inquietud ha estado siempre presente ;Como lograr esta planificacion?

Esta interrogante apunta a explorar el lenguaje como medio para conducir los procesos
de planificacion, de tal manera que sea posible atender las emergencias, autoorganizar el
sistema y adaptarlo a las situaciones inestables, inciertas, complejas que se presentan dentro
de las dinamicas de accion social y humana. Se trata de una nueva vision de planificacion
que incluye lo dialdgico, lo cual para Barbera y Otros (2018) estd fundamentada en su
caracter comunicable e implica “...dejar de lado la expresion arraigada de todo esta dado
y darle apertura al mundo de posibilidades...” (p.163), con el fin de conocer la realidad,
planear y gestionar el desarrollo. Nacen asi los nuevos lentes para mirar, actuar y definir
consensuadamente la forma de como elevar los niveles de desarrollo. En este sentido, la
finalidad de la planificacion del desarrollo esta en mejorar la calidad de vida.

Es una planificacion que intenta promover el estimulo y el acompafiamiento de los
procesos participativos mediante el didlogo y el consenso en la vision de desarrollo, en la
creacion de la agenda de accion y en la toma de decisiones que conducen a las acciones
colectivas. De alli que, el proposito de esta investigacion esta en explorar los fundamentos
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teoricos de la planificacion del desarrollo desde la perspectiva lingiiistica y de los sistemas
complejos adaptativos; por tanto, es un estudio de naturaleza documental ya que se
fundamenta en los supuestos tedricos de Gadamer (2005), Prigogine y Stengers (1997),
Loépez (2007), Lopez y Garceia (2011), Castellano (2008) y otros tedricos importantes.

La relevancia de este estudio se resume en tres (03) aportes esenciales. En primer lugar,
el aporte a la ciencia, a partir de este trabajo documental es posible generar conocimiento
de la planificacion del desarrollo desde la perspectiva gadameriana del lenguaje y de las
ciencias de la complejidad cuyo maximo representante son Prigogine y Stengers (1997).
En segundo orden, el aporte tedrico - metodologico, pues se espera construir un entramado
tedrico que proporcione los fundamentos esenciales para orientar los enfoques, métodos,
instrumentos, técnicas de la planificacion; esto es, los procesos operativos e instrumentales.
Finalmente, el aporte contemporaneo de la investigacion se refiere al caracter novedoso e
innovador ante su abordaje lingiiistico y de complejidad creciente; ya que no se registran
estudio sobre la planificacion del desarrollo sostenible desde estas perspectivas. Aunado a
ello, se persigue generar una planificacion que responda a las necesidades, inquictudes y
dinamica social y humana que caracteriza al mundo actualmente.

Fundamentacion tedrica
La universalidad lingiiistica y la complejidad

La funcién universal del lenguaje se muestra mediante la palabra humana, bajo una
relacion dialéctica entre la multiplicidad de las palabras con su unidad de sentido; esto es
la formacion de conceptos de donde emergen nuevas formaciones® adecuadas al caracter
particular de la cosa que acontece en el lenguaje. Este modo de ver, significa que la
universalidad lingtiistica estd en estudiar como se despliega la naturalidad del lenguaje
humano a partir de la ampliacion de la experiencia y de la diversidad de la estructura del
propio lenguaje, reconociendo la riqueza de los medios que emplea el individuo para ejercer
su capacidad lingiiistica. De esta suerte,” ...Todo hablar humano es finito en el sentido de
que en ¢l yace la infinitud de un sentido por desplegar e interpretar...”. (Gadamer, 2005,
p-149)

Es asi como, Gadamer (2005, p.531) concibe que “El lenguaje no es solo una de las
dotaciones de que esta pertrechado el hombre tal como esta en el mundo, sino que en ¢él se
basa y se representa el que los hombres simplemente tengan mundo”. Pareciera, por todo lo
anterior, que el lenguaje afirma la existencia del individuo y de su relacion con el mundo;
esto es, el caracter universal del lenguaje en donde, el entorno es el medio en el que uno
vive y la influencia del entorno sobre el caracter y el modo de vida de uno es lo que hace su
significacion, la cual es manifestada mediante el lenguaje o la palabra diciente (Gadamer,
1998); dado que, el lenguaje es una posibilidad variable del hombre, en cuanto que ofrece
diversas posibilidades de expresar una misma cosa.

6 Esta nueva formacion es a lo que Prigogine (1997) se refiere con estructuras disipativas, es decir, nuevas estructuras de orden.
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El lenguaje tiene su verdadero ser en la conversacion, en los actos de habla, en el
ejercicio del entendimiento mutuo, pues como es natural, en una comunidad lingiiistica se
esta siempre de acuerdo respecto a un instrumento, respecto a un sistema de signos que sirve
como medio a objetivos, que proporciona un horizonte mas amplio y que permite crear el
mundo de posibilidades de nuestro comportamiento. Es asi como el lenguaje contribuye a
realizar las acciones respecto al mundo en que se vive.

No cabe duda que en el lenguaje se representa a si mismo el mundo, entiéndase aqui
por mundo, la planificacion del desarrollo sostenible. Notese entonces que, la relacion
fundamental entre lenguaje y planificacion esta, precisamente, en que el objeto del lenguaje
abarca el horizonte de la planificacion orientando los cauces, el camino para conformar el
orden y la estructura de su propio proceso, a partir de la mediacion lingiistica del hombre
consigo mismo y con su entorno circundante. Mediacién que hace posible el encuentro
para el consenso, al momento de elegir la agenda de accion y los medios adecuados para
la consecucion del horizonte colectivo. Todo en virtud de que, “...el lenguaje puede influir
en estados de animo, - opiniones, comportamientos y, sobre todo, en las decisiones”
(Waltzlawick, 2007, p.11).

Se trata desde luego de la universalidad lingiiistica, en el sentido de que es posible
expresar y poner al descubierto una dimension totalmente nueva mediante la mediacion;
y asi, los planteamientos y punto de partida adquieren la dimensioén de un planteamiento
universal una vez consagrado el acuerdo y consenso colectivo en relacion al horizonte
y la agenda de accién. Aqui conviene detenerse un momento a fin de destacar que esta
universalidad lingiiistica esta orientada por dos (02) principios, que se explican brevemente.

En primer lugar, estd “la circularidad de la comprensiéon”, viene a significar un
principio esencial para comprender los comportamientos humanos mediante el didlogo. Es
comprension abarcante y universal, que movida por la dialéctica de la pregunta y respuesta
se logra generar los acuerdos y consensos comunicativos en relacion al proceso de
planificacion del desarrollo sostenible, mediante un movimiento ascendente que promueve
la organizacion espontanea de los actores locales y de las acciones colectivas, permite el
mejor y mayor aprovechamiento de las posibilidades emergentes a partir de estrategias de
recursividad y adaptabilidad.

Dentro de este contexto de circularidad, es necesario destacar la importancia de la
actuacion del juego dentro de la experiencia humana. La filosofia de Gadamer (2005)
refiere tres aspectos esenciales que orientan la conduccion de esta accion: en primer orden,
el juego se refiere a la cosa misma mediante el lenguaje, esto es mediante la palabra. En
segundo orden, el juego se desarrolla por medio del movimiento dialéctico. En tercer lugar,
el juego esta caracterizado por la mediacion lingiiistica, la cual hace posible la emergencia
de nuevas formas, conceptos, entre otras. En sintesis, el juego es la via para alcanzar la
autorreferencia, automanifestacion del ser (actores locales), con el fin de evolucionar,
coevolucionar y alcanzar un equilibrio dinamico, sostenible en el tiempo y espacio
determinado.

En segundo lugar “la historicidad en la comprension”, este principio orientador de la
lingiiisticidad invita a pensar histéricamente; es una labor creativa en la que se intenta
reconstruir el pasado para proyectar el futuro. Es un proceso de restitucion del pasado, de
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lo que cada ser ha vivido en relacion a su modo particular de planificar; implica mediacion
del pensamiento con la vida cotidiana. La historicidad abarca el tiempo vivido, un tiempo
que no tiene vuelta atras (irreversibilidad de la flecha del tiempo) y que s6lo sirve para
reinterpretarlo con la intencion de definir y crear un mundo de posibilidades mediante una
agenda de accion colectiva; vale decir, acordada lingiiisticamente.

Es oportuno sefalar ahora, tal como dice Gadamer (2005), que el lenguaje es
existenciario, es decir, es una determinacion del ser ahi, es un acontecimiento lingiiistico
en que los hombres concuerdan. Se establece una relacion entre lenguaje y el coestar
humano, lo que permite conocer el fenomeno o la plena existencia de las cosas pensadas en
comunicaciones. Aunado a ello, para Gadamer (1998), el lenguaje tiene varias funciones
y dimensiones fundamentales, se basa en su concepcion de lenguaje formado por palabras
y como forma de comunicacion, por lo que se distinguen tres (03) funciones a saber: 1)
la cognitiva que se asocia al primer Wittgenstein, en que se establece una relacion entre
lenguaje y funcionamiento; se parte de la cosa y luego se formulan los enunciados para
hacer referencia a la cosa; para explicarla. ii) la comunicativa, es la funciéon que hace posible
el entendimiento acerca de lo que existe en el mundo. Finalmente, iii) la categorizadora,
es la que se encarga de darle apertura a las posibilidades del mundo y que se constituyen
mediante el hablar. Esta ultima funcion lingiiistica es prioritaria dentro del comportamiento
humano, le permite abrir de nuevo el juego con palabras donde interactian las diversas
referencias de sentido.

En la diversidad de funciones del lenguaje, tanto a nivel de la consideracion de la
estructura formal de la lengua para designar el nombre de las cosas y sus explicaciones,
asi como para establecer los acuerdos, entendimientos y consensos comunicativos y poder
crear el mundo de posibilidades, es en el que se evidencia la complejidad de la experiencia
lingiiistica y del comportamiento humano. Aunado a ello, Gadamer (1998) destaca que:

...<<la>> palabra no es solo la palabra individual, el singular de <<las>>
palabras que, unidas, forman el discurso. La expresion esta vinculada
mas bien como un uso lingiiistico, segtn el cual <<la palabra>> tiene un
significado colectivo e implica una relacion social (p.15).

De lo anterior, se deriva que el ponerse de acuerdo sobre los procesos de planificacion
mediante la palabra es una actividad esencial y que sdlo es posible a partir de encuentros
dialogicos, conversaciones en las que se genere un significado colectivo; un horizonte
comun que conduzca hacia la sostenibilidad del desarrollo. Lo cierto es que este evento que
implica una relacion social es complejo, de alli la importancia de comprender la vision de
los sistemas complejos adaptativos para comprender, aprovechar y gestionar la complejidad
creciente que se manifiesta en todo comportamiento humano y, por ende, en la planificacion
del desarrollo sostenible.

Es oportuno ahora, explorar la grandeza de la obra prigoginiana. Su mayor aporte
estd en la integracion disciplinar, mediante el didlogo fecundo en relacién a las
multiples dimensiones del estudio de los sistemas complejos adaptativos, las actitudes y
comportamientos del individuo como ser humano en la sociedad. La comprension de la
realidad emergente, implica una manera diferente de abordar los procesos de planificacion
a partir de la consideracion de 04 conceptos basicos: la irreversibilidad del tiempo (la flecha
del tiempo), la autoorganizacion, la recursividad y la adaptabilidad.
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De este modo, Prigogine y Stengers (1997) aportan la idea de irreversibilidad del tiempo,
no es en si una teoria, es un acontecimiento de la experiencia, de la vida cotidiana; la flecha
del tiempo con toda la irreversibilidad que la implica, avanza en una sola direccioén y no
tiene vuelta atras. No obstante, para los autores referidos la ciencia clasica, desconoce la
direccion de la flecha del tiempo, al respecto sefialan que: “La dinamica clasica se consagro
al estudio de fendomenos periddicos, como el movimiento de los astros..., sin embargo,
dichos fendmenos ignoran la direccion del tiempo” (p.20).

La importancia de la irreversibilidad del tiempo esta en su papel creativo y en la
tendencia a conducir el sistema hacia la autoorganizacion, vinculada al distanciamiento
del equilibro. Dicho en forma sencilla, los procesos poseen una sola direccion en relacion
con el tiempo, que una vez ubicado en el sistema lejos del equilibrio se producen las
inestabilidades, bifurcaciones donde es necesario estar atento, porque aqui, en el filo de
caos es donde se producen nuevas estructuras de orden que cumplen la funcién de recrear
e innovar dicho sistema.

Sin duda alguna, el tiempo marcha siempre hacia adelante, por lo que la irreversibilidad
exige una extension de la dindmica, donde cabe esperar una ruptura de la simetria en el tiempo
como corresponde normalmente a comportamientos dinamicos e inestables. A partir de esta
ruptura el sistema se autoorganiza, retroalimenta, adapta, evoluciona, cambia, se transforma
en funcion de la interaccion entre el comportamiento de los actores y las posibilidades del
entorno circundante que se van dando desde el inicio (condiciones iniciales) y en la medida
en que se abren mas opciones al comportamiento futuro del sistema.

Queda claro entonces, que es en los sistemas alejados del equilibrio donde la ruptura
de la simetria del sistema juega un papel esencial, ya que “pequefiias fluctuaciones son
capaces de dar lugar a la aparicion de asombrosas pautas de comportamiento dinamico a
gran escala” (Vallejos y Gémez. 2011, p.100). Pautas de comportamiento que constituyen
la emergencia de propiedades novedosas y que, al mismo tiempo posibilitan la creacion de
relaciones selectivas (interconexion e interrelacion) entre los elementos emergentes.

En este orden de ideas, emerge otra direccion para mirar y pensar la planificacion del
desarrollo sostenible, en donde la creacion de nuevas estructuras de orden resulte de la
tarea de un espectador, donde el planificador y los actores estén atentos al emerger de
los acontecimientos. Fundamento que se sustenta en que: “La razon, en lo sucesivo, debe
estar mas a la escucha del mundo que al acecho de un dominio sobre un mundo sometido
sin condiciones” (Prigogine, 1996, p.189). Esta nueva forma de pensar, impone otro
talante, obliga a reconocer que “la existencia de la flecha del tiempo no es una cuestion de
conveniencia. Es un hecho impuesto por la observacion” (Prigogine, 1996, p.119).

La flecha del tiempo, es el principio creador, que define historia y cultura a la vez; es
generadora de las fluctuaciones mediante las cuales se va enriqueciendo la realidad hasta
la emergencia de nuevas estructuras de orden o estructuras disipativas. Es el impulso que
incorpora el sentido innovador el cual juega un papel trascendente en la planificacion del
desarrollo sostenible, pues las inestabilidades, fluctuaciones, desorden se gestionan a partir
de la imaginacion, creatividad e innovacion.

Por otro lado, la autoorganizacion se asume como el proceso espontaneo en el que se
produce la emergencia del orden en sistemas fisicos y naturales (Kauffman, 1993). De alli
que, la auto-organizacion exige un reacomodo fundamental de energia y accion al interior
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de un sistema, todo ello transferido a la planificacion del desarrollo sostenible, significa
alcanzar el horizonte colectivo, conseguir el mayor nimero de metas; esta asociada a la
intencionalidad. Precisa advertir que el fendmeno de auto-organizacion fue primeramente
reconocido como un aspecto importante de los amplios procesos de cambio en sistemas
operados por la fisica y la biologia.

En términos de Prigogine y Stengers (1997), la autoorganizacion se manifiesta cuando
el sistema se encuentra ubicado lejos del equilibrio; al filo del caos. Aqui es posible la
emergencia de nuevas estructuras de orden, lo que facilita la adaptabilidad del fendmeno
al entorno circundante. Esto es para Kauffman (1993. pp.174, 208-227), la ocurrencia de
cambios creativos en la estrecha region al “borde del caos”, en la que se cuenta con la
estructura necesaria para que los actores puedan retener e intercambiar informacion, y con
la flexibilidad suficiente para permitir la adaptacion mutua de esos actores a los cambios
que se producen durante la dindmica interna del sistema; vale decir, en su interaccion.

Ya se ha referido que, en sistemas complejos, son frecuentes pequefios cambios con
grandes efectos. Lo importante aqui, es que los sistemas complejos se distinguen por su
capacidad de auto-organizacion, lo que se traduce en el desarrollo de habilidades que
conducen a reorientar y reformar sus comportamientos mediante la mutua adaptacion a las
necesidades y capacidades cambiantes, asi como al aprovechamiento de las oportunidades
y potencialidades del entorno (recursividad). Queda por aclarar que la caracteristica
distintiva de este proceso auto-organizativo esta en su condicion lingiiistica, ya que la auto-
organizacion ocurre como resultado de procesos de comunicacion, seleccion y adaptacion
dentro del sistema mismo y entre éste y su medio; no es impuesta desde el exterior. El
resultado es un nuevo y mas constructivo orden en la dindmica de respuesta a un entorno
cambiante.

Conviene agregar que el concepto de auto-organizacién necesita ser redefinido y
reinterpretado desde una perspectiva lingiiistica con la intencion de considerar el dialogo
como una condicidon necesaria para establecer el nuevo orden en el funcionamiento de
sistemas en ambientes altamente cambiantes, inestables, inciertos; vale decir, complejos.
Por ello, la redefinicion parte, en primer lugar, por considerar que la auto-organizacion
es un proceso continuo que ocurre en contextos sociales y humanos a través de actos de
comunicacion, de conversacion; son verdaderos encuentros dialogicos. En segundo lugar, la
auto-organizacion, asociada a la seleccion espontanea, genera la capacidad de adaptacion a
las condiciones del entorno circundante (Kauffman, 1993). A este respecto, las selecciones
voluntarias permiten a los individuos, actores, agentes clave, agruparse en torno a las
potencialidades, fortalezas y recursos (energia) con las que cuentan, creando un proceso
de seleccion y distribucion que posibilite la nueva formacién o estructura disipativa y la
adaptabilidad del sistema.

Lo que interesa ahora es que la auto-organizacion, dentro de los procesos de planificacion,
es esencialmente un proceso de comunicacion colectiva, de eleccion espontanea y de
mutuo ajuste del comportamiento entre los agentes clave de desarrollo y su medio. La auto-
organizacion se basa en la capacidad de aprendizaje entre los actores locales, en su actitud
abierta y en los bucles de retroalimentacion que se generan durante la dindmica del sistema
y de su entorno. Claro estd que en todo proceso de planificacion existe un flujo continuo de
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informacion, accion y de intercambio de eventos con el ambiente, lo que exige de la auto-
organizacion una accion consciente, responsable y constante.

Ahora bien, pensar en la recursividad, implica pensar en la causalidad circular o no
lineal; esto es, que todos los efectos o productos de un proceso estan afectando a las causas
y agentes de los mismos, alterandolos, es decir, causas que causan causas. Proceso que hace
referencia a la introduccion de los resultados de las operaciones de un sistema en €l mismo
(retroalimentacion). Esto no es mas que la autorreferencialidad y evolucion del sistema
mediante procesos continuos de autonomia.

Sin duda alguna, la recursividad es el fenomeno por el cual un sistema es, por un lado,
parte de sistemas mas amplios, y por otro, puede estar compuesto de sistemas menores,
es decir, es la propiedad de algo que puede repetirse indefinidamente dentro de si mismo.

Imaginar la planificacion recursiva, conduce a pensar en un proceso de autorreflexion
en el que la planificacion se analiza a si misma y busca informacion sobre su realidad;
lo que implica conocer sobre su propia estructura administrativa, la de su organizacion/
institucion y la de su entorno circundante. La importancia de este proceso reflexivo esta
en llegar a conocer los flujos de informacion que se producen entre la planificacion, la
organizacion y la sociedad, con el fin de generar un continuo cambio interno que posibilite
la auto-renovacion del sistema.

Por otro lado, la planificacion recursiva se caracteriza por la circularidad del proceso
en el que se generan los bucles de interacciones, es decir, los procesos que vuelven sobre si
mismo (recursivos) y que se refieren a si mismo (auto-referencia), tal como lo refieren Lopez
y Garcia (2011), a partir de un estado inicial en el que se define de manera consensuada y
dialogica el horizonte colectivo, propagandose a otros estados o eslabones sucesivos del
bucle para desarrollar las diferentes acciones que influyen sobre otras; retroalimentandose
unas con otras hasta lograr la vision y crear nuevos horizontes. La tarea recursiva de
la planificacion consiste en generar nuevos bucles dentro del proceso cada vez que sea
necesario tomar decisiones, hacer ajustes, reorganizar acciones que requieran un ir y venir,
un vaivén, un retroceder o acercar; vale decir, establecer una dialéctica de bucle hasta lograr
la vision comun.

Por otra parte, es pertinente reconocer la adaptabilidad como la capacidad del sistema
para hacer frente al cambio, a partir de la ampliacion o conservacion de las opciones del
sistema para confrontar un mundo en permanente transformacion. En términos de las ciencias
de la complejidad, la adaptabilidad se entiende mejor como la capacidad de adaptarse a los
cambios a través de equilibrios dindmicos para sobreponerse a las fluctuaciones, de acuerdo
con sus propiedades de auto-organizacion y recursividad.

En un intento por transferir los postulados de Prigogine y Stengers (1997), al hacer
referencia a la planificacion adaptativa; es asumir que la agenda de accion sigue funcionando
de forma permanente y continua en todas sus dimensiones a pesar de las inestabilidades y
bifurcaciones que se presenten. Es la capacidad de mantener el estado estable o el equilibrio
dindmico importando energia libre o insumos y almacenando informacion (negentropia)
para contrarrestar el aumento de entropia (desorden) y lograr una mayor organizacion. Es
crear orden a partir del desorden, por fluctuacion y por la accion de procesos disipativos.
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Al respecto conviene decir que la adaptabilidad parte por considerar el conjunto del
sistema, la totalidad del fenémeno y su dinamica propia. Al mismo tiempo, que potencia
el movimiento del sistema hacia los modos de comportamiento que sean deseables por el
colectivo; para ello, el propio sistema hace sus ajustes y aumenta su capacidad de respuesta
o reaccion ante las perturbaciones e inestabilidades que se generan.

Vista desde la concepcion del lenguaje, la adaptabilidad esta mediada lingiiisticamente,
es decir, se fundamenta en la lingtisticidad del ser, dado que: “El lenguaje es el medio en
el que se realiza el acuerdo de los interlocutores y el consenso sobre la cosa” (Gadamer,
2005, p.462). En las situaciones comunicativas ocurre un intercambio de pareceres que
permiten hacer conscientes a los interlocutores y crear las condiciones bajo las cuales
propiciar cualquier consenso; es asi como se enfrentan los cambios, realizando los ajustes
necesarios hasta alcanzar el equilibrio dinamico, esto es, la adaptabilidad del sistema para
poder evolucionar. De esta suerte es como la adaptabilidad obliga al sistema a fluctuar,
romper su simetria y producir un abanico de posibles estructuras de nuevo orden.

De lo anterior se puede referir que es el lenguaje el que media la relacion e interaccion
entre la planificacion del desarrollo y la realidad incierta, inestable y compleja. Es esta
mediacion lingiiistica la que actia como agente dinamizador del proceso, la que hace
posible crear los acuerdos y consensos en relacion a la agenda de accion, la que promueve,
favorece y aprovecha la retroalimentacion, auto-referencialidad y evolucion del sistema
mediante estrategias de organizacion espontanea y de adaptabilidad.

Metodologia

Metodoldgicamente esta investigacion se inscribe dentro de los estudios documentales,
cuyo proceso analitico se desarroll6 a través de la revision bibliografica de diversos textos,
articulos de revistas, memorias, entre otras fuentes de informacion, lo que permitio6 llegar
a la profunda reflexion y argumentacion de los fundamentos lingliisticos que orientan la
planificacion del desarrollo sostenible a partir de la perspectiva de los sistemas complejos
adaptativos.

El procesamiento de la informacion bibliografica se realiz6 mediante fichas restimenes
aplicando la técnica analisis de contenido sobre la base de los captos registrados en las
matrices descriptivas e interpretativas que se iban realizando en la medida que se avanzaba
en el proceso de comprension de la informacion de las fuentes consultadas. Finalmente, se
refieren las reflexiones profundas de los hallazgos obtenidos.

Discusién de resultados
Espacios de interaccion de la nueva planificacién, la emergencia al filo de caos

Comprender los diversos espacios de interaccion social es esencial para todo proceso
de planificacion del desarrollo sostenible, pues permite una mejor movilidad y desempefio
de los actores locales durante la operacionalizacion de la agenda de accion. Esto nos lleva a
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explorar dos visiones que categorizan estos espacios de interaccion: por un lado; Snowden
y Boone (2007) y por el otro, Prigogine y Stengers (1997).

Hay que reconocer en Snowden y Boone (2007), un trabajo interesante en el que definen
los contextos en los que ocurren los procesos de gestion, liderazgo y toma de decisiones en
las organizaciones. Dicho en forma sencilla, el modelo Cynefin, propuestos por estos dos
autores, ayuda a los decisores en las organizaciones a determinar qué contexto operativo
prevalece con respecto de otros, de modo que sepan hacer las elecciones adecuadas. No se
trata de un modelo de categorizacion o clasificacion, sino de un modelo para dar sentido a
nuestra experiencia, a la realidad social donde se gestiona la transformacion, el desarrollo. En
este sentido, se establecen cuatro posibles espacios de complejidad que se pueden presentar y
que requieren de respuesta y de liderazgo diferentes segun el dominio que se esta gestionando,
entre los contextos se tienen: simple, complicado, cadtico y complejo (Figura 1).
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Figura 1. Espacio de dominio de la complejidad
Fuente: Snowden y Boone (2007)

En lo que respecta al espacio simple, es donde se estima que la relacion causa-
efecto son evidentes para todos, ya que en las situaciones que se generan predominan
patrones repetitivos, por lo que no hay manifestaciones de sorpresas y la variacion resulta
gestionable, se encuentran respuestas correctas mediante instrumentos probabilisticos. Son
espacios cuyos procesos son estables y predecibles debido a que se tiene certeza sobre lo
que ocurre en el presente y lo que sucedera en devenir. Estos espacios simples requieren de
un estilo de gestion directo.

Pasar al contexto complicado, es pensar en que la relacion causa — efecto no son tan
evidentes, pues no hay una sola respuesta correcta ni una inica solucion como corresponde
en los espacios simples. Hay certezas en relacion a lo desconocido; se sabe que no lo se
conoce; por lo que la situacion requiere ser descubierta y comprender lo que esta ocurriendo;
en este descubrimiento emerge la toma de decisiones. La tarea dentro del ambito de lo
complicado obliga a investigar distintas alternativas, en las que todas pueden ser correctas.

El ambito de lo complejo se caracteriza por la fluidez y la impredecibilidad, no es
posible predecir los resultados ni siquiera ante la existencia de las relaciones causa y efecto,

180



Tendencias en la Investigacion Universitaria LA LINGUISTICIDAD DE LA PLANIFICACION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE DESDE

Una visién desde Lafinoamérica LOS SISTEMAS COMPLEJOS ADAPTATIVOS
Volumen IV

ya que éstas ni son visibles a posteriori ni son facilmente repetibles. En el contexto de lo
complejo se ubican los comportamientos humanos y sociales; por su dinamica incierta no
existen garantias de la solucion a los problemas, la tarea consiste en actuar en funcion de
lo que se revela, de lo que emerge. Para planear y gestionar los procesos de desarrollo es
necesario mirar el pasado para reinterpretarlo y comprender el presente; solo asi es posible
detectar y observar los procesos, reforzar las nuevas estructuras positivas y minimizar las
negativas; con el fin de orientar las acciones a partir de las emergencias que se generan.

En este dominio, el principal riesgo se presenta en el intento de querer aplicar control
sobre las emergencias, en intentar diseflar planes perfectos, a prueba de desviaciones
y hacia la busqueda de resultados muy precisos. Los procesos complejos no se lideran
controlandolos; por el contrario, Maldonado (2003) en correspondencia con Prigogine
y Stengers (1997), propone la necesidad de comprender, gestionar y aprovechar la
complejidad del sistema. Aunado a ello, Snowden y Boone (2007) sostienen que para actuar
en un ambito complejo hay que pensar en ciclos cortos, estar atento a las propiedades
emergentes, mantener abiertas las opciones, ser adaptable, abrazar el cambio. Es una
invitacion a participar en conversaciones en relacion al foco de estudio, a reflexionar sobre
lo que puede estar ocurriendo o, tal vez, de lo que podria ocurrir.

En relacion a los contextos cadticos se definen por su alta turbulencia, lo que dificulta
una vision clara de la relacion causa — efecto. El foco central del caos es encontrar el orden
mediante la toma de decisiones rapidas, muchas veces sin reflexionar lo suficiente sobre si
es o no la decision adecuada. El trabajo en el dominio cadtico, segiin Snowden y Boone
(2007), esta en buscar establecer el orden, conocer las partes estables o equilibrio dindmico
del sistema y las que se encuentran fluctuantes, turbulentas, vale decir, cadticas, con el
propésito de transformar la situacion de cadtica a compleja, en la que las identificaciones de
las estructuras emergentes puedan ayudar a gestionar futuras crisis y/o aprovechar nuevas
posibilidades.

En atencion a los dominios se interpreta que son contextos de accion social y humana.
Lo importante es que cada dominio requiere de diferente manejo o respuesta. De hecho,
los dmbitos de lo simple y de lo complicado asumen que se vive en un Universo ordenado,
al estilo de Newton, donde la relacion causa - efecto son perceptibles y las respuestas
adecuadas pueden ser determinadas a partir de los datos disponibles. Mientras que los
contextos de lo complejo y de lo cadtico son no ordenados, dirian Prigogine y Stengers
(1997) no lineales, por tanto, no hay relacion evidente ni clara entre causas y efectos y sélo
es posible avanzar prestando atencion a los procesos emergentes.

Por otro lado, Prigogine y Stengers (1997) definen el espacio de los sistemas complejos
o sistemas no lineales; como el espacio en el que se estudian las posibilidades de las
inestabilidades e incertidumbres presentes en cada uno de los estados, con el fin de examinar
la reaccion de los estados ante las fluctuaciones que lo perturban. Esto obedece a que las
fluctuaciones invaden todo el sistema y conducen a la evolucion del mismo, manifestado
por un comportamiento nuevo; esto significa, la creacion de nuevas estructuras disipativas,
éstas son el reflejo de la no linealidad que las produce y, esencialmente, corresponden a una
forma de organizacion.
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Los sistemas inestables presentan dos nuevas estructuras para evolucionar: una, cuando
se alejan del equilibrio, aqui el sistema aporta mas opciones para adoptar la via al momento
de evolucionar; hay una verdadera libertad para elegir. Dos, cuando el sistema se aproxima
al punto critico’, ¢l mismo decide qué camino tomar y, esta decision determina su evolucion;
por lo que se dice que la evolucion es libre e indeterminada. Para comprender mejor este
espacio de inestabilidad, definido por Prigogine y Stengers (1997), es apropiado revisar a
Maldonado y Gomez (2011), quienes representan el espacio de las ciencias de la complejidad
en la Figura 2, donde se ilustra el espacio que corresponde a los sistemas cercanos al
equilibrio, alejados del equilibrio y los sistemas ubicados al filo del caos donde ocurren las
emergencias a partir de la dindmica interna, de las interacciones y redes de relaciones.

SISTEMAS CERCANOS AL FILO DEL CAOS

EQUILIBRIO
* ESTRUCTURAS
SISTEMA! DISIPATIVAS
= L]
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SISTEMAS ALEJADOS DEL EQUILIBRIO
CIENCIA
CIENCIA NORMAL REVOLUCIONARIA

Figura 2. Espacio de las ciencias de la complejidad
Fuente: Maldonado. C. y Gémez. N. (2011. p. 15)

Maldonado y Gémez. (2011), ilustran el espacio de accion de las ciencias de la
complejidad ubicado en el punto critico que no es mas que el filo del caos. Espacio éste
donde se crean las estructuras disipativas que posibilitan la auto-organizacion, recursividad
y adaptabilidad del sistema y cuya emergencia es irreversible; esto significa, que el sistema
posee la libertad de elegir, de seleccionar el camino a tomar, aprovechar sus recursos y
potencialidades; por tanto, evoluciona. En sentido opuesto, estan los sistemas ubicados
cerca del equilibrio los cuales permanecen estables y mas alla del filo de caos, tienden a la
muerte térmica y no proporcionan opciones para evolucionar. De lo dicho entendemos ahora
que los sistemas inestables se mueven al filo del caos; alli hay vida, libertad y evolucion.

Si se asume que la planificacion es un proceso gestado por la interaccion de los seres
humanos comprometidos con su vision de desarrollo, es reconocer que la planificacion es
incierta, compleja y emergente. Entonces, en correspondencia con Maldonado y Gémez
(2011) la planificacion se ubica en un punto critico, al filo del caos. Por el contrario, si
la planificacion es vista como el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo en un

7 El punto critico es donde ocurre la rotura de simetria dando origen a la bifurcacion del sistema.
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determinado espacio local, a partir de una direccionalidad de abajo hacia arriba, donde
la participacion de los actores de desarrollo es casi nula, tal como corresponde en la
planificacion clasica y tradicional, ésta se ubica en los sistemas cerca de equilibrio donde
no hay garantias en cuanto a las posibilidades de cambio y evolucion.

Consideraciones finales

El lenguaje puede considerarse el agente dinamizador de los procesos de planificacion
del desarrollo sostenible, ya que desempefa una funcion mediadora, en la que ser humano
hace uso de estrategias creativas con la intencion de comprender y emplear los elementos
lingiiisticos dentro de un contexto determinado. Esto lleva a considerar que, la mediacion
lingiiistica dentro del proceso de planificacion viene a constituir una forma de expresion del
pensamiento y esta directamente relacionada con la organizacion de los conocimientos y
de la experiencia humana. De hecho, esta mediacion refleja una realidad del pensamiento,
una vivencia que se puede concretar por medio del discurso que representa en si mismo una
mediacion. Entonces, el discurso viene a significar el procedimiento racional que realizan
los interlocutores o actores locales para comprenderse intersubjetivamente (Carvajal, 2003).

Lo interesante del lenguaje como mediacion esta en que el individuo se identifica y
busca establecer las interacciones con su entorno para lograr, de manera consensuada, la
convivencia armoénica en todos los contextos y situaciones que se le presenten. No es una
casualidad el hecho de que la necesidad natural del ser humano estd dada en interactuar,
intercambiar ideas y establecer relaciones continuamente con otras personas con el fin de
crear horizontes compartidos y las vias necesarias para alcanzarlos. No cabe duda que este
interactuar se hace mediante el lenguaje como intermediario, como mediador y negociador
de la accion comunicativa, que facilita y produce el acercamiento y entendimiento mutuo
entre los individuos. Ante lo expuesto, se puede decir que, el lenguaje es la forma de
comunicaciéon comin y comprensible de los hombres de una sociedad; por tanto, es a través
del lenguaje que se generan los significados del sentido de la realidad particular del ser. Al
respecto, Carvajal (2003) refiere:

“El lenguaje es una herramienta que no soélo sirve para establecer la
comunicacion, en el sentido del accionar comunicativo, sino que también
es una interaccion simbodlicamente mediada. Ademas, constituye un factor
importante en la transmision y en la reproduccion de las tradiciones de los
pueblos, porque facilita el conocimiento de la realidad cotidiana por medio
de la objetivacion, considerada como un ordenamiento social construido
que incluye el mundo interior y exterior de los actores sociales” (p.130).

La idea del lenguaje como agente dinamizador de la planificacion del desarrollo
sostenible, reclama como condicién esencial una actitud abierta ante los procesos, las
inestabilidades y las emergencias, de esta manera crea la posibilidad de generar soluciones
innovadoras y creadoras, a partir de la experiencia lingiiistica permitiendo la exploracion de
la naturaleza compleja y del hombre. Es mediante esta relacion dialdgica y de interaccion
entre los elementos del sistema de planificacion que se manifiesta la emergencia. Hay
que reconocer que esta interrelacion genera la necesidad de renunciar a la ontologia del
elemento como unidad del ser; un ser simple. Es dejar de lado “la suposicion de una simetria
ontoldgica de lo simple” (Luhmann, 1999, p.67) y asumir una ontologia en la que la unidad
se adquiere a partir de la complejidad del sistema.
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Esta vision compleja asume que la emergencia de lo nuevo implica la creacion de nuevas
propiedades, de un mundo de posibilidades en las que el sistema se auto-organiza, auto-
renueva y adapta. Lo cierto es que la planificacion del desarrollo conviene ser entendida a
partir de lo posible; de alli que, ya no se trata de certidumbres, sino de posibilidades que
afirman el devenir. En Prigogine y Stengers (1997) la interrelacion del orden y el desorden
es una condicion esencial para la emergencia creadora, es necesario, que el sistema se
encuentre alejado del equilibrio, es decir, a una distancia grande de la frontera por el lado
del desorden, con la intencion de que los procesos resulten aleatorios para permitir las
novedades que han aflorado.

La tesis central es que el ser humano habita en un mundo en emergencia donde el
hombre, al igual que la naturaleza, innova, crea continuamente. Esta tesis se apoya en los
trabajos de Prigogine y Stengers (1997) sobre las estructuras disipativas y la dinamica
de los procesos irreversibles, para concluir que el Universo esta formado por sistemas
dindmicos inestables cuya evolucion no se puede predecir, sino Unicamente describir y
comprender como probabilidades futuras; es decir, no se predice, pero se pueden anticipar
futuros posibles.

Esto significa que la planificacion del desarrollo sostenible conviene partir de
la incertidumbre, ya que los futuros posibles se abren a la creatividad emergente, a las
bifurcaciones que descubren que no hay una direccion unica (linealidad) en la creacion de
la realidad, sino multiples direcciones (no linealidad). Es el desorden creativo, donde se
propician los espacios para el encuentro dialdgico, para cultivar didlogos que conduzcan
a establecer acuerdos en virtud de alcanzar el horizonte ideado por todos mediante una
planificacion consensuada; por eso, la importancia de la mediacion lingiiistica. Solo
mediante el lenguaje es posible comprender, aprovechar y gestionar la complejidad para
logra la organizacion espontanea y alcanzar el equilibrio dinamico; es decir, crear las
nuevas estructuras o un nuevo orden que permita recrear el sistema de planificacion.
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