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PROLOGO

En el 2012, la filosofa espafiola Monserrat Nebrera acuné el término “Generacion
de Cristal” para definir aquellos que nacieron en el nuevo milenio. ;Realmente los
jovenes de hoy son fragiles? ;se derrumban ante cualquier adversidad? ;son poco
tolerantes al fracaso? Lo que es un hecho es que éstos jovenes van a mantener las
pensiones de las generaciones que les anteceden, y dar sustento y dinamismo a la
economia de sus paises.

Daniel Goleman menciona que las personas tenemos dos mentes: una mente que
piensa (racional) y otra que siente, es ésta ultima la que complica las relaciones,
humanas, y la que nos hace reaccionar de forma primitiva; y mal gestionada es
un obstaculo para el crecimiento personal y profesional de todo individuo. La
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) afirma que hoy en dia existe una
crisis de salud mental que esta permeando entre la poblacién. El estudio de la
mente emocional en alumnos universitarios es motivo del presente libro, que fue
desarrollado por un grupo de profesores-investigadores pertenecientes a cuerpos
académicos de la Universidad Politécnica de Guanajuato y de la Universidad
Politécnica de San Luis Potosi, cada capitulo contiene una investigaciéon sobre
temas de Resiliencia, Felicidad, Finanzas, Trabajo y Drogas; y cémo se relacionan
cada uno de ellos con la Inteligencia Emocional (IE).

Se aborda la IE como factor clave de éxito en estudiantes. En el capitulo 1 se analiza
la inteligencia emocional y su vinculo con el consumo de drogas, éste fendmeno
esta asociado a un déficit de inteligencia emocional, se relatan algunas historias
de jovenes que han estado inmersos en este problemay cémo ello ha afectado sus
vidas. El alcohol y el tabaco es lo que mas predomina entre los estudiantes. Asi
también, el tipo de emociones que provocan las drogas de acuerdo con el estudio
van desde la alegria hasta la tristeza, desconcierto, miedo, desagrado, asi como la
ira. Investigaciones recientes afirman que muchas enfermedades fisicas provienen
de una mala administracion de las emociones, es decir, su raiz es psicoldgica.
Lamentablemente, la mayoria de los jovenes retienen en su cerebro imagenes y
recuerdos que desequilibran su inteligencia emocional. En un estudio realizado
en el 2019 por Lucas La Freniere y Michelle Newman de la Universidad Estatal de



Pensilvania, reflejé que el 91% de las preocupaciones de las personas no se hacen
realidad, lo que significa que jnos enfermamos gratis de algo que nunca va a
suceder!

El capitulo 2 aporta evidencias cientificas que muestran que la inteligencia
emocional esta relacionada con la felicidad de los jovenes, la felicidad debe ser un
fin en todo ser humano, una buena IE permite atraer emociones y estados de animo
positivos que elevan el bienestar de las personas. La investigacion fundamenta que
la felicidad de los estudiantes en educacién superior no muestra una diferencia
significativa entre hombres o mujeres, o entre los que estan empleados y los que
no lo estan, no obstante, el estado de satisfaccion de los jovenes universitarios es
influenciado negativamente por los efectos ocasionados del Covid-19.

Esta contingencia ha resaltado las capacidades de resiliencia de los jovenes, por
tanto, en el capitulo 3 se analiza la correlacidon que existe entre laIEy la resiliencia; o
la capacidad que tienen los universitarios para superar las diferentes adversidades
que la vida les presenta. Uno de los principales hallazgos del estudio sostiene
que el 49.4% de los jovenes afirman que “su vida no tiene ningln propdsito”,
mientras que el 57% de los alumnos entrevistados manifiestan que no saben con
quién pueden contar cuando las cosas van mal, por otro lado, el 41% no confian
gue puedan superar las dificultades. Las anteriores cifras activan las alertas sobre
la falta de un proyecto de vida en los universitarios y de una red de apoyo a
los mismos. El capitulo 4 del libro confirma la relevancia y ponderacion que las
organizaciones le asignan a la IE de sus empleados, es un hecho que en el mundo
laboral se respira mucho estrés y situaciones que ponen en jaque la estabilidad
emocional de los trabajadores, los estudiantes deben mostrar madurez emocional,
porgue la dinamica asi lo exige, los mejores puestos seran ocupados por aquellos
gue no se frustren mentalmente ante los problemas.

El dltimo capitulo analizalainteligenciaemocional desde la perspectiva financierade
los estudiantes, encontrando que no hay una alfabetizacién del ahorro, solamente
el 22.1% de los encuestados mencionan que tienen el habito de ahorrar, los jévenes
suelen efectuar compras de impulso para compensar problemas emocionales, por
ello el 65.3% manifiestan sentir un grado de culpabilidad por el consumo de articulos
innecesarios, adicionalmente, el 68.6% consideran que endeudarse es un habito
normal y un método adecuado para la adquisicion de bienes y servicios. De acuerdo
con un estudio realizado en el 2021 por el sitio especializado Vivanuncios, 70 %
de los Millenials se siente incapaz de asumir los costos de comprar una vivienda



y presentan dificultad para construir un patrimonio. Cuando los gastos superan a
los ingresos se entra en una espiral dificil de emerger, por ello la importancia de
fomentar una cultura financiera entre la comunidad estudiantil.

Segun la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico)
en México, de cada 100 alumnos que ingresan a primaria solo 21 terminan la
universidad, jqué pasaria si desde edades tempranas se desarrolla la inteligencia
emocional en los estudiantes? Sin duda, habria menos desercion escolar, porque los
estudiantes tendrian las capacidades para lidiar con las reprobaciones, problemas
familiares, econdmicos o personales; que son los principales factores del abandono
educativo. A éstageneracion no se le debe vituperar o deliberadamente denominarla
de “cristal”, cuando estan resistiendo una pandemia que ha dejado mas de 6
millones de muertes, y que ha multiplicado geométricamente la concentracion de
la riqueza, segun datos del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) en
el ano 2021 solamente dos de cada cien mexicanos percibian un sueldo mayor
a los 18 mil pesos al mes (900 usd). Los jovenes en México estan sufriendo
los mas altos indices de inseguridad jamas registrados; a nivel mundial estan
presenciando conflictos bélicos y también alteraciones al medio ambiente debido
al cambio climatico, ;Como podrian ser estas generaciones de cristal cuando estan
enfrentando toneladas de emociones negativas? A pesar de éstas desventajas,
nuestros universitarios estan sacando su mejor version, reconfigurando su cerebro
con emociones positivas y construyendo su propia historia de éxito, y donde el
nivel de inteligencia emocional sera el gran determinante para el logro de sus
objetivos.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA JOVENES UNIVERSITARIOS

CAPITULO 1

La inteligencia emocional en los jovenes universitarios y su
relacion con el consumo de drogas

Carlos Alberto Rodriguez Castanon'’

“Cuando yo era joven, sabia que tenia que mejorar, por eso escuchaba a los jugadores veteranos.
Hoy en dia, los jovenes no aceptan la critica y asi es muy complicado que mejores”.

Cristiano Ronaldo/ Futbolista

Fuente: Dibujo titulado “Metamorfosis inversa” cortesia de su autora Jessica Torres Rodriguez,
2022.

1 Profesor-Investigador de Tiempo Completo de la Universidad Politécnica de Guanajuato.
Email de correspondencia: carodriguez@upgto.edu.mx, miembro del Cuerpo Académico Desarro-
llo Humano y Competencias Globales.
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Introduccion

“Estamos ante una generacion de gente emocionalmente débil, donde todo
debe ser suavizado, porque todo es ofensivo, incluida la verdad” (Zapata, 2020,
parr. 2). Muchos son los cuestionamientos que se hacen a los jovenes, acaso ;No
tendrdn la suficiente resiliencia para afrontar las diversas vicisitudes de la vida?
Generar hijos y estudiantes mentalmente fuertes, deberia ser parte del proceso de
formacion en las familias y en las universidades. Ya ha pasado un cuarto de siglo
qgue Daniel Goleman masifico el término de inteligencia emocional [IE] y que hoy
en dia sigue vigente y que es un factor determinante en el éxito o fracaso escolar,
personal o profesional de cualquier individuo.

“/Es la Inteligencia Emocional la que nos hace conseguir mejores resultados?
Es la pregunta que se estan haciendo los grandes analistas del comportamiento
humano, y su respuesta es jsi!” (Meza, 2019, parr. 1). Un alfabetismo emocional
no solamente ayudaria a obtener buenas notas escolares, sus beneficios alcanzan
al ambito laboral, familiar, social, intrapersonal e interpersonal, etc. La desercién
escolar, la dependencia a las drogas, son resultado de un mal manejo de las
emociones.

En el 2011 la popular cantante britanica Amy Winehouse fue encontrada
muerta a sus 27 anos de edad, tras sufrir una intoxicacién etilica; o la gimnasta
Simone Biles de 24 afos se retird de la final de los Juegos Olimpicos de Tokio
2020 argumentando problemas emocionales, en sus propias palabras: “Tengo que
concentrarme en mi salud mental [...] Tenemos que proteger nuestras mentes y
nuestros cuerpos, y no solo salir y hacer lo que el mundo quiere que hagamos”
(BBC News Mundo, 2021, parr. 6). Algo similar pasé con Michael Phelps (llamado
el Tiburén de Baltimore), nadador que hizo historia en los Olimpicos de Beijing
2008, al ganar 8 medallas de oro, siendo el deportista mas condecorado de todos
los tiempos, alcanzando 28 medallas en total, pero en “enero de 2018, confesd
al mundo que a pesar de sus logros sufria una profunda depresion que lo habia
dejado al borde del suicidio” (Infobae, 2020, parr. 2).

En el mundial de fatbol 2006, la carrera del futbolista francés Zinedine
Zidane se deslustro tras ser expulsado por dar un cabezazo intencional al italiano
Marco Materazzi, Zidane se perdi6 el mejor mundial de su vida por un mal manejo
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de sus emociones. Pero jQué le dijo Materazzi a Zidane para haber reaccionado
asi? Hablar de su hermana. Todos los seres humanos: desde deportistas de alto
rendimiento, actores, cantantes, directivos, maestros, estudiantes universitarios,
adolescentes, padres, hijos, etc., cargamos “nuestros propios demonios mentales”
gue mal gestionados nos podrian llevar a problemas psicolégicos y mas tarde
afectar nuestra salud fisica.

La baja inteligencia emocional puede conllevar a las adicciones o problemas
de ansiedad, estrés, depresion, incluso al suicidio. Goémez, Nunez, Agudelo
y Caballo (2020, pp. 414-415) en un estudio aplicado a 1,414 estudiantes
universitarios colombianos, analizaron el riesgo suicida y su relacion con la
inteligencia emocional, sus principales hallazgos encontraron que: “A menor riesgo
suicida mayor inteligencia emocional, claridad emocional, regulacién emocional,
autoestima y autoconfianza [...] Aquellos estudiantes con factor de riesgo suicida
presentan una mayor puntuacion en atencion emocional y en auto-desprecio”.
Estimado joven, ;no te llaman la atencion éstos resultados? Y la fatalidad que
puede llevar una mala gestion de las emociones, por ello es de nuestro interés
evidenciar las desventajas de contar con una baja inteligencia emocional. Durante
mi experiencia como académico universitario he podido comprobar que aquellos
alumnos mas resilientes, empaticos, con altos niveles de IE logran sus objetivos
y llevan una vida mas plena y feliz, sin embargo, aquellos estudiantes que no
saben regular sus emociones tienen mas altas probabilidades de abandonar sus
estudios, truncar su proyecto de vida, recurrir al consumo de alcohol u otro tipo
de droga. El presente articulo permitira conocer el grado de consumo de drogas
en jovenes universitarios de una institucion publica del estado de Guanajuato,
analizar posibles causas que motivan su consumo, las consecuencias de elloy su
relacion con la variable de inteligencia emocional.
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Marco Teorico

Hay estudiantes con notas de “dieces” que ante la reprobacién de un examen,
emocionalmente se quebrantan, o aquél alumno que repitié el 30% de sus materias
para graduarse como ingeniero, o la alumna que tuvo un bebé y nunca abandoné
sus estudios, o el caso de un chico que al platicarle a su madre que su sueno
era tener una empresa, ésta le contesté que nunca lo lograria, lo anterior fue
suficiente motivacién intrinseca para que el joven hoy tenga su propia compafia
y sea proveedor de importantes marcas automotrices, o la estudiante que habia
perdido a su madre a consecuencia de una enfermedad y una semana después ya
se encontraba de regreso en la universidad, cumpliendo el suefio de su mama:
ver a su hija graduarse ;Qué diferencias encontramos en estos casos? Sin duda,
la forma en que cada uno de ellos respondieron positiva o negativamente a sus
emociones. Cuesta trabajo entender por qué los jévenes se dan por vencidos muy
facilmente, jpor qué ante el primer descalabro quieren tirar la toalla?, ;por qué se
desaniman ante el primer obstaculo que la vida les presenta?

Gestionar las emociones reviste una gran importancia en mundo actual,
todos tenemos un cerebro humano que pesa 1.5 kilos aproximadamente, y en él
se alberga todo un menu de emociones, desde la tristeza, el odio, al rencor, la ira,
el miedo, la verglienza, la alegria o la felicidad. El saber gestionar las emociones
nos lleva a una inteligencia emocional, ;Pero que es la inteligencia emocional?
Podemos definirla como la capacidad de entender nuestras emociones propias y de
terceros, regularlas, administrarlas y reaccionar de una forma inteligente y positiva
a los diversos contextos de la vida. Imaginate si Steve Jobs se hubiera quedado
estancado emocionalmente al enterarse que sus papas bioldgicos lo dieron en
adopcion, o que el astronauta José Hernandez (hijo de inmigrantes) se hubiera
desanimado en su primer intento para entrar a la NASA (Administracion Nacional
de Aeronautica y el Espacio, por sus siglas en inglés): “Me rechazaron 11 veces.
No fue hasta la duodécima ocasion en la que finamente fui seleccionado. Tenia
41 anos cuando me converti en un astronauta. La edad promedio de los nuevos
astronautas es de 34 afnos”. (José Hernandez, citado por Blanco, 2016, parr. 24)

Asi también el futbolista y “Pentapichichi” Hugo Sanchez, cuando fue
contratado por el Atlético de Madrid en la década de los 80, sufrié terribles insultos
racistas, quien cuando saltaba ala cancha, “recibia gritos de indio, sucioy mexicano”
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[...] Estoicamente y en sus propias palabras, Hugo sentia mayor motivacién cuando
oia al unisono jindio, fuera! Supo con sus goles, callar cientos de miles de gritos
racistas” (Gutiérrez, 2020, parrs. 3- 5). O que decir de Oprah Winfrey, la afamada
presentadora de television que tuvo una infancia traumatica llena de abusos,
maltratos fisicos y psiquicos, no obstante, hoy es una de las personalidades
mas influyentes y poderosas del mundo. Jévenes, hay una constante en la vida:
“esta llena de problemas” (en el capitulo 3 se hablara sobre la importancia de ser
resiliente).

La inteligencia emocional es seleccionar de tu file de emociones aquellas
gue mantengan tu motivacion y te permitan seguir adelante. Los jovenes con alta
IE pueden pasar de la tristeza a la alegria en cuestién de segundos, no viven
manipulados por los sentimientos y emociones de los demas. Asi como sueles
cambiar de canales en la television con un click, igual sucede con las emociones,
muchas de ellas son flexibles y plasticas, se pueden recorrer, almacenar, descargar
o enviar a la papelera o spam de nuestro cerebro. Pero vivimos encarcelados y
siendo esclavos de recuerdos, imagenes y situaciones que aun no has decidido
soltar, que te paralizan, te desgastan, consumen tu presente y posiblemente tu
futuro. Estimado joven, debes vivir sin culpas, sin equipaje que no necesitas,
perdonay perdonate. Tener un alto coeficiente de IE significa ser empatico, saberte
relacionar con las personas, tolerar el fracaso, dominar la ira y disfrutar de las
cosas positivas de la vida, mas que enfrascarte en los defectos y en cosas que no
puedes cambiar. Pero jojo!, también debes tener mucho cuidado en no caer en la
denominada positividad toxica:

Las psicélogas estadounidenses Samara Quintero y Jamie Long, la definen
como “la sobregeneralizacién excesiva e ineficaz de un estado feliz y optimista
en todas las situaciones. El proceso de positividad téxica resulta en la negacion,
minimizacion e invalidacién de la auténtica experiencia emocional humana’.
Explican que ser siempre positivos se vuelve negativo cuando esta actitud se usa
para reprimir emociones como el resentimiento, tristeza o enojo. (Delgado, 2020,
parr. 1)

Lo anterior significa que es bueno presentar emociones negativas (por el simple
hecho de ser humano las tenemos), no deben suprimirse, lo importante es saber
manejar, regularlas, y no se traduzcan en problemas personales insostenibles en
el futuro. Ejemplo: El Covid 19 sacudio y esta provocando depresion, estrés, y
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miedo a miles de jovenes, el tener una actitud super positiva de forma permanente
podria significar evadir la realidad y eso tampoco es saludable.

Los investigadores Villareal, Navarro, Muinoz, Rodriguez y Pacheco (2020)
en su estudio sobre habilidades de la inteligencia emocional y su relacién con
el consumo de drogas ilicitas, concluyen que: “una baja IE da por resultado un
consumo mas intenso y frecuente de sustancias ilegales; en consecuencia, tienen
una mayor dificultad en el manejo y regulaciéon emocional” (parr. 28).

Pero ;Qué es una droga? Una droga es una sustancia, o mezcla de ellas,
distintas a las necesarias para el mantenimiento de la vida (alimento, agua,
oxigeno), que al introducirse en un organismo vivo modifica alguna de
sus funciones y, a veces, la propia estructura de los tejidos. Estos cambios
también incluyen alteraciones en el comportamiento, las emociones, las
sensaciones y los pensamientos de las personas [...] Tanto el alcohol como
el tabaco son drogas pues cumplen con todos los puntos de la definicion
de la Organizacion Mundial de la Salud. Estas drogas contienen sustancias
adictivas por lo que provocan dependencia, lo que hace dificil dejar de
consumirlas. (Centros de Integracion Juvenil, 2003, pp. 7-8)

Los estudiantes con una pobre IE, son presa facil para caer en el alcoholismo,
tabaco, delincuencia y consumo de sustancias prohibidas, manifiestan una alta
vulnerabilidad ante cualquier situacion cotidiana. Para que se genere una adiccion
intervienen una serie de factores que rodean el contexto familiar y social en el que
el joven se desenvuelve:

1. Factores socioculturales. Que son las creencias, expectativas y conductas
gue se comparten con el entorno, ejemplo: influencia del circulo social, crisis
familiares, publicidad y medios de comunicacion, facil acceso a las drogas
en la comunidad, usos y costumbres sociales del consumo, actividades
para el tiempo libre, conflictos, necesidades econémicas, busqueda de una
satisfaccion inmediata.

1. Factores bioldgicos. La condicién biolégica incluye la inteligencia,
el aprendizaje, la personalidad, que, al combinarse con los factores
socioculturales, originan valores y actitudes de |la persona hacia el consumo.
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Los anteriores se les conoce como factores de riesgo, que son atributos que
aumentan la posibilidad del uso y abuso de drogas (Secretaria de Salud, 2014).

La IE posee cuatro dominios: 1. Autoconciencia emocional, 2. Autogestion
(autocontrol emocional, adaptabilidad, orientacién al logro, perspectiva positiva)
3. Conciencia social (empatia y conciencia organizacional) y 4. Gestion de
relaciones (influencia, coaching y mentoria, la gestion del conflicto, trabajo en
equipo, liderazgo inspiracional). Dentro de cada dominio se anidan competencias,
capacidades aprendidas y aprendibles que permiten un rendimiento excepcional
en el trabajo [asi también en la universidad] (Goleman y Boyatzis, 2017).

;Como desarrollar la IE? El psicélogo Mario Carvajal recomienda a sus
pacientes que observen sus conductas y patrones, que identifiquen sus emociones,
las describan, ubiquen el origeny cdmo suelen responder cuando las experimentan.
El paciente hace el ejercicio de auto cuestionarse y ver si son o no adecuadas
sus reacciones y solo a partir de ahi puede modificar sus respuestas en el futuro
(Badillo, 2021).

El primer paso en el programa de recuperacion de los Alcohdlicos Anénimos
(1986) reza: “Admitimos que éramos impotentes ante el alcohol, que nuestras
vidas se habian vuelto ingobernables”, mientras que el paso numero 8 dice a la
letra: “Hicimos una lista de todas aquellas personas a quienes habiamos ofendido
y estuvimos dispuestos a reparar el dano que les causamos” (p. 55). Lo anterior
sustenta que el alcoholismo es una enfermedad y su practica fracciona familias,
y afecta la salud de quien la padece. El alcoholismo en el joven tiene impacto en
el rendimiento académico y en todo su entorno. El alcohélico pierde dignidad,
pierde su trabajo, oportunidades de desarrollo y control de su propia existencia,
el alcohdlico se vuelve incapaz de gobernar la brudjula de su vida. Las drogas
desinhiben, pero alteran tu yo de una forma que en tu estado natural nunca harias
ciertos tipos de comportamientos como: bailar arriba de las mesas en una fiesta,
manejar a 160 kildmetros por hora, o pelearte a golpes con otras personas, las
drogas perturban negativamente tu conducta, afectan la razén y los niveles de
conciencia. El adicto viene arrastrando remordimientos que le impiden estar en
paz consigo mismo, jeso es lo que quieres en tu vida? Las drogas aparentemente
te llevan a un estado de bienestar, pero su costo de estar inmerso en ellas es muy
alto, que puede llevarte hasta la muerte.
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Para el Dalai Lama (2021, pp. 39-40):

Para que una persona enferma [adicciones] se recupere, el primer paso es que
ésta conozca su dolencia; de lo contrario, el deseo de sanar jamas emergera.
Una vez que tiene conocimiento de su enfermedad, la persona tratara de
descubrir la causa y cual es el motivo de que su condicion empeore [...] Si
ignoramos nuestro sufrimiento jamas sentiremos el deseo de liberarnos de
éste [...] La clave es reconocer que el destructor de nuestra felicidad esta
siempre en nosotros mismos.

En la psicologia hay dos patrones de habitos negativos principales: el patrén
de habito negativo inhibidor y el patrén de habito negativo compulsivo. Los
llamamos miedo al fracaso y miedo al rechazo. Son los principales obstaculos
para el éxito y la felicidad [...] Hay cuatro personas que debes aprender a
perdonar si realmente quieres ser feliz: a tus padres, tus relaciones pasadas,
todos los demas y, la mas importante, tu mismo. (Tracy y Stein, 2021, pp. 35,
100)

Alguna vez escuché una magnifica definicion del perdén: “recordar sin dolor”,
cuando hagas las paces con tu pasado, liberaras mucha energia y comenzaras a
vivir sin ataduras.

Precisamente, los jovenes universitarios se paralizan por el miedo a
fracasar, no soportan muchas de las veces la presion de llevar en sus hombros
la responsabilidad de ser los primeros en su familia en estudiar una carrera
profesional, lo anterior los lleva al consumo de alcohol y experimentar sustancias
nocivas. Otros jovenes aun no pueden superar provenir de padres divorciados,
inconformidad por su apariencia fisica, quejarse constantemente de la pobreza
familiar o de un doloroso proceso de decepcion amorosa. Algunos otros viven
frustrados porque fueron rechazados de una escuela o porque estudian algo que
no les satisface totalmente. Si pudiéramos ver los pensamientos y emociones de
los estudiantes exitosos con buen manejo de su inteligencia emocional, podremos
encontrar que se nutren de imagenes positivas y retadoras.
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Por otra parte, los accidentes automovilisticos bajo la influencia del alcohol
se han convertido en la primera causa de muerte de jévenes en nuestro pais. Siete
de cada diez chavos que prueban las drogas siguen consumiéndolas, las drogas
dan un servicio, pero son por un tiempo, provocan ansiedad, es por ello que los
[chavos] se enganchan con las drogas (Rosado, 2012).

Para Lépez, Mendoza, Acevedo, Pérez y Rios (2021) el estado emocional de
los estudiantes puede ser un influyente importante en la ingesta alcohdlica
debido a la exposicién a factores de adaptabilidad, manejo de la tension,
situaciones de estrés, depresion y ansiedad, seguido de conflictos escolares,
familiares o sentimentales [...] existe una relacion entre el consumo de
alcohol y la inteligencia emocional. (parr. 38)

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y
Tabaco 2016-2017 (ENCODAT) en México entre la poblacion de 12 a 65 anos,
se estima que el 10.3% alguna vez en la vida ha consumido drogas. Lo anterior
representa un aumento significativo respecto a la prevalencia de cualquier droga
registrada en la Encuesta Nacional de Adicciones (Gobierno de México, 2019).

Tabla 1. Tendencia de la poblacién que alguna vez ha consumido cualquier
droga 2002-2016. Poblacion de 12 a 65 anos.

Fuente: Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016- 2017 (Citado por el
Gobierno de México, 2019, p. 21).
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El consumo temprano de drogas dafa el desarrollo psicosocial y
neurocognitivo, y aumenta la vulnerabilidad de los jévenes al uso posterior
de sustancias licitas e ilicitas, fracaso académico, conductas sexuales
de alto riesgo, y problemas de salud mental (Atherton, Conger, Ferrer, y
Robins, 2016; Windle y Zucker, 2010), y es fuertemente predictivo de una
dependencia posterior (Kendler, Myers, Damaj, y Chen, 2013; Moss, Chen, y

Yi, 2014, citado por Kristjansson et al. 2020).

Hay otro motivo del porqué debemos procurar nuestra higiene emocional, en
su libro “Todo esta en tu cabeza” la neurdéloga Suzanne O’Sullivan concluye
y aporta una interesante linea de investigacion: muchas enfermedades
son psicosomaticas, es decir, provienen de la mente y no del cuerpo, las
enfermedades pueden ser causadas por factores psicolégicos. “El problema
es que estos pacientes no van a ver a un psiquiatra porque sus sintomas
son fisicos, van a ver a un médico [...] Por eso necesitamos doctores que
puedan hacer de puente entre la neurologia y la psiquiatria” -afirma la
neurdloga- (Plitt, 2017, parrs. 30-31). Asi también Herrera-Cuvarrubias,
etal., (2017), afirman que factores psicosociales desencadenantes de estrés
generan efectos importantes sobre el sistema endocrino e inmune, el estrés
cronico esta altamente vinculado a enfermedades cardiovasculares, cancer,
obesidad y depresiéon. “Los trastornos psicolégicos pueden repercutir en
enfermedades reales patoldgicas en el ser humano” (Comunicacion personal
con el médico cirujano Saul Llamas Rico el dia 21 de enero del 2022).

Un trabajo de investigacion realizado por el Departamento de Psiquiatria
y Salud Mental de la Facultad de Medicina de la UNAM (Universidad Nacional
Autonoma de México, 2021) asegura que:

La ansiedad, la preocupacion excesiva, el medio ambiente y el estilo de vida
influyen de forma significativa en la salud de las personas; incluso, con el
paso de los afos, pueden tener un efecto marcado. Nuestras emociones
tienen un componente visceral tan importante que afectan al organismo, lo
gue puede provocar enfermedades como gastritis, contracciones musculares
o crecimiento de glandulas suprarrenales [...] Cuando un estado emocional
no se resuelve de manera favorable, se generan manifestaciones organicas
como colitis, algunas formas de migranas o tensidon muscular crénica. (parrs.
1-4)
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El Dr. Fernando Martinez Barroso, titular del area médica de la Universidad
Politécnica de Guanajuato (UPG), comenta en el mismo sentido una relacién entre
las emociones y la salud:

Las emociones son reacciones propias de la persona, son de caracter
universal, algunas de las emociones surgen ante situaciones como el
peligro, la pérdida o el éxito. Una persona que siente una emocion de miedo
o de ansiedad o incluso de una amenaza, repercute en su estado de salud,
ya que incrementa la secrecion de adrenalina, por consiguiente, todo esto
puede ocasionar incremento de la presion arterial, elevacion de la frecuencia
cardiaca, o incluso infartos. Algunas emociones pueden provocar cambios
en los habitos saludables de las personas como pérdida del apetito, pierden
el deseo por realizar actividad fisica, ya no hay interés por su vida social,
hay un distanciamiento importante hacia la convivencia, y esto da origen a
que las personas se vuelvan mas sedentarias o incluso se refugien en las
adicciones, las principales emociones que pueden condicionar esto son la
tristeza, la ansiedad y la depresién. De ahi la importancia de escuchar a
las personas que presenten alguna emocién negativa, ya que con el simple
hecho de demostrar interés ante su situacién podemos ayudar que mejore su
calidad de vida y a que tenga un mayor bienestar en su salud (Comunicacion
personal el dia 8 de marzo del 2022).

Recientemente una investigacion realizada en la Universidad de Stanford
por la psicéloga Carol Dweck concluye que la clave del éxito de las personas no
se basa en tener un alto cociente intelectual, sino en la actitud que éstas tienen
frente a la vida, [y una buena actitud proviene de una desarrollada inteligencia
emocional] Dweck divide a los individuos en dos categorias: mentalidad fija y
mentalidad de crecimiento, los primeros cuando se enfrentan a un desafio, por
minimo que sea, se agobian demasiado, mientras que los segundos cada desafio
es una oportunidad para aprender (Actitud vs inteligencia, 2022).

Por lo anterior, la salud mental toma relevancia en el presente siglo, y
asegurar tener jovenes mentalmente sanos, deberia formar parte de toda politica
publica de un pais.
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Meétodo

La presente investigacién es de corte mixto, la parte cuantitativa fue mediante
un cuestionario disefiado y aplicado por formulario de google, dénde respondieron
452 alumnos de la Universidad Politécnica de Guanajuato, pertenecientes a
las carreras de Ingenieria en Manufactura, Automotriz, Energia y Metrologia y
Calidad (la matricula en diciembre del 2021 era de 1,567 alumnos de las cuatro
carreras, lo que representa haber encuestado al 28.84%), el tipo de muestreo fue
no probabilistico. El estudio es cuantitativo porque mide variables con respecto
a cantidades y magnitudes, busca la objetividad, hay una mayor confiabilidad y
validez de la informacién mediante cifras y estadisticas (Nifio-Rojas, 2011). El
cuestionario estuvo abierto desde el dia 8 de diciembre del ano 2021 al 9 de
enero del 2022. El 76.1% de los encuestados fueron del género masculino y el
23.9% femenino, respecto a sus edades: 43.8% son mayores de 21 afos, 24.1%
su edad era de 18 anos, 19.2% (19 anos), y el 11.3% (20 anos). El 75.2% de los
sujetos de estudio viven principalmente en tres ciudades de Guanajuato: Celaya,
Cortazar y Villagran, el resto se distribuyen en localidades como Valle de Santiago,
Jaral del Progreso, Salamanca, Apaseo el Alto y Apaseo el Grande, Salvatierra, etc.,
142 personas (31.4 %) residen en zonas rurales y el 68.6% (310 estudiantes) en
ciudades urbanizadas.

Cuarenta por ciento son alumnos que cursaron el primer cuatrimestre, 24.8%
estudiaban en el cuarto grado, y el resto estaban en niveles superior al séptimo
cuatrimestre. Solamente el 11.7% de los entrevistados aseguran que alguno de
sus padres culmind una carrera profesional, por lo que el resto (88.3 %) sus papas
no tuvieron la oportunidad de realizar estudios universitarios. La parte cualitativa
del presente estudio se perfecciona al realizarse entrevistas de profundidad a
jovenes que habian experimentado consumo de algun tipo de drogas, se recolecté
la opinidn de padres de familia y psicélogos expertos en atencién a las adicciones.
En la investigacion cualitativa se escuchan los lenguajes de los sujetos de estudio,
porque en ellos van reflejadas sus necesidades, sus grados de identidad y valores
(Davila y Davila, 2014).
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Resultados

Figura 1. ;{ Alguna vez has consumido drogas (incluye alcohol y tabaco)?

Doscientos treinta y dos estudiantes (51.3 %) afirmaron haber consumido drogas,
lo que evidencia que este segmento de la poblacion no esta exento de ello, a
pesar de su nivel de preparaciéon académica.

452 respuestas

®Si
® No
Fuente: Elaboracion propia con formulario de google.
Figura 2. ; Actualmente sigues consumiendo drogas?
232 respuestas
@5
@ No

De los 232 alumnos que respondieron si haber probado las drogas, un 34.5%
(80 jovenes) manifiestan continuar consumiéndolas, de las cuales el alcohol es
la droga que mas predomina (97.5%) y 31 personas (38.8%) el tabaco, el 3.8% la
mariguana y solamente 1.3% la cocaina.
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Cuando por primera vez conoci las drogas fue en la preparatoria, en una
reunion de companeros tuve una muy mala experiencia con el alcohol cosa
gue no me gustd experimentar, en esa misma etapa de mi vida, un dia
después de clases un compafnero me dijo que tenia un poco de marihuana
que la probaramos juntos, no queria que su primera vez fuera solo, ya habia
escuchado mucho sobre la marihuana y me llamaba la atenciéon saber que
se sentia solo por curiosidad, fumamos debajo de un arbol a orillas de la
ciudad, fue una experiencia que nunca olvidaré, al inicio tenia miedo por las
sensaciones que experimentaba mi cuerpo, pensé que me pasaria igual que
cuando probé el alcohol pero fue muy diferente solo eran sensaciones de
relajaciény pensamientos profundos, algo que me hizo sentirdemasiado bien,
me agrado la experiencia y queria volver a experimentarla, investigue mas
sobre la marihuanay comencé a conseguiry consumirla mas frecuentemente
por mi cuenta hasta que llegué a consumirla a diario ya se habia convertido
en una adiccién hacia la marihuana, comencé a tener problemas en casa por
consumirla y por el prejuicio que existe sobre ella [...].

Después vas conociendo mas personas que consumen otro tipo de drogas
con efectos distintos, la metanfetamina fue lo siguiente que se me presento
en lavida, lo hice para saber que se sentia pero fueron efectos muy extrafnos,
entré en un estado de panico, con miedo y no podia estar tranquilo, después
de rato cuando llegue a casa no tenia nada de hambre y estaba muy nervioso,
por la noche no podia dormir y a otro dia tenia una resaca muy incomoda
[...], otras personas cercanas a mi les gusté y la consumian, pero cada vez
que lo hacian con mas frecuencia, sus cuerpos se deterioraban, creo que
es una de las drogas que no te permite ser funcional. En la universidad
conoces personas de todo tipo de géneros y gustos, e intercambias relatos
sobre tus experiencias con las drogas y te das cuenta que existe una gran
variedad de drogas dependiendo lo que quieras experimentar. En las fiestas
era divertido probar pastillas X que aumentaba la euforia y diversion de
la fiesta, para ir a acampar me gustaba probar LSD, etc., [...] no hay que
consumirlas tan frecuentemente para no intentar crear una adiccion sobre
ellas. En lo personal creo que las drogas solo son estimulantes de momentos
y sentimientos, depende de uno el uso y la responsabilidad de usarlas,
hay que ser consciente de lo peligroso que pueden llegar a ser el abuso
en su consumo, hoy prefiero disfrutar la vida sin tener que recurrir a las
drogas [...]. Javier M. [se cambid el nombre del entrevistado por motivos de
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INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA JOVENES UNIVERSITARIOS

confidencialidad], egresado universitario de 25 afios de edad, originario de
Villagran, Guanajuato, comunicacion personal el dia 23 de enero del 2022).

Figura 3. Frecuencia en que los jovenes consumen drogas.

B0 respueslas

@ Diariamente

@ Cada tercer dia
@ Cada semana

@ Cada quince dias
@® mensualmente

De las 80 personas que afirmaron seguir consumiendo drogas, el 38.7% lo hace
mensualmente, 28.8% cada quince dias, mientras que otro 25% la consume cada
semana. En lo econdmico, el 72.5% suele gastar entre 100 a 300 pesos de forma
mensual en la compra de drogas, y un 22.5% (18 estudiantes) destinan de 300 a
600 pesos en el mismo periodo.

Figura 4. Motivos el por qué los estudiantes recurren a las drogas.

80 respuestas

@ Problemas familiares

@ FProblemas en la pareja

@ Problemas laborales

@ Froblemas personales

@ Problemas en la universidad
@ For influencia de los amigos
@ Por gusto o placer

@ Otro

Fuente: Elaboracién propia con formulario de google.
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Acorde a la figura 4, el principal argumento el porqué los jovenes consumen
drogas son: 85% lo hacen por placer o por gusto, 7.5% por problemas personales,
1.2% problemas en la universidad y otro 1.2% por influencia de los amigos. Factores
adicionales que motivan su consumo (5%) son para socializar, relajamiento, calmar
la ansiedad o por problemas con la pareja.

Para el psicélogo clinico Alejandro Morales Lagunas, el consumo de drogas
puede ser por dos vertientes, el primero por placer, porque es un tipo de
evasion de larealidad, es muy raro que alguien que esté totalmente satisfecho
con su vida recurra al uso de drogas. La otra es que nadie quiere reconocer
gue tiene un problema, entonces es mas facil decir que “es por gusto” que
evadir la realidad por una disfuncion familiar, eso no sucede. La mayoria de
las veces la gente [joven] no esta preparada para aceptar la responsabilidad
y hacerse cargo de la situacion. (Comunicacion personal el dia 17 de enero
del 2022)

Figura 5. (A qué edad comenzaste a consumir drogas?

80 respuestas

@ Delos 10 a los 12 afios
@ De los 13 a los 16 anos
A pariir de los 17 afios

El 32.5% de los universitarios confirmaron haber comenzado a consumir drogas
desde los 13 a los 16 afos, y en su mayoria (66.3%) lo hicieron a partir de los
17 afos. A la pregunta ;Qué emociones te genera consumir droga? El 43.8%
respondid que alegria, 8.8% le produce desconcierto, 12.5% tristeza, 2.5% miedo,
3.8% desagrado, y al 2.5% le provoca ira.
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Violeta H. de 25 anos, originaria de Cortazar, Guanajuato, y quien cursa hoy
una carrera profesional, nos relata lo siguiente:

Yo empecé a tomar a los 14 afos, cuando estaba en la secundaria. Por
estar metida en drogas (cocaina, cristal, mariguana) perdi mi dignidad como
persona, ya no tenia credibilidad, yo ya no sentia que valia, perdi autoestima,
me sentia super miserable, ya no encajaba en ningun lugar [ni en mi casa],
mis padres me dejaron de hablar [...] llegué a pensar que ellos preferian
que yo estuviera muerta para no volver a saber de mi. En éste vicio tienes
lagunas mentales, pierdes hasta la nocion del tiempo. A nivel salud mi vista
disminuyd y mentalmente el dia de hoy me cuesta mas trabajo retener las
cosas. En el mundo de las drogas te juntas con personas que no debes, si
no me hubiera retirado de las drogas creo que yo estaria muerta o sino en
la carcel. Yo les recomiendo a los jovenes tener una buena autoestima y
caracter para saber reaccionar a las situaciones, porque [los jovenes] somos
muy vulnerables, se nos hace muy facil todo, uno a esa edad quiere comerse
al mundo, no hay que dejarse llevar por las emociones de ese momento.
Llegué al borde donde drogarse ya no era una diversidon ni camaraderia, me
da asco recodar la persona que era yo antes. Hoy ya tengo 3 anos limpia de
drogas (Comunicacién personal el dia 8 de diciembre del 2021).

Respecto al punto de la pérdida de la memoria por el consumo de drogas,

(Hanson et al., 2011, citado por la Oficina de las Naciones Unidas contra las
Drogas y el Delito, 201 3):

Llevaron a cabo una investigacién longitudinal en 213 jovenes que
recibieron tratamiento por abuso o dependencia al alcohol y otras drogas.
La investigacion se desarrollo a lo largo de 10 afios, donde se examinaron
los patrones de funcionamiento neuropsicolégico de los participantes. En
los resultados se encontrd una asociacion entre déficit en aprendizaje y
memoria verbal [...] el uso exclusivo y abusivo de alcohol estuvo asociado
con déficit en la memoria de corto plazo. (p. 25)
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En una entrevista de la revista Fortune a Daniel Goleman, se le pregunt6 ;Cual
es la cualidad mas importante de la inteligencia emocional? Y respondio:

Tu nivel de persuasion es la mejor medida de cuan plenamente integrado
eres. Lo mucho que te gustas determina en gran medida la importancia
que le das a otras personas cuando estan a tu alrededor [...] Cuando las
personas se sienten valiosas y respetadas en tu presencia, te conviertes en
una persona persuasiva e influyente. Maya Angelou, escribio: “La gente muy
pronto olvidara lo que dijiste, pero nunca olvidara como la hiciste sentir”.
(Citado por Tracy y Stein, 2021, p. 181)

Para Bernardo Jiménez, padre de familia y que tiene hijos milennials, afirma
que las generaciones actuales nos mandan a la “chingada” con algun
comentario que les hagamos, anteriormente nosotros no podiamos hacer
eso, pohiamos atencion a nuestros padres, a lo mejor lo podriamos pensar
pero jamas lo diriamos. Se nota las diferencias de las nuevas juventudes,
aungue cuentan con mayor capacidad de desarrollo por todos los equipos
moviles que tienen, el conocimiento lo tienen a un click de distancia, pero
son muy poco flexibles y renuentes al cambio. Sus humores cambian muy
intempestivamente, sus cambios de caracter son muy marcados, tienen que
trabajar mucho en su inteligencia emocional (Comunicacién personal el dia
28 de diciembre, 2021).

2 Para Octavio Paz (1950/1992, pp. 31-32) la palabra “Chingada” es la Madre. No una Madre
de carne y hueso, sino una figura mitica. La Chingada es una de las representaciones mexicanas de
la Maternidad, como la Llorona o la “sufrida madre mexicana” que festejamos el diez de mayo. La
Chingada es la madre que ha sufrido, metaférica o realmente, la accién corrosiva e infamante impli-
cita en el verbo que le da nombre. En México los significados de la palabra son innumerables. Es una
voz magica. Basta un cambio de tono, una inflexion apenas, para que el sentido varie. Hay tantos ma-
tices como entonaciones: tantos significados como sentimientos. Se puede ser un chingén, un Gran
Chingon en los negocios, en la politica, en el crimen, con las mujeres, un chingaquedito (silencioso,
disimulado, urdiendo tramas en la sombra, avanzando cauto para dar el mazazo), un chingoncito.
Pero la pluralidad de significaciones no impide que la idea de agresiéon —en todos sus grados, desde
el simple de incomodar, picar, zaherir, hasta el de violar, desgarrar y matar— se presente siempre
como significado ultimo [...] El verbo denota violencia, salir de si mismo y penetrar por la fuerza en
otro. Y también, herir, rasgar, violar —cuerpos, almas, objetos—, destruir. Cuando algo se rompe,
decimos: “se chingd”. [La palabra Chingada] nadie la dice en publico. Solamente un exceso de célera,
una emocion o el entusiasmo delirante, justifican su expresion franca [...].
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Figura 6. ;Crees que puedas dejar de consumir las drogas?

80 respuesias

® si
$ ro

P Tal vez

Los jovenes con problemas en las drogas activan un mecanismo de defensa al
decir que ellos pueden dejar las drogas cuando se lo propongan, la realidad es que
su mayoria sufren de una dependencia y les cuesta trabajo solicitar ayuda. Un 88%
de los entrevistados consideran que si pueden unilateralmente dejar de consumir
drogas.

Gonclusiones

El 51.3% de los alumnos encuestados manifestaron haber consumido un
tipo de droga (alcohol y tabaco principalmente), mientras que el motivo el por qué
lo hacen es por placer o por gusto (85%), el 28.8% recurre a las drogas cada 15
dias, 25% de forma semanal y un 38.7% la consume mensualmente. Es motivo de
discusion la edad temprana en que los adolescentes tienen el primer acercamiento
con el alcohol o el cigarro: un 32.5% lo hizo entre los 13 a los 16 afnos de edad, en
tanto que el 66% a partir de los 17 anos (edad frontera entre el nivel preparatoriay
el ingreso a la universidad). Se pensaria que por el nivel académico de los jovenes el
riesgo de caer en las drogas fuera menor, pero la investigacion evidencia focos de
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alerta (80 estudiantes que representan el 17.7% de la muestra, siguen consumiendo
sustancias). Un 30% de los jovenes consumidores declaran que las emociones que
sienten con las drogas son: tristeza, desconcierto, miedo, desagrado, asi como ira.
El estudio cualitativo arroja experiencias de vida que demuestran que el consumo
de drogas afecta en el ambito personal, familiar, laboral, fisico y mental de la
persona. La revision de la literatura del presente estudio, muestra que existe una
correlacion positiva entre las variables de una baja inteligencia emocional y el
consumo de drogas.

Jovenes, ya lo decia el filosofo Aristoteles: “Enojarse es facil. Enfadarse con la
persona adecuada en el grado exacto, en el momento oportuno, con el propdsito
justo y del modo correcto; eso si que es dificil”. Si de forma constante les domina
la tristeza, el temor, o la furia, lo mas seguro es que sean un obstaculo para su
desarrollo, aprendan a manejar inteligentemente sus emociones y veran cOmo se
transforma su entorno. Si modifican sus pensamientos, cambiaran sus emociones,
al cambiar sus emociones tendra un impacto en su tipo de actitud, y si transforman
su actitud, mejoraran su calidad de vida.

Recomendaciones

Para Olafur Ragnar Grimsson (ExPresidente de Islandia y cuyo pais ha
implementado un exitoso programa de prevencidon de drogas en adolescentes),
propone tres reglas para que en familia se evite caer en adicciones:

1. Pasar con los hijos una hora al dia.
2. Los hijos deben realizar algun deporte o actividad cultural.

3. No decirles que no pueden tomar o fumar. Proponer esperar hasta los 18
anos (Universidad Politécnica de Guanajuato, 2021).

Se recomienda muchisimo evitar las mismas actividades y de preferencia
la misma gente con las que estuviste involucrado, ;no?, porque al final
de cuentas si acudes aun programa para desintoxicarte, pero saliendo de
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ahi, vuelves a tu grupito que se siguen drogando y todo eso, es muy dificil
que funcione, como dice el dicho “el que anda con los lobos a aullar se
ensena”, entonces, de las primeras cosas que se piden es modificar, cambiar
el circulo social y los lugares en el que se estaba inmerso en las drogas.
Hay que buscar actividades deportivas, pero mucho cuidado de hacer lo
muy tipico y comun, van a jugar futbol y terminando el partido van por los
cartones de cerveza. También parte de la terapia es que la persona se dé
cuenta de su red social, jcon quién cuenta? ;Con quién si me puedo apoyar?
Sobre todo, en momento de crisis y ansiedad, el joven debe buscar una red
de apoyo en caso de emergencia cuando sienta la necesidad o riesgo de
recaer nuevamente en el consumo. Se debe atacar el problema de forma
multidisciplinaria, no solamente el psicélogo, el médico, también la familia,
los amigos [positivos] para asegurar el mayor de los éxitos. (Comunicacién
personal con el psicélogo clinico Alejandro Morales Lagunas el 17 de enero
del 2022).

Para Samuel Ruiz Tello, jefe del departamento psicopedagdgico de la UPG nos
proporciona las siguientes recomendaciones:

En una entrevista con Brian May, quien fuera el guitarrista de la legendaria
banda Queen, al explicar por qué nunca consumioé drogas, a pesar del
ambiente en el que se movia, contesto lo siguiente: “queria asegurarme de
que todo lo que me sucediera fuera real” y justo esa es mi recomendacion
querido lector: que te comprometas con tu vida y elijas lo que haras de
ella, desde la consciencia. Y si para recuperarla, necesitas algo de apoyo,
acércate a un profesional o a una institucion especializada en el tratamiento
de consumo de sustancias, jsabes?, en muchas ocasiones para poder dejar
un consumo, se requiere mucho mas que soélo fuerza de voluntad o un
cambio de actitud; a veces lo que se necesita es apoyo médico, a veces lo
que se requiere es saber que a alguien le importas, saber que son posibles
las segundas oportunidades, teniendo en mente que nuestro pasado puede
influir en nuestra vida, pero no determinar completamente nuestra historia.
Recuerda o que dijo Marcelo Rittner “lo que sana no es el tiempo, sino el
compromiso con la vida”. Te invito a que busques distintas maneras de
comprometerte con ella, por sencillo o complejo que parezca, aun estas a
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tiempo, y sino lo haces tu, jquién lo hara por ti? (Comunicacién personal con
Samuel Ruiz el dia 11 de marzo del 2022).

Jovenes, no pasen mucho tiempo mirando por el retrovisor de sus vidas, hay
cosas que ya no puedes cambiar, preocupate por tu futuro, ese si lo puedes disefar,
moldear y ajustar como tu quieras. No necesitas recurrir al alcohol, al tabaco, o
cualquier otro estupefaciente para encontrar una estimulacién, jquieres emociones
fuertes y retadoras? Desafiate a ti mismo en mejorar tus notas escolares, aprende
un segundo o tercer idioma, prométete ofrecer una mejor vida a tus padres y a tu
futura familia, justifica tu existencia produciendo mas de lo que consumes, la vida
es efimera, es desatinado desaprovechar tu tiempo en el mal denominado “viaje”
que producen las drogas, y que generan trastornos, depresion, ansiedad y muchas
otras enfermedades. Tu cuerpo tarde o temprano te pasa factura de los excesos
exhibidos en la juventud, no corrompas tu cuerpo con sustancias que no necesita
y tu mente en pensamientos que ya no suman, al contrario, restan y no te aportan
valor, las drogas lo Unico que hacen es alejarte del pleno y majestuoso ser humano
a que estas destinado ser.
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Introduccion

La felicidad ha sido una de las metas mas importantes que buscan alcanzar
los seres humanos como parte de su desarrollo individual, familiar y social. En este
sentido, los padres siempre desean que sus hijos sean felices y ésta es considerada
actualmente una de las caracteristicas mas importantes en los estudios de la
poblacién y sobre el sentido de la vida para la humanidad.

La pandemia sanitaria provocada por el COVID19 ha tenido grandes
consecuencias perniciosas en el mundo, en sus habitantes y sus actividades
sociales y econdmicas. Las medidas seguidas atendieron a la recomendacién de
aislamiento, restriccion a la movilidad de las personas y limites para la realizacién
de actividades masivas incluyendo la asistencia a los centros escolares, lo cual
ha afectado el nivel de felicidad y el bienestar emocional de los jovenes, al ser
una medida que ha tenido una duracion de mas de 2 anos, lo que se ha reflejado
en una alteracion de los habitos alimenticios, de suefo y su estado de animo,
reduciendo su contexto de convivencia a las paredes de su vivienda.

Este estudio aporta a los planteamientos de que muestran que la inteligencia
emocional esta relacionada positivamente con la felicidad, lo cual se busca verificar,
asi como incluir aspectos adicionales como el género, la empleabilidad o si los
efectos negativos provocados por la crisis sanitaria inciden en ello.
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Marco Teorico

Felicidad

Existen muchos escritos filoséficos sobre felicidad y pocos en términos
cientificos. En relacién a los primeros las corrientes hedonistas la definen como
satisfaccioninmediatade deseos, enlasumade momentos placenteros; por su parte,
los estoicos se centran en la razon, es decir, tener control de nuestras reacciones
y emociones y aceptar lo que no podemos controlar, no se busca el placer, sino
evitar el dolor. Para la corriente aristotélica la felicidad se relaciona con las virtudes
y la definen como el desarrollo armoénico de una serie de capacidades con las que
los seres humanos enfrentan las circunstancias de sus vidas (Dominguez, Ibarra
2017, p. 662). De acuerdo a la RAE la felicidad es el estado de grata satisfaccion
espiritual y fisica (Real Academia Espanola; 2022).

Un referente en el tema de felicidad son los estudios realizados por
Lyubomirsky (2008) quien estudia las diferencias entre las personas felices e
infelices, analizando las caracteristicas asociadas a una mayor felicidad. En sus
investigaciones se muestran tres grandes areas de la realidad humana que se
pueden considerar como predictores de la felicidad, estos son los genes, las
circunstancias y laactividad deliberada, es decir, lo que decidimos hacer con nuestra
vida. Expresar gratitud, cultivar el optimismo, evitar pensar demasiado, practicar
la amabilidad, cuidar las relaciones sociales, desarrollar estrategias para afrontar,
aprender a perdonar, fluir mas, saborear las alegrias de la vida, comprometerse
con los objetivos, practicar la religion y la espiritualidad y ocuparse del cuerpo son
algunas practicas para incrementar la felicidad y, en su caso, mantenerla.

Por su parte Gomez “establece que la felicidad no es un resultado, sino
mas bien un camino, incluso una aventura, dando un papel protagoénico a los
esfuerzos y la toma de decisiones individuales” (2012, p. 465) lo que permite
ratificar la importancia de estar conscientes y atentos a las elecciones cotidianas y
a la libertad de elegir.
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“No se puede abordar el tema de la felicidad sin considerar la corriente de
la psicologia denominada psicologia positiva, que propone preguntas como ;Qué
puede hacer que una vida sea plena? ;Cuales son los caminos para conseguirla?”
(Dominguez, Ibarra 2017, p. 663). En este sentido, la psicologia positiva define a
la felicidad como “el resultado directo de nuestras acciones, asi como una mezcla
de afecto positivo frecuente, alta satisfaccién vital y afecto negativo infrecuente”
(Lyubomirsky, King y Diener, 2005 citado en Fernandez y Extremera, 2015, p.
214). Por su parte Fernandez y Extremera, establecen “no creer en la felicidad
en si misma, mas bien se puede entender en personas concretas que con sus
limitaciones y en determinadas circunstancias y contextos buscan con sus acciones,
pensamientos y deseos, una vida feliz” (2015, p. 21).

Inteligencia Emocional (IE)

Por su parte, Bar- On define la IE como un “conjunto de rasgos emocionales
y rasgos de personalidad que interactuan de forma constante en el sujeto para
asegurar su adaptacién al medio” (2006, p. 13), de acuerdo a Sanchez y Robles el
objetivo de la propuesta de Bar- On es “encontrar los factores relevantes en los
componentes sociales y emocionales del funcionamiento de las personas que las
conducen a un mejor bienestar psicolégico” (2018, p. 29).

Para Goleman, la IE es “la capacidad de reconocer los sentimientos propios
y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones”
(1995, p. 28). Por su parte, Mayer y Salovey la definen como “capacidad para
procesar informacion relacionada con las emociones, donde la inteligencia y las
emociones son los elementos centrales. Asimismo, la habilidad para razonar sobre
las emociones y la capacidad potencial de las emociones para mejorar y guiar el
pensamiento” (Mayer y Salovey, 1997, citado en Fernandez y Extremera, 2015, p.
215).

Desde la perspectiva cientifica, “la postura mas admitida en IE distingue
entre un modelo de habilidad, centrado en la capacidad para percibir, comprender
y manejar la informacién que nos proporcionan las emociones” (Mayer, et al., 2000
citado en Fernandez y Extremera, 2015, p. 215), desde este punto de vista, la IE
es percibida como una inteligencia genuina, basada en el uso adaptativo de las
emociones y su aplicacion a nuestro pensamiento. Los modelos de rasgos mixtos,
entienden a la inteligencia emocional como un conjunto de rasgos estables de
personalidad, competencias socioemocionales, aspectos motivacionales y diversas
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habilidades cognitivas. Al respecto, Boyatzis (2015) refiere que las competencias
de inteligencia emocional, social y cognitiva predicen la efectividad en los roles
profesionales, gerenciales y de liderazgo en muchos sectores de la sociedad. Un
dato interesante y de suma importancia es que la edad no es determinante ni
limitativa para desarrollar la inteligencia emocional.

Mayer y Salovey (2004), reconocen cuatro habilidades emocionales que
son: la percepcion emocional, la facilitacién emocional, la comprensién emocional
y la regulacion emocional, los cuales representan una piramide, en la base se
encuentra la percepcién emocional, que consiste en la habilidad para identificar y
reconocer tanto los propios sentimientos como los de aquellos que te rodean. Lo
anterior resulta interesante pues implica poner atencién a las sefiales emocionales
que se manifiestan a través de expresiones faciales, tono de voz, postura corporal.
Elementos que todos emitimos pero que no todos sabemos interpretar.

El segundo escalén de la piramide consiste en la facilitacién emocional,
que se entiende como la habilidad para tener en cuenta los sentimientos cuando
razonamos o solucionamos problemas, en consecuencia, como tus estados
emocionales influyen en la toma de decisiones. La comprension emocional es
el tercer escalon de la piramide, e implica la habilidad para desglosar las sefiales
emocionales y reconocer los sentimientos. Finalmente, en la punta de la piramide,
esta la regulacién emocional, que conlleva la capacidad para estar abierto a los
sentimientos tanto positivos como negativos, regular tus propias emociones y las
de los demas.

Las aportaciones de Goleman (1995) al tema incluyen elementos como:
conocer las propias emociones, manejar las emociones, motivarse a si mismo,
reconocer las emociones de los demas, establecer relaciones. Respecto a conocer
las propias emociones, se refiere a reconocer un sentimiento en el momento
que ocurre, de lo contrario, nos volvemos esclavos y victimas de emociones
incontroladas, que traen consecuencias poco favorables. Manejar las emociones
para expresarlas apropiadamente, ya que la furia, el enojo y la ira son algunos
ejemplos de emociones que, desde una perspectiva descontrolada, pueden ser
altamente perniciosas. Por su parte motivarse a si mismo, es fundamental, porque
una emocioén contribuye e impulsa hacia una accién, en consecuencia, al logro de
los objetivos. El reconocer las emociones de los demas, se puede entender como
empatia. Esta cualidad permite conectar mejor con las personas que te rodean y
propicia el altruismo.
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Inteligencia Emocional y Felicidad

La IE es una herramienta que, conociéndola y desarrollandola, aporta
elementos practicos para aplicar en la vida cotidiana y de esta forma volverla mas
significativa, es decir, se puede aplicar en mejorar las relaciones interpersonales,
en el ambito profesional, en acciones saludables, en el bienestar psicoldgico y en
la felicidad (Goleman, 1996).

Tal como menciona Romero (2017, p. 7) las emociones negativas no se
deben concebir como algo malo e innecesario, pues son respuestas inmediatas
inevitables. Todas las emociones tienen una funcién y existen para algo, por lo
que es necesario conocerlas, reconocerlas, validarlas, aceptarlas y aprender a
gestionarlas.

La inteligencia emocional contribuye a la felicidad ya que, utilizandola
favorablemente, se pueden controlar variables de personalidad, asi mismo, facilita
el bienestar mejorando las relaciones sociales. En su estudio Extremera, Salguero
y Fernandez (2011) aportan elementos para considerar que la IE es una dimension
relevante para experimentar estados de animo positivos y en mantener indicadores
de bienestar y felicidad.

Estudios realizados en jovenes universitarios

Derivado del estudio de felicidad en jovenes espafnoles, Javaloy (2006)
construyd indices para su medicion, identificando elementos relacionados con
la felicidad como factores sociodemograficos, ambitos de satisfaccion vital,
frecuencia y disfrute en actividades de ocio, personalidad y creencias personales,
comparacion social (comparacion de la felicidad de unas personas con las de otras)
y nacionalidad, concluyendo en su estudio que los jovenes espanoles son felices.

Por su parte, Pulido y Herrera (2018) aportan en su investigacion los
predictores de felicidad e inteligencia emocional en jévenes, considerando edad,
género, cultura y estatus, asi como contemplar las relaciones entre las variables,
lo que resulta interesante ya que en la poblacion estudiada habia cristianos y
musulmanes. Los predictores de felicidad fueron edad, cultura, estatus y género, por
su parte, los de inteligencia emocional fueron edad, cultura y género, encontrando
una relacién estadisticamente significativa entre la felicidad y la inteligencia
emocional. Del mismo modo, la investigacién en jévenes universitarios, de Ortega
etal. (2019, p. 166):
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Identifica como la inteligencia emocional, el nivel de felicidad y el enojo
se relacionan con la presencia de violencia en la relacion de noviazgo en
estudiantes universitarios, concluyendo que la felicidad esta vinculada en
forma directa con la regulacion de las emociones y el enojo se encontré
inversamente relacionado con los componentes de la inteligencia emocional.

Por otra parte, un estudio de Guerra, Ledn, Yuste, Lopez y Mendo (2019) analiza la
asociacion que existe entre la inteligencia emocional, en sus niveles de atencion,
claridad y reparacion emocional, respecto a los niveles de felicidad percibidos por
jovenes, donde encuentran que un aumento en la capacidad de comprension y
regulacién de la inteligencia emocional se ve reflejada en una mayor adaptacion de
los jévenes y se expresa de manera directa y positiva en un incremento en el nivel
de la felicidad percibida. No obstante, también sefialan que, demasiada atencion a
las emociones puede resultar contraproducente para la conducta de los jovenes y
provocar efectos negativos como ansiedad, depresion, hipervigilancia, rumiacion
y catastrofizacion.

Recientemente, Garcia, Hernandez y Cobo (2021) realizaron un estudio en jévenes
estudiantes a nivel superior para verificar la capacidad predictiva de las habilidades
de autoeficacia académica e inteligencia emocional sobre el bienestar psicolégico,
lo cual se planted en el contexto de las restricciones sanitarias impuestas en
los centros escolares por la pandemia por COVID19 o “Universidad en casa”. Se
encontré que la inteligencia emocional y la autoeficacia académica, son predictores
significativos (positivos) del bienestar psicolégico.

Los estudios sobre los impactos que la crisis sanitaria por COVID19 ha tenido
sobre los estudiantes muestran que su nivel emocional (salud fisica y mental)
se ha visto deteriorada (Dodd et al., 2021), por lo que es necesario trabajar en
las capacidades emocionales para recuperar la salud mental de los jovenes. En
este sentido, este estudio se torna pertinente considerando que la universidad
puede ayudar a cumplir con esta condicion promoviendo politicas de promocién
de la salud y bienestar emocional, considerando que la inteligencia emocional esta
asociada con la felicidad y bienestar de los jovenes.

44



Figura 1. Relacion entre Inteligencia emocional y nivel de felicidad.

Gestionar emociones @ o
Inteligencia emacional y Manejar
L

uso de las emociones en

el razonamiento e Regular
inteligencia para
fundamentar la eleccion Reconocer
y toma de decisiones,
Conocer
Percibir

Baja Media  Alta Felicidad

Fuente: Elaboracién propia.

Meétodo

Esta investigacion tiene por objetivo verificar si la inteligencia emocional
esta relacionada con el nivel de felicidad de los estudiantes universitarios y busca
comprobar la hipétesis de que existe una relacién directa entre la inteligencia
emocional y el nivel de felicidad de los universitarios.

Entre las preguntas de investigacion que guian este estudio estan: ;Quiénes
registran mayores niveles de felicidad, los hombres o mujeres?, jCual dimension
de la inteligencia emocional (atencién, claridad y reparacion) esta mas relacionada
con la felicidad de los estudiantes?, ;jLa afectacién emocional provocada por la
pandemia por COVID19, afecta la inteligencia emocional y la felicidad de los
universitarios?, jLa situacion de empleabilidad de los estudiantes afecta su nivel
de felicidad?

45



Este estudio se realizé a través de una encuesta aplicada a través de la
plataforma Forms de Google a estudiantes de la Universidad Politécnica de San Luis
Potosi, en el periodo del 6 al 29 de noviembre del 2021, el periodo de aplicacion
es importante ya que los alumnos no registraron evidencia de evaluacién de
examenes parciales que los distrajeran o influyeran en sus respuestas, la encuesta
fue contestada por 332 alumnos: 52.7% hombres y 47.3% mujeres. El analisis
estadistico se facilité con el uso del software SPSS v. 25.

Inteligencia emocional

Para medir la inteligencia emocional percibida se utiliz6 como instrumento
de investigacién el cuestionario Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24 del grupo
de investigacion de Salovey y Mayer), que permite identificar 3 dimensiones de la
inteligencia emocional, medidas por 8 items cada una de ellas: Atencion emocional
(como la capacidad para sentir y expresar sentimientos adecuadamente), Claridad
emocional (para comprender los estados emocionales) y Reparacion emocional
(para regular de manera adecuada los estados emocionales). Para cada una de
las anteriores dimensiones se estimo la percepcion promedio que perciben los
estudiantesy, asimismo, se calculé unindicador general de lainteligenciaemocional
promediando el total de aspectos considerados, el cual se interpreta en una escala
entre 1 y 4, donde 1 tiende a muy baja y 4 a muy alta inteligencia emocional. Este
cuestionario integra 24 aspectos que son evaluados en la siguiente escala: Nada
de acuerdo, Algo de acuerdo, Bastante de acuerdo y Muy de acuerdo (Anexo 1). La
consistencia interna medida con el alfa de Cronbach fue de 0,894 para la atencién,
0,890 para la claridad y 0,848 para la reparacién emocional.

Felicidad

Para medir la felicidad se utilizo el Cuestionario de Felicidad de Oxford,
el cual consiste en 29 afirmaciones sobre la felicidad en una escala de 6 niveles:
Muy en desacuerdo, Moderadamente en desacuerdo, Levemente en desacuerdo,
Ligeramente de acuerdo, Moderadamente de acuerdo y, Totalmente de acuerdo
(Anexo 2). Los resultados se interpretan en funcion del puntaje promedio alcanzado,
donde un valor cercano a 1 tiende a muy bajo y uno cercano a 6 tiende a un nivel
de felicidad muy alto (Guerra, et al, 2019).

El indicador general de la felicidad se obtuvo promediando el total de
aspectos considerados a partir del cual se realizaron pruebas de comparacion con
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las variables nominales del estudio. La consistencia interna del instrumento de
investigacion medida con el alfa de Cronbach fue de 0,874. En este estudio, para
verificar que las variables género, estatus de empleabilidad, afectacion emocional
por el COVID-19, el nivel de inteligencia emocional y las dimensiones de inteligencia
emocional (Atencion, Claridad y Reparacion) estan relacionadas con la felicidad de
los estudiantes universitarios se realizé un analisis de regresion logistica binaria a
través del método introducir. La felicidad se consideré la variable dependiente con
dos niveles; alta felicidad (agrupando las categorias Moderadamente y totalmente
de acuerdo) y baja felicidad (agrupando las categorias de Muy desacuerdo,
moderado y leve desacuerdo).

Para verificar las diferencias entre variables categoricas respecto a los
indicadores generales de inteligencia emocional y felicidad se aplico la prueba de
hipotesis t de Student para datos independientes, test de Levene y distribucion F
de Snedecor para verificar el supuesto de igualdad de varianzas. El estadistico de
prueba es el siguiente:

[ = X-Y
J(n—l}5§+{m—1}5§ .1
_.[__
n+m-—2 no om

Para calcular el tamano del efecto para la prueba t de muestras independientes
utilizamos la eta cuadrada:

t}.’.
t2+ (N1+ N2 - 2)

Eta cuadrada =

Asimismo, las probabilidades de felicidad en el modelo de regresidn logistica, se
estiman a partir de la siguiente ecuacion:

1
P(Y) = 1 + @—(Bo#b Xy b Xy ek b X F £
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Dénde: P(Y) representa la probabilidad de ocurrencia de Y, e es la base de los
logaritmos naturales, b, es la constante de la ecuacion, X representa a cada una de
las variables independientes, b, los coeficientes (o pesos) relacionados a éstas vy,
€ el término residual en el modelo.

Resultados

El analisis de la informacidén nos permite verificar que el indice general de
felicidad de los estudiantes esta relacionado con el nivel del indice general de
inteligencia emocional y se refleja en una correlacion moderada y directa (r =
0.534), es decir, a mayor inteligencia emocional, mayor felicidad. Como se muestra
en la figura 1. Esta correlacién es mayor para los hombres (r = 0.557) que para
mujeres (r = 0.507), lo que significa que una mayor inteligencia emocional tiene
un mayor efecto en la felicidad de los estudiantes universitarios varones que en las
mujeres.

Figura 2. Relacion inteligencia emocional vs nivel de felicidad de
estudiantes universitarios.
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Fuente: Elaboracién propia con uso del software SPSS v. 25.
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Entre los aspectos de las dimensiones emocionales mas consolidados en los
jovenes estudiantes se encuentran 3 del tipo reparaciéon y 3 de atencion.

Tabla 1. Principales aspectos emocionales consolidados en universitarios
segun dimension.

Dimen- Aspecto Media D.E.
sion
Reparacién | Tengo mucha energia cuando me siento feliz 3.30 0.797
Atencion | Pienso que merece la pena prestar atencidon a mis emociones y es- 3.10 0.771
tado de animo
Atencion | Presto mucha atencion a los sentimientos 2.86 0.774
Reparacién | Me preocupo por tener un buen estado de animo 2.79 0.765
Reparacién | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista 2.76 0.884
Atencién | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento 2.75 0.812

Nota: La escala para medir la inteligencia emocional esta entre 1 y 4, donde 4 tiende a una mayor
inteligencia. D. E. = Desviacién estandar.

Fuente: Elaboracién propia con uso del software SPSS v. 25.

Por su parte, las dimensiones de inteligencia emocional que mas se relacionan
con el nivel de felicidad son la comprensiéon de los estados emocionales (claridad
con r = 0.574) y la regulacién emocional adecuada de las emociones (reparacién
con r = 0.562), asi mismo, la capacidad de sentir y expresar sentimientos
adecuadamente registra una baja relacion (atencién r = 0.081) con el grado de
felicidad.

Respecto al nivel de felicidad por género, el promedio para los hombres
es mayor al de las mujeres, no obstante, al aplicar una prueba t para muestras
independientes, se verifica que no existe una diferencia estadistica significativa
en las puntuaciones de los hombres (M = 4.18, DE = 0.5859) y las mujeres (M =
4,02, SD = 0.7231); t (330) = 2.09, p = 0.063. La magnitud de las diferencias en
las medias fue muy pequena (eta al cuadrado = 0.01).

De manera analoga, comparando el promedio de felicidad que registran
los alumnos que estan empleados (M = 4.14, DE = 0.619) y los no empleados
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(M = 4,09, SD = 0.676), es mayor para lo que se encuentran empleados, sin
embargo, la prueba t para muestras independientes muestra que la misma no es
significativa estadisticamente hablando: t (330) = 0.69, p = 0.491. La magnitud
de las diferencias en las medias fue muy pequefia (eta al cuadrado = 0.001). Los
datos muestran que la inteligencia emocional mejora 2 veces mas que el indicador
de felicidad cuando un alumno trabaja respecto al que no lo hace.

Por otra parte, si bien no se muestra una relacion significativa entre el grado
de afectaciéon por la pandemia por COVID19 de los estudiantes sobre su nivel de
inteligencia emocional y su grado de felicidad, en ambas se muestra una relacion
inversa, un poco mas acentuada en el nivel de felicidad (r = 0.275, Sig. b =
0.000) que en la inteligencia emocional (r = -0.082, Sig. b = 0.138). Los alumnos
universitarios que resintieron altos efectos negativos del COVID19 registraron una
caida en su nivel de inteligencia emocional (3.3 %), respecto a los que no resintieron
significativos niveles de afectacion, no obstante, esa caida es 3 veces mayor en su
nivel de felicidad (9.4 %).

Modelo general de felicidad

Para verificar si las variables género, estatus de empleabilidad, afectacién
emocional por el COVID-19, el nivel de inteligencia emocional y las dimensiones
de inteligencia emocional (Atencion, Claridad y Reparacion) estan relacionadas
con la felicidad de los jovenes universitarios, se realizé un analisis de regresién
logistica obteniendo los resultados presentados a continuacion.

La prueba de Chi-cuadrado nos muestra que las variables incluidas como
independientes describen de forma significativa la felicidad de los estudiantes (p
< 0.0071) y es mejor que el original que no las incluye (tabla 2 y 3).

Tabla 2. Variables en la ecuacion (Paso 0).

B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)

Constante 0.328 0.111 8.705 1 0.003 1.388
Fuente: Elaboracion propia con uso del software SPSS v. 25.
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Tabla 3. Pruebas omnibus de coeficientes de modelo.

Chi-cuadrado gl Sig.

Paso 131.707 6 0
Bloque 131.707 6

Modelo 131.707 6 0

Fuente: Elaboracion propia con uso del software SPSS v. 25.

La tabla 4 nos muestra que la utilidad del modelo en explicar la relacién
entre variables es buena, y que, entre el 32.7% y 44.1% de la variabilidad en
la felicidad esta explicada por la inteligencia emocional, sus dimensiones, el
género, la situacion laboral y el efecto emocional por el COVID19 en estudiantes
universitarios.

Tabla 4. Resumen del modelo (Paso 1).

Logaritmo dela R cuadradode R cuadrado de

verosimilitud -2 Cox y Snell Nagelkerke

Paso 1 319.7202 0.327 0.441
a La estimacion ha terminado en el nUmero de iteracién 5 porque las estimaciones de parametro
han cambiado en menos de .001.

Fuente: Elaboracién propia con uso del software SPSS v. 25.

El andlisis de la regresion logistica nos muestra que el 67.6 % de los casos
de alumnos con bajo nivel de felicidad son clasificados correctamente, mientras
que este porcentaje es de 83.4 % para aquellos que registran un alto nivel de
felicidad. En general, el 76.8 % de los casos de la felicidad de los alumnos es
clasificado correctamente (contra un 58.1% si no son consideradas las variables
independientes) (tabla 5).

Tabla 5. Tabla de clasificacion (Paso 1).

Baja felicidad Alta felicidad Porcentaje correcto
Baja felicidad 94 45 67.6
Alta felicidad 32 161 83.4
Porcentaje global 76.8

a El valor de corte es .500.

Fuente: Elaboracién propia con uso del software SPSS v. 25.
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Los resultados expuestos en la tabla 6 muestran que las variables género,
situacion laboral del estudiante y la dimension claridad de las emociones no
contribuyen significativamente a predecir la felicidad de los alumnos (nivel de
significancia P < 0.05). La tabla también indica que la dimension reparacion de las
emociones no influye en la felicidad de los alumnos, al no ser incluida.

Asimismo, los resultados indican que las probabilidades de que un estudiante
universitario con bajo nivel de inteligencia emocional muestre un nivel bajo de
felicidad es 142 veces mas alto que un alumno que muestra un alto nivel de
inteligencia emocional (Exp (B) o razén de ventajas), la cual representa la variable
mas importante para explicar la felicidad de los estudiantes universitarios (B en
tabla 6).

Por su parte, el estadistico de Wald nos muestra que las contribuciones mas
significativas para explicar la felicidad son las variables indices de inteligencia
emocional, la dimension de atencién a las emociones y la afectacién por COVID19.

Tabla 6. Variables en la ecuacion (Paso 1a).

B Error estandar Wald ] Sig. Exp(B)
Sexo 0.465 0.296 2.47 1 0.116 1.592
¢Trabajas? -0.577 0.303 3.639 1 0.056 0.561
indice General de Inteligencia
Emocional 4,954 0.934 28.115 1 0 141.742
indice de Atencién de las
Emociones -1.949 0.443 19.383 1 0 0.142
indice de Claridad de las Emociones | -0.194 0.464 0.174 1 0.677 0.824
Impacto por COVID19 -0.875 0.309 8.03 1 0.005 0.417
Constante -6.275 1.267 24.52 1 0 0.002

a Variables especificadas en el paso 1: Sexo, ;Trabajas?, indice General de Inteligencia Emocional,
Indice de Atencién de las Emociones, Indice de Claridad de las Emociones, Impacto por COVID.

Fuente: Elaboracién propia con uso del software SPSS v. 25.
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Gonclusiones

La felicidad esta fuertemente explicada por la inteligencia emocional,
en particular por los aspectos relacionados con la atencién de las emociones
desarrolladas por los jovenes universitarios.

El estudio expone que la felicidad de los estudiantes en educacién superior
no muestra una diferencia significativa entre hombres o mujeres, o entre los que
estan empleados y los que no lo estan.

Un aspecto que llama la atencién es que la felicidad de los jovenes
universitarios es influenciada de manera significativa por los efectos negativos
ocasionados por las medidas sanitarias restrictivas por el COVID19, no obstante,
no tiene el mismo efecto sobre su inteligencia emocional.

Recomendaciones

Desde el punto de vista de las Instituciones de Educacion Superior, es
importante abrir lineas de investigacion orientadas a la gestion inteligente de las
emociones y de las relaciones sociales. Del mismo modo ajustar sus programas
educativos para incluir contenidos que incidan en consolidar la inteligencia
emocional de los alumnos, y dotarlos de herramientas que les permita alcanzar
diferentes metas como: consolidar su personalidad, liderazgo, relacionarse mejor
en el trabajo, disminuir o eliminar conductas de riesgo como violencia, conflictos,
depresion, estrés, consumo de drogas, sentar las bases para mejorar su nivel de
felicidad y hacerlos mas resilientes para enfrentar los efectos negativos como los
generados por la epidemia sanitaria por COVID19, como algunas otras crisis que
les presente la vida social, familiar o laboral en su futuro.
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ANEXOS

Anexo 1

Inteligencia Emocional

A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones vy
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo
o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefnale con una “X” la respuesta que
mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni
buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

NA = Nada de acuerdo; AA = Algo de acuerdo; BA = Bastante de acuerdo; MA =
Muy de acuerdo

Aspecto: Atencién a las emociones

Presto mucha atencién a los sentimientos

Normalmente me preocupo mucho por lo que siento

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones

Pienso que merece la pena prestar atencidn a mis emociones y estado de dnimo

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos

Pienso en mi estado de dnimo constantemente

A menudo pienso en mis sentimientos

Presto mucha atencién a como me siento

Aspecto: Claridad de las emociones

Tengo claros mis sentimientos

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

Casi siempre sé cdmo me siento

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones

Siempre puedo decir cédmo me siento

A veces puedo decir cuales son mis emociones

Puedo llegar a comprender mis sentimientos

Aspecto: Reparacion emocional

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visiéon optimista

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida

Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme

Me preocupo por tener un buen estado de animo

Tengo mucha energia cuando me siento feliz

OI00OI0I0IOIOIZF[OOIOIOIOIOIOIOIFI0|00IOIOI0I0|1O]|E
OI00OI0I0IOIOIZ[OOIOIOIOIOIOIOZIO|IOOIOIOIOI0|O|2
OI00OI0I0IOO1E[COIOIOOIOIOIOEIO|IOOIOIOIOI0|1O]| 8
o) (e] (el (e](e] @] e]le] ] e]e]le] e] e]le]e] el k] ¢](e] ele] (@] ©]el @] F

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo

Fuente: Trait Meta Mood Scale-24 Questionnaire. Fernandez, et al. (1998).
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Anexo 2

Felicidad

A continuacion, hay una serie de afirmaciones sobre la felicidad. Seleccione en cada
una de ellas el grado de acuerdo o desacuerdo con el que te mejor te identifiques.

TD = Total desacuerdo; MD = Moderado desacuerdo; LD = Ligero desacuerdo, LA
= Ligero acuerdo; MA = Moderado acuerdo; TA = Total acuerdo.

Aspecto

No me gusta mucho mi forma de ser

Me intereso mucho por los demas

Creo que la vida es muy gratificante

Siento mucho afecto por casi todo el mundo

Pocas veces me levanto descansado/a

No soy muy optimista respecto al futuro

Encuentro muchas cosas divertidas

Me comprometo e involucro en muchas cosas

La vida es muy bonita

No pienso que el mundo sea un lugar agradable

Me rio mucho

Estoy muy satisfecho/a con mi vida

No me encuentro atractivo/a

Hay una gran diferencia entre lo que me gustaria hacer y lo que
realmente hago

Soy muy feliz

Encuentro hermosas muchas cosas

Siempre influyo positivamente en los demds

Tengo tiempo para hacer todo lo que quiero

Siento que no tengo mucho control sobre mi vida

Me siento capaz de tomar decisiones

Me siento mentalmente despierto/a

Generalmente, soy alegre y optimista

No me resulta facil tomar decisiones

No encuentro mucho significado y sentido a mi vida

Me siento con mucha energia

Suelo influir positivamente en los acontecimientos

No me divierto con otras personas

No me encuentro muy bien de salud

0] (0] (0] (@] (0] ¢] (@] (e](e] ¢] @] e] ¢](©]e] Ne]e] ¢](e]e] ¢] ele]e] ele]le]e] el
o) (0] e](e](e] @] o] e](e] e]e] e] e ele] Ne] e]e]e]e]e]e]e]ele]e]elelel
OlI0I0OI0I0IOOIOIOIOIOIOIOIO] OI0I0IOIOIOIOIOIOIOIOIO0IO0|O|5
0] (0] (0] (@](0) ¢] (@] (e](¢] ¢] @] e] ¢](©]e] ] e] ¢](e]e] ¢] ¢le]e] ¢](e]e] e) OIS
o) (0] e](e](e] ] e]e](e] e]e] e] ] ele] Ne] e]e]e] el e]e] ] ele]e] elel @]
0] (0] (0] (@](0) ¢] (@] (@] (¢] ¢] (@] (¢] ¢](©]e] Ne]e] ¢](¢]e] ¢] ¢le]e] ¢](©]e] e) Gl

No tengo recuerdos muy felices del pasado

Fuente: Oxford Happiness Questionnaire. Hills, Argyle, 2002.
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Introduccion

El objetivo de este articulo ha sido observar la Resiliencia en relacion con
la Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Universidad Politécnica de San
Luis Potosi, pensando en el proceso de pandemia que han llevado durante 2020 y
2021. También, partiendo de la importancia que tiene dentro de los procesos de
Resiliencia la presencia de una persona de soporte, se relaciond con el seguimiento
que se hace en el programa de tutorias y el ambiente universitario, esto para
identificar el impacto que puede tener los servicios de apoyo con los que cuenta
la Universidad.

Marco Teorico

El concepto de Inteligencia Emocional se integra en el aspecto de lo racional
y las emociones y se ha abordado desde el punto de vista de reconocer, controlar
y gestionar las emociones, de tal forma que se pueda establecer una relacion
positiva entre las personas. La definicidon que se retoma para esta investigacion es
la de Mayer y Salovey (1997) citada en Rubio (2016):

La inteligencia emocional implica la habilidad para percibir y valorar y
expresar con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos
que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones
y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones
promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. (p. 25)

Es importante explicar que la inteligencia emocional ha sido abordada desde
diferentes puntos de vista, a los cuales denominan modelos, en la tabla 1 se puede
observar una comparaciéon de algunos de ellos:
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Tabla 1. Modelos sobre Inteligencia Emocional.

Modelos Caracteristicas

Percepcién emocional

Modelo Mayer y e s : .
Facilitacion emocional del pensamiento
Salovey

Comprensién emocional

(1990 y 1997)

Regulacion reflexiva de las emociones

Instrumentos

TMMS (Trait Meta Mood
Scale)

Conciencia de uno mismo

Modelo Gole- Autorregulacién
man
Motivacion
(1995, 1998y
2000) Empatia

Habilidades Sociales

ECI (Emotional
competence inventory)

Inteligencia intrapersonal
Modelo de Bar- Inteligencia interpersonal
On Adaptabilidad

(1997) Gestion del estrés

Estado de animo general

EQi (Inventario de Co-
ciente Emocional)

Modelo de Pe-
trides y Furham

Bienestar
Emocionalidad TEIQue (Trait
o Emotional Intelligence
(2001) sociabilidad Questionnaire)
Autocontrol
Habilidad para valorar y expresar las
emociones propias.

Habilidad para la valoracién y recono-

Modelo de cimiento de otros. WLEIS (Wong-Law

Wong & Law
(2002)

Habilidad para la autorregulacion de
las emociones.

Habilidad para utilizar las emociones
dirigidas hacia actividades constructi-
vas y el desempefio personal

Emotional Intelligence
Scale)
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Identificacién
Expresién
N_IOdel_o de . PEC (Profile of Emotional
Mikolajczak Comprension
Competence)
(2011) -
Regulacion
Uso

Fuente: Elaboracién propia a partir de Rubio, (2016); Roque, (2020); Cachén et al., (2020);
Almenara y Palomino, (2019) y Cinta (2017).

Cémo se puede observar en la tabla 1, sobre la Inteligencia Emocional
existen diversos modelos, que proponen caracteristicas para entenderla, desde
el simple hecho de comprender el cdmo no sentimos y tomar un tiempo para
identificar nuestras emociones, a como regularlas y empatizar con las de los
demas, ser conscientes de que podemos aprender habilidades para gestionar
nuestras emociones para que sean constructivas, de manera personal y laboral.
Cada uno de estos modelos también ha construido un instrumento de medicion y
con ello nos referimos a un test o preguntas que permitan identificar y entender
mejor esas caracteristicas.

Por otra parte, un concepto que entra en el escenario y que también ha
sido muy estudiado, es el de Resiliencia. A partir de la Segunda Guerra Mundial se
inicia con un interés por entender la forma en que las personas, que han sufrido
pérdidas o afectaciones en su vida, generan un comportamiento positivo y se
convierten en personas productivas. Entender esos casos, en los cuales, a pesar
de un contexto adverso, se pueden generar actitudes que llevan al ser humano
a ser una mejor persona. La Resiliencia siempre ha existido, pero en los 70’s
se expresa una inquietud por explicar de qué manera funciona y cuales son sus
caracteristicas.

Viktor Frankl fundador de la logoterapia (Frankl, 1979) es uno de los
precursores del estudio de la Resiliencia, al igual que Boris Cyrulnik, (Gil, 2010)
guienes estuvieron en campos de concentracion durante la Segunda Guerra
Mundial y lograron sobrevivir. De este ultimo puedes revisar la entrevista que se
realizé con él en la serie de BBVA, Aprendemos Juntos, donde explica que, hay
momentos en los cudles se ha sentido dolor, que se ha pasado por cosas terribles,
pero seguir pensando en ello, sufrir por ello no es obligatorio, explica que, es
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comun que las personas que son psicélogos, bomberos, pedagogos, aquellas
personas que cuidan o buscan el bienestar de los demas, eligen estas profesiones
porque tuvieron experiencias dolorosas, pero recomienda que deben pensar en
ellos mismos también y, no sélo de procurar por otros, disfrutar de la vida hace
gue mentalmente sean mas sanos (BBVA, 201 8).

El interés existente dentro de las diferentes disciplinas por entender
la Resiliencia, busca no sélo comprenderla sino también identificar aspectos
relevantes, para fomentarla, sobre todo en épocas dificiles como la actual, en la
gue los nifios, jovenes y adultos tienen situaciones de estrés y vulnerabilidad, por
la pandemia de COVID-19. Autores como Velasquez (2017) consideran que la
Resiliencia no es algo extraordinario sino ordinario, que todas las personas somos
capaces de ser resilientes, es decir tu también puedes ser una persona resiliente.

Los conflictos armados, en todas partes del mundo, dejan secuelas en la
poblacién sean ninos, jovenes o adultos. Igualmente, las situaciones de marginacion
y pobreza en paises subdesarrollados tienden a crear contextos poco aptos para el
desarrollo adecuado de un ser humano, y son precisamente en estas condiciones
donde la Resiliencia surge (Kotliarenco, Caceres, & Fontecilla, 1997).

El significado de la palabra Resiliencia, para la Real Academia de la Lengua (2022),
es la capacidad de adaptaciéon de un ser vivo frente a un agente perturbador o
un estado o situacion adverso. La American Psychological Association (2016)
citado en Velasquez (2017) la considera como: “el proceso de adaptarse bien a la
adversidad, a un trauma, a una tragedia, amenaza, o fuente de tension significativa,
como problemas familiares o de relaciones personales, problemas serios de salud,
situaciones estresantes del trabajo o financieras” (p.16).

Los estudios y propuestas sobre Resiliencia han tenido una evolucion a través
del tiempo, pero también las perspectivas se han forjado a partir del contexto
geografico e historico, lo que puedes observar en Gil (2010) quien los divide por
escuelas, anglosajona, europea y latinoamericana. Por otra parte, Rubio (2016)
las clasifica en olas, donde integra las diferentes corrientes a partir de aspectos
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similares que tienen en sus propuestas, mientras tanto Roque (2020), las organiza
como modelos tedricos. Garcia y Dominguez (2013) las clasifican por la forma
en que han construido su definicién desde: a) componente de adaptabilidad, b)
capacidad o habilidad, c) factores internos o externos, y d) adaptacién y proceso.

Te invitamos a reflexionar en que las experiencias de cada region han sido
distintas, en el caso de los norteamericanos e ingleses algunos de sus estudios no
se han realizado en su pais, el mas reconocido es el efectuado por Werner y Smith
(1982), citado por Velasquez (2017), en nifios de la isla de Kauai. Se han aplicado
estudios en nativos norteamericanos y en personas provenientes de hospitales y
asilos. La guerra no llegé como tal a América, a diferencia de Inglaterra, y por lo
tanto los europeos tienen una vision diferente de la Resiliencia, porque ya vivieron
dos grandes guerras que producen una manera distinta de entender el mundo.
Por su parte los Latinoamericanos, en su percepcion acerca de la Resiliencia y
sus perspectivas, tienden mayormente a la comunidad, se entiende la Resiliencia,
esta capacidad de sobreponerse a la adversidad, desde su cohesion comunitaria,
reflejandose en el rechazo al malinchismo, la busqueda de la democracia y la
identidad, las carencias y la necesidad de unién para sobrevivir, lo cual, en estas
regiones esta muy presente, dado el aspecto cultural y familiar que promueve la
cercania y el apoyo entre sus integrantes.

Igualmente, encontraras perspectivas actuales donde no se aborda desde
el punto de vista de la psicologia, la antropologia o la educacion, sino desde lo
genético. Es decir, se considera reflexionar si la Resiliencia tiene que ver con
la crianza, si se puede aprender o si se tiene una predisposicion en los genes,
Rutter (2007) lo plantea como una integracién de ambos aspectos lo genético y el
medioambiente.
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Tabla 2. Modelos sobre Resiliencia.

Perspectiva Autores

Werner y Smith
(1982)

Aportaciones

Factores de Riesgo y factores de proteccion.

Waugh,
Frederikson
y Taylor (2008)

Ecuanimidad, Perseverancia, Confianza en si mismo, Satis-
faccion Personal, Sentirse bien sélo.

Benson (1997)

1. Factores protectores externos: conocer limites, hacer
uso del tiempo de manera constructiva.

2. Factores protectores internos: honestidad, responsa-
bilidad, integridad, habilidades para la resoluciéon de
problemas, autoestima, competencia social y locus de
control interno.

Primera

etapa

Wollin y Wollin
(1993)

Mandala de Resiliencia
Introspeccion
Independencia

Capacidad de relacionarse
Iniciativa

Humor

Creatividad

Moralidad

Grotberg (1999)

Modelo Resiliente
Yo tengo (Apoyo externo)
Yo soy/Yo estoy (Fuerza interior)

Yo puedo (Capacidades interpersonales y de resolucion de
conflictos)

Segunda

etapa

Henderson y
Milstein (2003)

Modelo Rueda de Resiliencia

1. Enriquecer los vinculos

2. Fijar limites firmes

3. Ensefar habilidades para la vida
4. Brindar afecto y apoyo
5

Brindar oportunidades de participacién significativa.
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Tercer

etapa

Cyrulnik

Introduce el concepto de doble golpe: el primero la expe-
riencia traumatica, el segundo el rechazo y estigmatizacion
que recibe la persona.

Integracion de medios ecoldgicos, afectivos y verbales.

La figura del tutor como parte fundamental en la Resiliencia
durante la infancia.

Vanistendale
(2002)

Modelo de la casa.

Cimientos: las necesidades bdsicas y la aceptacion funda-
mental de la persona.

Planta alta: la interaccion cotidiana con la familia, las amis-
tades y redes de apoyo.

Primer piso: la autoestima y los valores; el desarrollo de ap-
titudes y competencias para la vida; y el sentido del humor
y la creatividad.

Desvan: las cosas por descubrir.

Richardson (1993)

Modelo de Resiliencia
Reintegracion disfuncional
Reintegracion con pérdida
Reintegracion a zona de bienestar

Integracion a Resiliencia

Melillo (2004)

Pilares de la Resiliencia Comunitaria
Autoestima colectiva

Identidad cultural

Humor social

Honestidad estatal o colectiva
Solidaridad

Gil (2010)

Modelo holistico

La energia de relacion

La energia de aprendizaje
La energia creativa

Mapa de Resiliencia

Bronfenbrenner
(1979)

Modelo holistico
Entorno social, familia, escuela
Entorno sociocultural

Contexto cronoldgico o dimension temporal de las expe-
riencias

Rutter (2007)

Interaccion gen-medioambiente
1. Correlacién gen-medioambiente (r en)

2. Interaccién gen x medioambiente

Fuente: Elaboracion propia creado a partir de Gil, (2010); Peraza et al., (2017); Garcia y Soriano (2017) y Roque (2020).
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Después de haber analizado los dos conceptos, Inteligencia Emocional y
Resiliencia, es importante entender como funcionan entre si, para ello realizamos
un cuadro donde se retoman los modelos de Resiliencia Holistico y del Wollin y
Wollin, lo revisamos a la luz de las caracteristicas que consideran Mayer y Salovey,
en su modelo de Inteligencia Emocional, que es uno de los mas conocidos, y que
integra la cognicién dentro de sus aspectos, pues fue el test utilizado por ellos el
gue se aplico en la Universidad, para explicartelo mejor, vamos a revisar la figura 1:

Figura 1. Cruce entre Modelos de Resiliencia Holistico y Mandala, con el Modelo de
Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey.

*Percepcion
emocional

* Regulacion
reflexiva de las
emaciones

Introspeccidn

Maralidad
Independencia

Capacidad para
Hamar relacionarse

Creatividad

Contexto
sociocultural
[edodwa] ugisuawig

Iniciativa

+ Comprensién +Facilitacion
emocional emocional del
pensamientos

Fuente: Elaboracién propia, partir de La Torre (2016); Coronado (2016); Aguaded
(2017); Lugo y Belykh (2019).

Integrando los dos conceptos, la Inteligencia Emocional y la Resiliencia, podemos
entonces comprender como se interconectan una con la otra. Entender tus
emociones, te permite también entender la situacién del entorno en el que te
encuentras y puedes decidir de qué manera reaccionar hacia dichas situaciones,
hasta cierto punto regular lo que sientes, y ser consciente de tus emociones. Esto
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te permite, como ser humano, desarrollarte de manera funcional y eficaz en el
entorno en general y en los diversos ambientes en los que te desenvuelves: con tu
familia, en la escuela, con tus amigos y en el trabajo.

Meétodo

Es un estudio descriptivo, se utilizdo un método no probabilistico, realizado
en alumnos de la Universidad Politécnica de San Luis Potosi, de los semestres
impares de carreras de Ingenierias: Tecnologias de la Informacion, Sistemas y
Tecnologias Industriales, Manufactura y Telematica. También de Licenciaturas
socio administrativas: Mercadotecnia Internacional y Administracion y Gestion; el
universo comprendié un total de 332 estudiantes.

Los instrumentos de medicion utilizados fue el TMMS (Trait Mood Scale)
con 35 items para la Inteligencia Emocional. Para medir la Resiliencia, se hizo una
adaptacion de dos instrumentos ER-EU, (Escala de Resiliencia para Estudiantes
Universitarios) (Maltby, Day, & Hall, 2015) y la escala CD-RISC (Connor-Davidson
Resilience Scale), en su version para México (Gras, et al.,, 2019) quedando un
cuestionario de 33 items. La modificacidon en estos dos ultimos instrumentos fue
necesaria porque se deseaba también observar el impacto de la vinculaciéon y la
conexién con la comunidad, en los procesos de Resiliencia de los estudiantes.

Resultados

Ademas de los cuestionarios, se incluyeron algunas preguntas generales,
que permiten identificar los resultados por género y también conocer que opinan
los estudiantes sobre el efecto de la pandemia.

Una de las preguntas generales fue: ;Qué tanto la cuarentena tuvo efectos
negativos en tu estado emocional? La escala fue: Nada, Poco, Algo, Mucho,
Demasiado, obteniéndose los resultados que se muestran en la figura 2.
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Figura 2. { Cud tanto la cuarentena afectd

L negativamente tu estado emocional?
v
5 12%
» 15.25%
b .
’. " 3 B -
j . 72.79%
ey : S Y
| 24, 70% 8 |
14 B4%

= Nada = Poco Algn Mucho = Demasiado

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de 332 estudiantes, 37.95 % comparten que la pandemia tuvo un
efecto importante (mucho/demasiado) en su estado emocional. Quienes opinan
que fue poco o nada, es el 27.41%, el resto indica que si afecté algo. En las
respuestas por género, tenemos los siguientes resultados:

Figura 4. ¢Qué tanto la cuarentena
afecté negativamente tu estado
emocional? (mujeres)

Figura 3. ¢Qué tanto la cuarentena
afectd negativamente tu estado
emocional? (hombres)

8.00% 8.57% 19.11% 1-27% 17839
18.29% ' 26.29%,
31.85% 29.94%
38.86%
m Nada Poco Algo = Mucho Demasiado mNada =Poco wmAlgo = Mucho = Demasiado
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

Cémo puedes ver, las mujeres expresan mas un efecto negativo que los
hombres. Las mujeres que indican que el efecto fue mucho o demasiado acumulan
el 50.96%, en comparacion con los hombres que son el 26.29%. Quienes consideran
que afectd poco o nada son: hombres 34.86% y mujeres 19.11%.

Si bien, la cultura familiar esta cambiando, es una realidad que las mujeres
tienden a hacerse cargo de la familia y por lo tanto pueden presentar una mayor
preocupacion por la salud de sus integrantes. Ademas, en caso de tener un familiar
enfermo en casa, las chicas, son quienes, en su mayoria, se haran cargo de la
situacion, en diversos aspectos.

Para facilitarte la lectura de los resultados te presentamos la siguiente tabla,
donde se muestran los porcentajes generales, de preguntas seleccionadas del
cuestionario aplicado de Inteligencia Emocional. La escala utilizada fue: Nada de
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acuerdo, algo de acuerdo, Bastante de acuerdo y Muy de acuerdo.

Tabla 3. Resultados del test de Inteligencia Emocional.

Pregunta

1. Presto mucha atencion a los sentimientos.

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos.

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.
17. Aungue a veces me siento triste, suelo tener una
vision optimista.

18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres
de la vida.

20. Intento tener pensamientos positivos, aunque
me sienta mal.

23.Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
24.Cuando estoy enfadado intento cambiar mi
estado de animo.

26. Soy capaz de distinguir que provoca mis
emociones y sentimientos.

27. ldentifico las emociones de los demas.

28. Soy capaz de manejar situaciones que alteran
mis emociones.

29. Comunico de manera asertiva mis emociones a
los demas.

30. Identifico que altera mis emociones del entorno
y puedo manejarlo.

31. Cuando me siento triste puedo realizar mis
actividades de manera normal.

32. Considero que puedo reconocer las emociones
de otras personas cuando interactiio con ellas.

33. Cuando interactiio con una persona puedo
identificar si esta distraido (a).

34. Puedo identificar los sentimientos de otras
personas.

35. Si tengo confianza, pregunto sobre el estado de
animo de las personas con quien interactuo.

Nada de
acuerdo
2.11%

17.47%

9.94%

7.83%

9.94%

22.89%

8.13%

2.41%

5.12%

2.71%

5.72%

8.13%

18.37%

7.23%

14.76%

3.92%

3.01%

5.42%

5.72%

acuerdo

21.69%

11.14%

10.24%

21.99%

19.88%

11.75%

17.47%

49.10%

12.35%

19.28%

14.16%

13.25%

10.84%

9.04%

12.35%

13.55%

23.19%

12.35%

General
Algo de Bastante de Muy de
acuerdo  acuerdo
31.63% 44.58%
45.48% 25.90%
41.87% 37.95%
30.42% 39.76%
33.73% 36.45%
35.84% 29.52%
34.64% 39.76%
13.86% 34.64%
38.55% 43.98%
30.72% 47.29%
37.95% 42.17%
36.45% 42.17%
43.67% 27.11%
41.87% 41.87%
38.55% 34.34%
34.04% 48.49%
19.28% 54.52%
45.18% 37.05%
19.58% 41.57%

33.13%

Fuente: Elaboracién propia.
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Como puedes observar, mas del 60% de las personas presta atencion a sus
sentimientos y se preocupa por lo que siente; el 78% considera que merece la pena
prestar atencidon a emociones y sentimientos. Esto es importante porque, reconocer
gue emociones tienes y como te sientes al respecto podria ayudarte a definir
acciones para mantener emociones positivas, o en caso contrario, a identificar
que puedes hacer para cambiar tu estado de dnimo y realizar tus actividades de
manera puntual.

Es importante que tengas claro el sentimiento que experimentas, pero
también que puedas definirlos. De las personas que contestaron, el 48% considera
que, si tiene claridad al respecto y que puede definirlos, e incluso el 62.65%
considera que puede percatarse de sus sentimientos en diferentes situaciones.

;Qué resultado esperarias en expresar las emociones? Es importante reconocer
y definir emociones, pero expresarlas también lo es; los resultados muestran que
solo el 36.45% manifiesta que tiene esta capacidad. El 42.77% indica que esta
bastante de acuerdo o muy de acuerdo, en que solo lo puede realizar a veces.

Otro elemento importante de la inteligencia emocional tiene que ver con el
hecho de que casi siempre estas en contacto con otras personas, en los diversos
ambientes en los que te desenvuelves. Esto implica que, ademas de reconocer las
emociones propias, reconocer las emociones y sentimientos de otros es clave para
lograr una mejor relacion. Seguro que tienes un amig@, del cual puedes identificar
claramente cuando esta contento, triste o enojado. En caso contrario, es decir
si aun no puedes identificar claramente las emociones o sentimientos de otros,
puedes tomarlo como un area de oportunidad que te ayudara en la interaccion con
otras personas. Ser observador y lograr empatia con otros te hara ser reconocido
positivamente en tu entorno. En este aspecto, los resultados indican que, el 53.33%
menciona que estd bastante de acuerdo o muy de acuerdo en que puede identificar
las emociones de otros; con respecto a los sentimientos, tenemos un 49.4%. El
62% indica que puede reconocer las emociones de otros cuando hay interaccion.

Los resultados varian dependiendo de si la persona que contesta es hombre o mujer.
Las mujeres se preocupan, ponen atencion a los sentimientos y piensan que vale la pena
prestar atencion a las emociones, en mayor porcentaje que los hombres. No obstante, los
hombres presentan mas claridad en sus emociones y sentimientos y se consideran mas
capaces para definirlos y expresarlos que las mujeres, son mas positivos y optimistas.
Las mujeres pueden identificar las emociones de otras personas y tienen mas confianza
en preguntar sobre el estado de animo de otros, que los hombres.
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. . 9
Resiliencia vs Inteligencia emocional v J

Considerando el concepto de Resiliencia, que como se ha mencionado previamente
es la capacidad de sobreponerse/adaptarse a la adversidad, a situaciones complicadas,
traumas; los resultados del instrumento aplicado se concentraron en cuatro bloques:
Estabilidad, Flexibilidad, Adaptabilidad y Conexién comunidad de soporte.

El primero considera caracteristicas de la persona que lo identifican como
alguien alegre, de buen humor, positiva, optimista, que considera que puede
trabajar bajo presién, que busca el lado bueno de las cosas y de las situaciones, que
considera que las adversidades son temporales y que no puede tener el control de
todo lo que sucede a su alrededor, que tiene confianza en superar las dificultades
que enfrenta. En la figura 5 se muestran los resultados de este bloque:

Figura 5. Estabilidad

100%
T o
2
80% ‘ ‘ 4 3 a
70%
40.36%

60% 40.36%

50% 40.66% 41.87% 40.66%
40% 36.14% 36.45%
30% - 21.39% 25.60%
19.58% 96% 285
0 1 1 . o s 1
o 3.01% 12:85% 0.90% 1205% 110, 0% 1.51% 1085% 5 5,00 293% 1.81% 08K 151%
Mantengo el Siempre busco Tiendo a Trato de pensar  Intentono 50y una persona Enlas
buenhumor, el lade positive  mantenerun  gueviene algo molestarme por  alegre. Soy dificultades,
aun en los de lascosas.  puntodevista mejory gue las situaciones gue capaz de confié en gue
momentos optimista sobre adversidades se escapande  trabajar bajo puedo
dificiles. lo que vivo. SON pasajeras. mis manos. presion. superarlas.
m Siempre Frecuentemente Regularmente Awveces mNunca

Fuente: Elaboracién propia.

Si consideras el rango de siempre a regularmente, encontrardas que
acumulamos en estos el 40.06% de personas, que mantienen el buen humor en
momentos dificiles; el 40.36% intentan no molestarse por aspectos de los cuales no
tienen control. Del resto de afirmaciones tenemos porcentajes menores: el 32.83%
busca el lado positivo de las cosas y el 30.12% mantiene un punto optimista de las
cosas que vive. Por otro lado, el 41% no confia que puede superar las dificultades
y un porcentaje similar, el 40.66% nunca considera que las situaciones negativas
son pasajeras.
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Esto se puede integrar con los resultados del test de Inteligencia Emocional
donde se observa que es normal que en ocasiones te sientas triste por alguna
situacion que estés pasando, no obstante, puedes pensar en cosas agradables y
positivas que ayuden a cambiar tu estado de animo. En el estudio resulté que, 205
personas, el 61.75%, estan bastante/muy de acuerdo en que, aunque estén tristes
pueden tener una visién optimista. Es importante considerar que muchas de las
situaciones que atraviesas pueden ser temporales, las cosas pueden mejorar.
No obstante, una cosa es tener una visién optimista, pero, pensar en todos los
placeres de la vida, 58.73%, es decir 195 personas, consideran que no estan de
acuerdo, o solo algo de acuerdo, en ser capaces de pensar en todo lo bueno de la
vida. En promedio solo el 30% de las personas que contestaron (aproximadamente
100 personas) considera que tiene mayor estabilidad.

El segundo bloque considera la Flexibilidad, es decir, caracteristicas de
organizacion de actividades/responsabilidades, percepcion, atencién y solucion
de problemas, actitud ante la vida y ante dificultades; los resultados se presentan
en la figura 6.

Figura 6. Flexibilidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que en el bloque anterior, si consideras las tres primeras opciones,
puedes observar que: el 43% organiza sus responsabilidades de manera adecuada,
siempre, frecuentemente, regularmente. El 12% nunca sobreestima sus problemas,
en comparacién con los que indican que, si lo hacen de manera permanente,
frecuente o regular, que acumulan el 53.61% (178 personas).

Regresemos nuevamente a las preguntas del test de Inteligencia emocional
y observamos que, efectivamente el 62.5 % considera que sus sentimientos no
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afectan su pensamiento; el 37.05% esta de acuerdo (bastante y mucho) en que
lo que siente afecta lo que piensa, lo que puede afectar la percepcion de las
cosas y las actividades que se realizan, en un sentido negativo, por lo que no
se cumplen de manera oportuna. Por ejemplo: no entregas tareas, no estudias,
puedes sentirte rechazado o molesto por comentarios que, en otro momento, no
te afectarian.

Identificar qué es lo que te molesta es clave para mantener emociones positivas,
evitando situaciones de conflicto, que generan enojo. En la afirmacion: “Soy capaz
de distinguir que provoca mis emociones y sentimientos”, presenta como resultados
que, el 66.57% esta bastante de acuerdo o muy de acuerdo en que es capaz de
distinguir esos aspectos que provocan emociones y, por lo tanto, pueden evitar
situaciones o generar ambientes propicios para emociones positivas. Solamente el
2.71% indica que nunca es capaz, y el 30.72%, que solo esta algo de acuerdo con la
afirmacion; considerando estos dos aspectos se identifican a 111 personas.

Resalta el resultado a la afirmacion “Mi vida no tiene ningun propdsito”,
donde puedes observar que el 49.4% indica que siempre y el 7.83% indica que
nunca. En lo que respecta a “Me considero una persona afortunada”, vale la pena
indicar los resultados de cada posible respuesta: 2.11% indican que siempre; 8.13%,
frecuentemente, 12.65% regularmente; 34.64%, solo a veces y el 42.47% nunca.

;Qué piensas de estos resultados? Tenemos una situacién de error en la
respuesta seleccionada, o la pandemia de COVID19 ha tenido que ver en cObmo se
observa la vida actualmente.

En lo que respecta a la solucion de problemas, se tiene que: el 83.73%
siempre, de manera frecuente o regular, espera a que se acumulen para resolverlos;
en comparacion con el 9.94% que lo hace a veces y el 6.33% que nunca lo hace.
Por otro lado, solo el 37.35%, de manera regular (20.48%), frecuente (14.46%) y
siempre (2.41%), obtienen aspectos positivos de las dificultades.

El tercer bloque considera la adaptabilidad, es decir cdmo se enfrentan los
problemas, la adaptabilidad al cambio, la percepcion del control sobre la vida, los
cambios de rutina, la actitud ante el cambio y las situaciones negativas que se
presentan. En la figura 7 puedes observar los resultados.

De este bloque puedes identificar que los porcentajes son bajos en las tres
primeras opciones: siempre, frecuentemente, regularmente. Las personas que
consideran que siempre tienen mayor capacidad de enfrentar problemas y cambios
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en su vida son menos de las que consideran que nunca. Resalta: “Hago ajustes
necesarios en mi vida si se presenta una dificultad”, el 0.6% (20 personas) indica
gue siempre, en comparacion con el 29.82% que indica que nunca.

Figura 7. Adaptabilidad
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Fuente: Elaboracién propia.

Las tres primeras opciones de respuesta acumuladas solo representan
el 32.53%. El 40.66% indica que tiene el control de su vida siempre (4.22%),
frecuentemente (15.06%), regularmente (21.39%). En comparacion con los que
indican que aveces 32.83%y nunca 21.99%, estos ultimos dos resultados acumulan
el 50% de la poblacion, un total de 166 personas.

Revisando las cifras anteriores, otra vez con el test de Inteligencia Emocional, de los
estudiantes que contestaron el cuestionario, el 66.27% se preocupa por mantener un buen
estado de animo. El 83.73% reconocen que cuando se sienten felices tienen mas energia,
esto es un motivador para intentar mantener un buen estado de animo. Por otro lado, el
56.33% indican que cuando se sienten molestos intentan cambiar su estado de animo. Si te
sientes enojado todo el tiempo puede afectar la salud, en cambio si estas feliz, ves las cosas
de manera positiva y puedes enfrentar las actividades con mas energia.

;Te hatocado estar con alguien enojado?, ;podrias identificar si una persona cercana a
ti permanece enojada mucho o poco tiempo? La inteligencia emocional considera que puedes
identificar tu emocion y reaccionar a ella, decidir qué hacer, implica que puedes intentar
cambiar la emocién y no dejarte llevar por el enfado, esto es un aspecto muy positivo.

Por altimo, en el cuarto bloque puedes observar la conexién comunidad
de soporte, es decir que la persona tiene la capacidad de identificar personas de
confianza y compartir sus experiencias, identificar la necesidad de ayuda y pedir
apoyo cuando las cosas parecen ser mas graves. De manera general relacionarse
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con personas positivas, que pueden ser ejemploy apoyo en situaciones complejas, e
incluso acudir con instancias que ofrecen consejo y ayudan en diversas situaciones.
Los resultados se presentan en la figura 8.

De este ultimo bloque, con 10 afirmaciones, resaltan los resultados de la
respuesta Nunca. En seis de ellas, los resultados son mayores al 40%, llegando
al 57% que indican que no saben con quién pueden contar cuando las cosas van
mal. Sélo seis personas tienen identificada a una persona de confianza, y sélo
16 identifican a alguien con quien hablar cuando tienen problemas. En general
puedes observar que los porcentajes son bajos, en lo que respecta a relacionarse
con personas positivas, que sean ejemplo de enfrentar adversidades.

En relaciéon con el entorno académico, el 45.78% considera que tienen apoyo
de parte de la Universidad, de manera regular 22.59%, frecuente 15.66%, siempre
7.53%, para comentar, comprender y atender situaciones personales. Y se observa
que el apoyo se percibe mayor en aspectos personales, que académicos.

Comparando con el test de Inteligencia Emocional se observa que hay
personas que no siempre quieren mostrar o expresar cdmo se sienten, incluso que
suelen reaccionar de manera negativa / poco asertiva cuando se les preguntar por
su situacion. jTienes tu la capacidad de compartir tus emociones y sentimientos
de manera adecuada y oportuna, con asertividad? En la encuesta tenemos como
resultado que: sélo el 38 % reconoce que esta bastante o muy de acuerdo con la
afirmacién correspondiente. El 62% aun no se percibe suficientemente capaz, es decir
le cuesta compartir como se siente; incluso el 18% indica que no puede hacerlo. Esto
debe hacerte reflexionar en que es normal sentirte vulnerable al compartir aspectos
personales, pero en ocasiones es importante, por lo que requieres encontrar
gente de confianza para poder compartir las situaciones que vives, que consideras
complicadas e identificar, con ayuda, opciones para enfrentarlas.

Aqui es importante comentar que en la Universidad Politécnica de San Luis
Potosi se tiene un Programa Institucional de Tutorias, pero con la pandemia el
contactoen personase havisto afectado, las sesiones se hacen porvideoconferencia,
por medio de la Plataforma Teams, y esto no permite generar confianza entre el
estudiante y el tutor. Como se observa en las respuestas, los estudiantes estan
renuentes para compartir sus emociones y circunstancias, esto es muy importante,
porque si no sabemos qué te pasa no podemos ayudarte.
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Figura 8. Conexién Comunidad de Soporte
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Fuente: Elaboracion propia.

Gonclusiones

Los conceptos de Inteligencia Emocional y Resiliencia son importantes para
el desarrollo de las personas. Reconocer los sentimientos y emociones propios y
de las personas con quienes te relacionas es importante; mantener una postura
positiva, pero realista de la vida, saber que tienes o puedes generar la capacidad
de gestionar tus emociones, para lograr mejores resultados en la interaccién con
otros, facilitara que desarrolles la capacidad de afrontar la adversidad.

La inteligencia emocional aporta a la estabilidad, a la flexibilidad y a la
capacidad de adaptarse. Las situaciones pueden generarte estrés, molestia e
incomodidad, pero al identificar lo que sucede, puedes tomar control de tu reacciény
enfrentar las circunstancias de mejor manera. En los resultados de los test aplicados
es importante destacar que los estudiantes no se sienten con el control de su vida,
esto se relaciona con la falta de prevision de los problemas o dejar los pendientes al
final, esto lo puedes reflexionar, pensando como puedes mejorar administrando tu
tiempo y con ello aumentar tus posibilidades de ser resiliente.

No obstante, resalta el hecho de que no siempre podras hacer todo de
manera independiente. Es importante que reconozcas que hay personas que
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tienen experiencia y que pueden ayudarte en situaciones complicadas, que te
pueden escuchar y aconsejar. Identifica personas cercanas que han enfrentado
adversidades, acércate y escucha sus historias, te ayudaran a encontrary desarrollar
tus capacidades de adaptacion, te daras cuenta de que puedes resolver problemas
y que los cambios siempre traen cosas positivas y aprendizajes.

En resumen, los resultados que se observan, en la poblacién de estudio, es
una afectacion en los estudiantes en su vision del futuro, igualmente el encierro
esta afectando sus capacidades para relacionarse y buscar grupos de apoyo, fuera
de casa o enlamismaescuela, a pesar de que se tenga un servicio en la Universidad,
los estudiantes no sienten la confianza de hablar sobre sus problemas.

El estudio se realiza en un momento clave, un entorno con incertidumbre
y que puede generar temor sobre cémo afecta la vida, en todos los ambitos. La
Pandemia de COVID 19, que inicié en diciembre de 2019, ha generado una situacién
en la cual pueden resaltar las capacidades de resiliencia. Los resultados del grupo
de estudio, reflejan bajos niveles de estabilidad, una percepciéon de bajo control-
evidente y normal - de la situaciéon, que no se ve temporal (estamos por cumplir
dos anos en Pandemia). Por otro lado, también se observa un nivel de flexibilidad
bajo, no se tienen una perspectiva de solucién a la situacion, considerando que
se tienen herramientas tecnoldgicas al alcance, por lo cual no se pueden observar
los aspectos positivos de la situacion. Es probable que para unos los aspectos
positivos sean realmente negativos, como el estar mucho mas tiempo conviviendo
con la familia, para algunos ha sido una gran oportunidad, para otros un aspecto
complicado de enfrentar.

Los cambios drasticos de la situacién actual, pueden favorecer una mejora
capacidad de adaptabilidad, pero también es légico encontrar resistencia al
cambio. No ha sido facil disminuir el contacto fisico y social. Todas las personas
necesitamos el contacto y comunicacién con otros, las condiciones limitadas
generan frustracion. Analiza jcdmo has enfrentado la Pandemia?, jintentas evadir
la situacion?, jte adaptaste facilmente?, ;consideras que tus circunstancias te
limitan?, o ;has logrado identificar aspectos positivos de la situacién actual?, jte ha
causado curiosidad como utilizamos ahora las Tecnologias de Informacién para las
actividades del diaadia?, ;te has dado cuenta que has generado nuevas capacidades?
Si, esto es muy importante, la situacion nos ha empujado y seguramente ahora
tienen mas facilidad para hablar ante el monitor de tu computadora, u para utilizar
aplicaciones que facilitan las actividades personales y académicas.
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Es de suma importancia contar con personas de apoyo, aquellas en quien
confies y que puedan escuchar tus inquietudes y temores. Si, sabemos que no es facil
compartir las emociones y sentimientos, sin embargo, considera que no tienes por
qué “sufrir’, a veces nos ayuda un poco de perspectiva de alguien con un poco mas
de experiencia, que nos guia a ver las cosas desde otro lugar y ver qué, dentro de
todo, las situaciones son temporales, podemos pedir ayuda y lograr un crecimiento
personal. Conoces a alguien que haya pasado situaciones complicadas y que te
sorprenda su capacidad de respuesta, algun familiar, amigo o maestro, acércate,
preglintale como lo ha hecho. No olvides que tu también puedes.

Recomendaciones

Es importante iniciar un proceso de autoconocimiento, de reflexién. Ambos
aspectos pueden y deben desarrollarse para que seas una persona feliz, realista,
eficiente en las actividades que desarrollas y que aporta a la sociedad.

Es necesario desarrollar un proceso de autoevaluacioén, incluso un proceso
donde alguien que te conozca, pueda ayudarte a identificar areas de oportunidad.
Reconocer que puedes mejorar en la gestion de tus sentimientos y emociones, asi
en como enfrentas las adversidades, es el primer paso, el crecimiento personal es
siempre un proceso continuo.

Este estudio nos permite hacerte algunas recomendaciones para que tengas
una mejor calidad de vida, primero que debes ser capaz de reconocer tus emociones
y poder expresarlas. Segundo, debes buscar una persona de apoyo, el primer
circulo debe ser tu familia, pero si alli no lo tienes debes identificar personas que
sean resilientes para ayudarte en tu proceso, puede ser un amigo, o en la escuela
alguna maestra o maestro que te pueda guiar.

Por otra parte, en los centros educativos puedes sugerir que se formen
talleres sobre Resiliencia e Inteligencia Emocional, para padres y para ustedes
como estudiantes. Igualmente contar con tutores o un programa de hermano
mayor, al que puedas acudir para que tengas una guia o un soporte cuando tengas
problemas. Recuerda que la Resiliencia no es que siempre estés bien, sino que
puedas estar bien, aunque las situaciones sean dificiles, para lo cual no debes
estar sélo.
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CAPITULO 4

Inteligencia Emocional en el Trabajo

Georgina del Rocio Arteaga Cervantes’

“La fuerza del caracter y la inteligencia emocional para hacer frente a los errores
y aprender de ellos, son la clave del éxito”.

Robert Kiyosaki

Fuente: Dibujo elaborado a mano, titulado “Una trabajadora feliz”. Cortesia de
Marlene Guerrero, 2022.

7 Licenciada en Administracién de Empresas por el Instituto Tecnoldgico de Celaya, Maestra
en docencia por la Universidad del Centro del Bajio. Actualmente es profesora de asignatura en la
Universidad Politécnica de Guanajuato.

83



Introduccion

En capitulos anteriores has podido conocer toda la “onda”® sobre la Inteligencia
Emocional, suimportanciacomo parte de lavida cotidiana en ambitos tan importantes
como la familia, los amigos y la escuela, entre otros. ;Notaste que aprender a
identificar tus emociones te permite regularlas y gestionarlas apropiadamente para
obtener magnificos resultados en tu dia a dia? Pues bien, en este capitulo quiero
mostrarte hasta qué punto es importante la inteligencia emocional dentro de las
empresas, hasta donde se hace necesario que los asuntos laborales sean atendidos
por personas que no solo cuenten con conocimientos, habilidades y destrezas en
el area de su especialidad, sino que posean la capacidad de regular sus propias
emociones y de expresarlas de manera eficaz, contribuyendo a que su companeros
también puedan aprender a manejar sus emociones con inteligencia, apoyandolos,
haciéndolos sentir bien para que realicen su trabajo con muchas ganas y entusiasmo,
bien motivados, lo que es muy apreciado por las organizaciones, ya que se dice
que las personas felices, le echan los kilos al trabajo, es decir, son mas productivas
y eficientes.

Marco Teorico

Todos los seres humanos ademas de poseer un cierto grado de coeficiencia
intelectual, contamos con un componente emocional que nos ayuda a dar direccién
y sentido a nuestra vida, o sea nos ayuda a saber la “neta” con nuestro futuro.

Todas nuestras acciones se encuentran sumamente influenciadas por
nuestras emociones. Por ejemplo, tu, yo, nuestros amigos y familiares, contamos
con recuerdos en los que, en algin momento de nuestra vida, pasamos por alguna
situacién personal que trastornd nuestras emociones de tal manera, que nos resulto
imposible concentrarnos en realizar incluso actividades tan cotidianas como dormir,
comer, salir a platicar con amigos, acudir a la escuela o al trabajo. Enfrentar las
obligaciones diarias con problemas emocionales fue todo un reto ja poco no?

8 Se refiere a la informacién importante.
9 Verdad.
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Tal vez, recuerdas ese periodo como una época complicada no solo por el
problema en si, sino porque, probablemente, por consejo de otros, dejaste que todo
fluyera’® sin dar importancia a lo que sentias y sin tratar tus emociones, lo que, obvio,
te afecté aun mas, pues al no atender tus emociones segurito se te vinieron encima
una serie de pequefios problemas subsecuentes que te complicaron aun mas la vida,
sin embargo, un dia te diste cuenta de que todo pasd, comenzaste a sentirte mejor,
te recuperaste y aunque no resulté nada facil hacerlo, jsaliste adelante!

Con este ejemplo te quiero mostrar como es que el rollo de las emociones, lo queramos
0 no, influyen en absolutamente todo lo que hacemos. Por ello se vuelve tan importe que
aprendas a conectar con tus emociones de una manera correcta. Te cuento, una persona que
esta en contacto con sus emociones se comporta como un best friend'' , pues se relaciona
mejor con su entorno, es mas sociable, segura de si y con capacidad de automotivarse. Asi,
el manejo correcto de tus emociones te ayudara a hacer mas y mejores amigos.

De acuerdo a la opinidon de algunos psicologos, las personas que mayor seguridad
muestran tanto en sus sentimientos como en sus emociones, saben exactamente qué hacer con
su vida y son capaces de tomar decisiones acertadas respecto a su vida familiar, social y laboral.

Imaginate entonces que tan importante es que puedas contar con la Inteligencia
Emocional que te permita lograr un buen “jale”?, o sea, el trabajo que has deseado
en la empresa en la que siempre quisiste trabajar. Por fortuna, las organizaciones
estan enfocandose cada vez mas en contratar personal que ademas de poseer un
coeficiente intelectual alto, sean capaces de manejar sus emociones con inteligencia
pues esto le ayuda a la mejora de su competitividad y rentabilidad.

Figura 1. Inteligencia Emocional en el trabajo.
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10 Te dejaras llevar, sin permanecer.
11 Mejor amigo (a).
12 Trabajo, labor, chamba.
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¢Qué se entiende por Inteligencia Emocional en el trabajo?

Pues bien, hasta ahora, te he hablado de la importancia de la Inteligencia
Emocional de una forma mas o menos general, sin embargo, ha llegado el momento
de hablarte sobre la importancia de la Inteligencia Emocional en trabajo, es decir,
dentro del mundo laboral.

Comenzaré presentandote la opinién de Karina Vargas, CEO (Chief Executive
Officer) de Transforma Oaxaca, empresa de consultoria de capital humano vy
negocios:

La inteligencia Emocional se encuentra muy ligada a la psicologia positiva
y en el contexto de las organizaciones, constituyen el conjunto de habilidades y
actitudes buenas que son necesarias para realizar un trabajo. La fuerza del ser
humano esta en lo positivo, en lo correcto, asi que generar y apoyar conductas
favorables, suelen provocaracciones que permiten mejorar las condiciones laborales
para todos sus colaboradores al interior de las organizaciones. (Comunicacion
personal, 20 de octubre del 2021)

Para Sanchez (2019), la Inteligencia Emocional en el trabajo:

Permite aumentar nuestro rendimiento cuando formamos parte de una
organizacion. Es una herramienta de comprensiéon de la productividad laboral de
los trabajadores, aumenta el éxito de las empresas, es necesaria para llevar a
cabo un buen liderazgo de equipo y se utiliza también para prevenir los desastres
corporativos. (p.16)

Por el momento, puedo decirte que no existe un concepto Unico e
independiente sobre la Inteligencia Emocional en el trabajo, aunque la generalidad
de autores que abordan estudios al respecto, expresan que la Inteligencia Emocional
es la capacidad de gestionar nuestras emociones, equilibrandolas y usandolas en
beneficio propioy de los demas, disminuyendo los problemas laborales, mejorando
las relaciones interpersonales, el clima laboral e incrementando la productividad.
Por esta razon se ha convertido en una de las habilidades mas demandadas por las
empresas en la actualidad.
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¢Por qué es importante la Inteligencia Emocional en el contexto
laboral?

El mundo actual estd pasando por un buen de cambios vertiginosos, por
tanto, demanda a directivos de empresas y colaboradores a ser conscientes de que
el ser humano es el recurso mas importante de toda organizacién, esta cargado de
emociones, sentimientos, motivaciones y necesidades que inciden en él de manera
profunda al momento de ejecutar un trabajo.

Hoy mas que nunca, ante los grandes desafios que enfrentan, los empresarios
desean tener entre sus colaboradores a las mejores personas. Buscan que todo
el que desee ser parte de su organizacion, cuente no solo con conocimientos,
preparacion y experiencia para ejecutar eficientemente el puesto para el que se
le contrate, sino que también posea “habilidades blandas”, conocidas como soft
Skills, o habilidades socioemocionales, relacionadas estrechamente a la inteligencia
emocional, sin ellas, sera muy dificil para el trabajador sobrellevar los momentos
de tensidon que suelen presentarse como consecuencia del estrés y presién propios
en la ejecucion del trabajo.

El rollo de la Inteligencia Emocional esta pegando tan fuerte que desde el
2015, el Foro Econdmico Mundial, se pronuncio al respecto y un afio después
en su informe titulado “New vision for education: Fostering Social and emocional
learning through technology” (2016), pone sobre lamesala importancia que tendran
para las futuras generaciones de profesionales tanto la Inteligencia Emocional,
la educacion emocional como las habilidades socioemocionales, pues se estan
volviendo cada vez mas necesarias para las organizaciones.

El portal de noticias de la BBC News mundo, presenté informacién sobre las
“10 habilidades laborales mas demandadas en el mundo segun LinkedIn'3”, Pues bien,
la nota menciona que en la actualidad, la Inteligencia Emocional ha ganado terreno
dentro de las habilidades blandas mas demandadas en el mundo, colocandose en un
honroso 5to. lugar. Para tu conocimiento, en la Figura 2, te presento las 10 habilidades
laborales mas demandadas en el mundo segun la mencionada plataforma.

El propio Goleman (2013) ha mencionado “una nueva realidad competitiva,
esta situando la inteligencia emocional en un lugar muy destacado del entorno
laboral y del mercado” (p.39).

13 LinkedIn es la red social profesional mas grande del mundo, es una red especificamente

orientada a las relaciones profesionales y comerciales entre los miembros de su comunidad.
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Figura 2. Las 10 habilidades laborales mas demandadas en el mundo.
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iMucho ojo!, pues ahora sabes que no solo debes echarle todas las ganas
al estudio, sino que también debes prepararte en el manejo de tus emociones
porque si, es verdad, el ser buen estudiante te abre muchisimas puertas, pero la
Inteligencia Emocional es fundamental para poder colocarte y conservar un buen
trabajo, pues como mencionan Chernisse y Goleman (2013), “la influencia de la
Inteligencia Emocional, comienza a percibirse en la conservacion y contratacion
del talento” (p.42). Ademas, te permite ser autentico y acertado en tus decisiones
cotidianas, expresar equilibradamente tus sentimientos y caerles bien a todos, eso
sin duda, te posiciona super bien, pues permite mejorar tu posicion en la vida.

Como estudiante universitario, en algin momento de tu formacion académica
realizaste o estas por realizar periodos de servicio social, practicas, pasantias o
residencias profesionales; en donde te fue o te sera necesario disponer de todos
los conocimientos y las competencias adquiridas a lo largo de tu carrera. Un
momento determinante también, para denotar tu nivel de Inteligencia Emocional al
tener que manejar tanto la ilusion como la ansiedad e incertidumbre al presentar
tu solicitud de ingreso a la empresa, el estrés y angustia durante el proceso
de seleccion, la alegria cuando recibes la notificacién de aceptaciéon, asi como
la felicidad, preocupaciones, enojos y tensiones propias del desarrollo de tus
funciones dentro de la empresa. Sin duda alguna todo un vaivén emocional'* que
puedes aprovechar para identificar tus areas de oportunidad, trabajandolas para
fortalecer el desarrollo de tu Inteligencia Emocional. Por fortuna, en caso de no
sentirte preparado emocionalmente para este proceso, como estudiante, puedes
contar con el acompafnamiento de tus docentes, tutores, asesores o bien, si lo

14 Cambios constantes en nuestras emociones de manera discontinua que puede llegar a ge-

nerar gran confusién en el estado de dnimo. I



consideras necesario, apoyarte con el psicélogo de tu universidad.

Este sube y baja de emociones, se hace presente siempre que realices una
busqueda de empleo, ya sea de forma temporal, de medio tiempo o permanente,
pero te cuento un secreto, si te ocupas de fortalecer tu inteligencia emocional
poco a poco notaras como esta busqueda se convierte en una actividad natural,
gue no compromete para nada tu estabilidad emocional.

Si ya te encuentras en un empleo, también debes seguir trabajando en tu
Inteligencia Emocional ya que esta te ayudara a crecer profesionalmente, a tomar
las mejores decisiones laborales, a comunicarte mas y mejor con tus companeros
de “chamba”'® asi como a enfrentar con habilidad los conflictos cotidianos propios
de las organizaciones. Porque eso si, entre mas complejo sea un trabajo, mayor
relevancia adquiere el ser emocionalmente inteligente.

Recuerda que la Inteligencia Emocional, es algo que se puede seguir
trabajando siempre, por lo que no importa que ya seas todo un profesionista con
un gran puesto de trabajo y todo un jefe, al respecto Villa (2013) menciona lo
siguiente:

El ser conscientes de nuestras emociones, manejarlas con inteligencia, nos
ayuda a comprender los sentimientos de los demas, tolerar las presiones, el
estrés y frustraciones del trabajo, incrementa nuestra capacidad de trabajar
en equipo y nos permite adoptar una actitud empatica y social, que nos
brindara mayores oportunidades de desarrollo personal. (p.87)

Por otra parte, algo muy fuerte es presentado por Biedman-Ferrer (2017),
quienes citan a Ibarrola respecto a la productividad:

Todo aquel que posee una Inteligencia Emocional poco desarrollada, carece
del control de sus estados emocionales. Ello trae como consecuencia el
hecho de que no tenga claridad en sus ideas, lo que puede ocasionar que las
decisiones que requiera tomar, no sean acertadas, comprometiendo asi la
estabilidad de la organizacién en la que se encuentran colaborando. (p. 110)

Profundizando al respecto te menciono que “Se presume que la inteligencia
emocional influye en el éxito al momento de relacionarse con los companeros en un
ambito laboral, a la hora de desarrollar las estrategias adecuadas para solucionar
conflictos y para lidiar con la tension diaria” (Goena y Diaz, 2015, p.26).

15 Trabajo.
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Asi, en muchas de las grandes empresas, los directivos, se esfuerzan por
seguir desarrollando su propia inteligencia emocional y la de sus colaboradores,
reconocen el enorme valor que esto les genera en la percepcién de toda la
comunidad. jLa Inteligencia Emocional nos convierte en mejores personas? Todo
indica que si, de hecho, existen estudios realizados por diversos psicdlogos,
mismos que manifiestan que una alta autoestima, el autoconocimiento y otras
caracteristicas de las personas emocionalmente inteligentes producen mayores
niveles de satisfaccion personal.

Segin Miguel Angel Osorio de Be-Learning, capacitacién y consultoria,
trabajar en un lugar en donde se permite expresar equilibradamente las
emociones, hay comunicacion asertiva y se fomentan los sentimientos positivos,
genera personas felices, mas eficientes en su trabajo, mas comprometidos y mas
productivos. “Un trabajador feliz, siempre le echara ganas a su trabajo, casi nunca
te dird que no cuando le pidas ayuda, estara siempre dispuesto a colaborar con
sus companeros” (comunicacion personal el 27 de enero del 2022).

Los trabajadores felices, son mas exitosos, son capaces de observar e
identificar sus emociones y las de sus compaferos, luego utilizan esa informacion
para manejar de manera positiva sus relaciones interpersonales y crear un
buen ambiente laboral. Desarrollan comportamientos con altos niveles de
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales (Ruiz, 2017).

Para Rojas citado por Fienco e Iturburu (2012), la felicidad en el trabajo es
sindbnimo de productividad. Ambos autores profundizan al respecto:

El manejo de la Inteligencia Emocional en el ambito laboral es una prioridad
si se desea mantener un alto rendimiento, la parte humana es la que hace a
la empresa mas que la inversion econdmica. La satisfaccién es considerada
como un motor para el personal. Por ello, el coeficiente intelectual se
concatena con el emocional para formar una persona integral, completa en
todo sentido. (p.42)

ilmaginate! Entonces qué tan importante es el poder contar con un manejo
de emociones inteligente, de hecho, en anos recientes la Inteligencia Emocional,
ha sido catalogada como la inteligencia del éxito, ya que las buenas practicas
permiten aumentar la productividad y el rendimiento de los equipos de trabajo,
los ejecutivos de alta direccién la utilizan para incrementar el nivel de satisfaccion
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de sus empleados y colaboradores (Becas Santander, 2020).

Haciendo hincapié en la idea anterior, Huerta y Rodriguez (citados en
Rosas, 2017), sefialan:

Que la inteligencia emocional juega un papel muy importante en los niveles
mas altos de la organizacién, donde las diferencias en las destrezas técnicas
son de menor importancia. Cuanta mas alta sea la posicion de una persona a
guien se le considera como una estrella por su desempefio, mas notable son
sus destrezas de inteligencia emocional como la razén de su efectividad.
Conforme los individuos van comprendiendo el impacto de la Inteligencia
Emocional, van obteniendo una variedad de liderazgo y, finalmente, eficacia,
ya que la Inteligencia Emocional también esta relacionada con la solucién de
problemas y con el buen manejo de la incertidumbre. (p.19)

Me parece muy necesario que conozcas que, dentro de las organizaciones,
la comprension de las emociones influye de manera positiva en los gerentes en
cuanto a su capacidad para llevar a cabo actividades tales como seleccién de
personal, toma de decisiones, liderazgo, manejo de conflictos, negociacion o
incluso servicio al cliente (Malavé, 2020).

En el mismo contexto, Generacién Anahuac (2020), menciona lo siguiente:

Sin importar el rol de una persona dentro de la empresa, su fortaleza
emocional sera de gran ayuda para cumplir sus tareas basicas, pero auln
mas importante, para destacar; pues inteligencia emocional y liderazgo son
dos aspectos que van de la mano. (p.6)

De hecho, la influencia de la Inteligencia Emocional en aspectos referentes
a liderazgo, toma de decisiones, equipos de trabajo, etc., es tan importante que
se necesitaria escribir un capitulo adicional para cada uno de ellos. En fin, por el
momento solo te diré que esa historia, continuara.

En resumen, podemos decir que las emociones manejadas con inteligencia
constituyen una herramienta formidable que nos ayuda a potencializar nuestro
rendimiento, a la vez que contribuye a determinar, en la relaciéon con los
colaboradores el tipo de liderazgo que somos capaces de emplear, con nuestros
superiores el nivel de colaboraciéon que podemos lograr, asi como la participacion
o disposicion al trabajo de equipo con nuestros pares.

Si en estos momentos te estas preocupando porque no sabes el grado de
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Inteligencia Emocional que tienes o si luego de que te analizas consideras que no
funcionas manejando tus emociones, jreldjate!, no te estreses, afortunadamente,
en casi todas las universidades y escuelas de formacion profesional, se imparten
ya cursos para el desarrollo de la Inteligencia Emocional entre sus estudiantes,
generando asi, entre su alumnado, el equilibrio necesario entre coeficiente
intelectual e inteligencia emocional, que las empresas estan requiriendo.

iClaro!, pero tampoco te vayas a dormir en tus laureles, pues todo indica que
los profesionales que se muestren como personas emocionalmente limitadas no
tendran posibilidad de crecimiento dentro de las empresas. Asi que, a prepararse
intelectual y emocionalmente.

A continuacién, te voy a presentar una pequefia investigacién que se realizo
aalgunas empresas ubicadas en la ciudad de Celaya, Gto., respecto a la Inteligencia
Emocional. Esperando te sea de utilidad para que te quede mas claro de lo que
estamos hablando.

Meétodo

Se realiz6 una encuesta de tipo cualitativo, con la finalidad de conocer la
importancia que tiene la Inteligencia Emocional dentro de las empresas de la
ciudad de Celaya, Gto., asi como la forma en que éstas, alientan su desarrollo para
el mejoramiento de la calidad de vida personal y laboral de sus colaboradores.

Para esta investigacion se utilizé un instrumento mediante en una entrevista
semi-estructurada la cual fue aplicada a personal encargado de diferentes areas
directivas y gerenciales de empresas en las que trabajan mas de 20 empleados. Los
entrevistados pertenecen a empresas del sector publico y privado. Las entrevistas
fueron realizadas durante los meses de diciembre 2021 y enero de 2022, a través de
redes sociales. En algunos casos fue necesario establecer comunicacién personal
directa, a través de llamadas telefdénicas a fin de profundizar un poco mas sobre las
respuestas. Se aplicaron 18 entrevistas, de las cuales 13 pertenecen al sector privado
principalmente a la industria de la transformacion y solo 5 de los entrevistados
laboran en organizaciones del sector publico. Al recopilar la informacion se efectué
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una categorizacion de respuestas conforme a la concordancia de los comentarios
emitidos y se gener6 una argumentacion descriptiva.

Resultados

La mayor parte de los entrevistados opinaron que la Inteligencia Emocional
ha cobrado mayor relevancia en los ultimos afnos. En cuanto al proceso de
seleccion de personal, indicaron que, al momento de realizar la contratacion de
un candidato, es porque cuenta con la formacion académica, los conocimientos
y experiencia requerida para desempenar el puesto, esto les ayuda a evitarse
problemas de capacitacion y adaptacion del aspirante. Adicionalmente, se
ha vuelto indispensable que el postulante haya demostrado contar con una
Inteligencia Emocional lo suficientemente desarrollada para hacer frente a
los requerimientos del puesto en cuanto a sus aspectos psicosociales. En ese
sentido, la Inteligencia Emocional debe ser complementaria a los aspectos
intelectuales de un aspirante. Se contrata a quien resulte el prospecto mas
adecuado a los requerimientos del puesto de acuerdo a los resultados del
proceso de seleccion.

En su mayoria, los entrevistados sefialaron que en los colaboradores
debe mantenerse un equilibrio entre el coeficiente intelectual y el coeficiente
de Inteligencia Emocional. Una persona que sea capaz de ejercer su puesto con
inteligencia, también debe ser capaz de gestionar sus emociones. El mundo laborar
es muy demandante, lleno de presiones asi que los trabajadores necesitan saber
hacer bien su trabajo, pero también ocupan enfrentar el estrés, de lo contrario,
corren el riesgo de comprometer su integridad fisica y mental. Muchos accidentes
de trabajo y problemas de salud se han originado por problemas emocionales de
los trabajadores. En muchas ocasiones, a los trabajadores les resulta dificil dejar
sus problemas en casa, solo logran hacerlo los mas equilibrados.

Entre los entrevistados prevalece la opinidn respecto a que una persona
requiere poseer un alto grado de Inteligencia Emocional para poder ser un lider.
Coinciden en que los lideres deben de ser el ejemplo a sequir, inspirar, ser el tipo
de persona que todos desean llegar a ser. Para ser ejemplo debe contarse con
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un alto coeficiente intelectual y emocional. Nadie quiere un jefe o director que
no sepa lo que hace y mucho menos que no sepa controlar sus emociones. El no
gestionar emociones puede ser percibido como una debilidad y esto, a pesar de
las ideas actuales, sigue sin ser del agrado de muchos trabajadores y por ende la
productividad laboral se ve afectada.

A la pregunta sobre si la alta direccion de su empresa se preocupaba por
desarrollar la inteligencia emocional, todos los entrevistados manifestaron que
si, pero al indagar sobre las estrategias que se utilizaban para tal efecto, algunos
de ellos expresaron que habia un interés genuino en apoyar el desarrollo de la
inteligencia emocional en los colaboradores, pero que por razones de operatividad
y productividad, no siempre se implementaban estrategias durante las jornadas
laborales, mas bien se les apoyaba mediante la comunicacién, la escucha activa y
la atencién de riesgos psicosociales que incluso son requerimientos de aplicacion
de la Norma Oficial Mexicana 035 misma que es obligatoria para las empresas. Al
respecto es necesario aclarar el alcance de la Norma Mexicana 035 spts-2018:

La Norma 035, tiene como objetivo establecer los elementos para identificar,
analizary prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover
un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo. La norma
se rige en todo el territorio nacional dentro de la Republica Mexicana y se
aplica en todos los centros de trabajo. (Gobierno de México, 2019, parr. 1)

Todos los sujetos de estudio coinciden que es muy necesario que se
priorice a la Inteligencia Emocional para generar mas oportunidades de mejora
en las condiciones de vida personal y laboral de los trabajadores. En ocasiones
los problemas personales trascienden al ambito laboral, o viceversa, pero si
la empresa proporciona las condiciones para el desarrollo de la Inteligencia
Emocional de sus empleados, apoyandolos en la medida de lo posible, lograra que
éstos aprendan a no reprimir sus emociones, si no a manejarlas, se contaria con
personas mas positivas y agradecidas con la empresa. Es dificil que una persona
deje los problemas en casa y los problemas del trabajo en el trabajo, pero si la
empresa genera las condiciones, jsi se puede! El hecho de realizar actividades
de relajacion, reflexidon e incluso activacion fisica al inicio de la jornada ayuda a
empezar el trabajo de la mejor forma, si esto se repite al finalizar la jornada trae
mayores beneficios.

Debido a la contingencia generada por la pandemia del COVID-19, las
empresas tuvieron que hacer uso de apoyos consistentes con la Inteligencia
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Emocional como la empatia, la escucha activa y apoyo emocional a sus
trabajadores, toda vez que hubo gran afectacion en sus estilos de vida tanto en
lo personal como en lo laboral. La necesidad de reducir la jornada laboral con
la consecuente disminucién de ingresos e incremento de la convivencia familiar,
el aislamiento inicial, asi como el miedo a contagiarse del virus o el perder un
ser querido, generaron problemas de estrés, molestia, enojo, preocupacioén, asi
como agresividad en algunos colaboradores, por fortuna pudieron atenderse a
través de psicélogos, médicos e incluso, en pocos casos, por ministros de algun
culto religioso. Esto profundizé la imperante necesidad de contar con empresas
emocionalmente inteligentes.

Adicionalmente, algunos encuestados aseguran que la Inteligencia
Emocional es probablemente mas facil de desarrollar para las mujeres, debido a
que tradicionalmente en México, las mujeres siempre han sido libres de expresar
sus sentimientos y emociones, en consecuencia, son mas conscientes de éstas y
suelen mostrarlas sin problema, mientras que a los hombres se les ha ensenado
a reprimirse, a no mostrar sus emociones, a ser “fuertes”, por consiguiente les
resulta mucho mas dificil reconocerlas y aprender a gestionarlas. Se aclara que
esto no quiere decir que las mujeres sean emocionalmente mas inteligentes que los
hombres, sino simplemente que, a las mujeres se les complica menos identificar
sus emociones. Por fortuna vivimos tiempos de cambio en donde la Inteligencia
Emocional va posicionandose como un factor relevante para todo aquel que desee
mejorar su calidad de vida en el plano laboral, personal y social.

Gonclusiones

La Inteligencia Emocional en el mundo contemporaneo, ha venido ganando
terreno en el campo de las habilidades humanas. Es necesario que los futuros
profesionistas y todo aquel que desee ocupar un puesto de trabajo en cualquier
organizacion, cuente con conocimientos, habilidades técnicas y habilidades
socioemocionales en las que se enfatice el manejo inteligente de las emociones.
El coeficiente intelectual y la inteligencia emocional deben complementarse para
poder enfrentar los problemas que dia a dia se presentan dentro de las companias.
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En vista de que la inteligencia Emocional puede continuar forjandose en las
personas a lo largo de toda su vida, es tarea, principalmente de quien asi lo desee,
trabajar en el desarrollo de su propia inteligencia emocional.

También es relevante que las empresas, brinden a sus colaboradores las
condiciones necesarias para incrementar su nivel de inteligencia Emocional,
implementando diversas estrategias para lograrlo, ya que con ello obtendran
importantes beneficios en materia de productividad y calidad del trabajo.

Quienes ejercen puestos de liderazgo requieren de la inteligencia emocional
para motivar, influir e inspirar a sus colaboradores y subordinados, de lo contrario,
corren el riesgo de perder su posicion. Por ello, todo directivo que cuente con una
inteligencia emocional limitada debera trabajar en su desenvolvimiento.

Recomendaciones

En vista de que la Inteligencia Emocional se ha posicionado como un factor
relevante para los seres humanos e incluso indispensable para obtener un buen
trabajo, conservarlo y mejorar de posicion laboral y por ende su calidad de vida,
es necesario que tanto dentro de las universidades, con los futuros profesionistas;
como dentro de las organizaciones, con todos los colaboradores; se haga énfasis
en el desarrollo de mas y mejores estrategias asi como de las técnicas necesarias
que permitan incrementar el nivel de Inteligencia Emocional o en su caso, aprender
a manejar las emociones de forma inteligente. La verdad, es bien padre que
pongan al alcance de tu mano, los elementos necesarios para ser emocionalmente
inteligente.

Si estas buscando trabajo, deseas ser un lider, tienes un puesto directivo,
un buen trabajo o si simplemente estas interesado en incrementar tu nivel de
inteligencia Emocional, es importante que comiences a tomar medidas que te
permitan lograrlo ;cémo hacerlo? Comienza por realizar los siguientes pasos:

a) Medita: Realiza una profunda reflexién que te lleve a reconocerte de manera
personal y directa. Ponte en conexidn contigo mismo, auto-condcete.a=
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b)

c)

d)

g)

h)

Identificar tus sentimientos y emociones: Se consciente de tus emociones,
reconodcelas y permite que fluyan de una manera equilibrada, esto te ayudara
a aprender a gestionarlas.

Comunicate con asertividad: Transmite tus ideas con confianza, de forma
clara, responsable y con respeto hacia ti y hacia companeros. Mantente
atento al lenguaje corporal tuyo y de tus interlocutores, esto te ayudara a
comprender mejor lo que sucede en el plano emocional de una persona.

Diario Emocional: Registrar diariamente las emociones que se presentaron
en diversas situaciones en el transcurso de tu dia, incluye tus estados de
animo y tus sentimientos.

Escucha activa: Escucha con atencién a los demas, esto te permitira
conocerlos mejor y te permitira conectar con ellos.

Analisis situacional: Analizar las situaciones en las que intervinieron
emociones te permitira determinar si los resultados fueron correctos o no,
ademas este analisis te llevara a gestionar mejor las emociones en situaciones
similares.

Sé empatico: Ponte en la medida de tus posibilidades en “los zapatos del
otro”, respétalo y ayudalo siempre que te sea posible.

Acepta tus errores y aprende: Reconocer nuestros errores suele ser
complicado, pero no es imposible. Aqui se hace necesario aceptarlos,
analizarlos y trabajar en aprender de ellos para obtener resultados positivos
en situaciones préximas.

Es conveniente aclararte, que, si presentas problemas para incrementar tu

coeficiente de Inteligencia Emocional, o sea, cuando veas que, a pesar de aplicar
diversas estrategias, no logras mejorar el manejo de tus emociones, que ante
cualquier situacion complicada te desequilibras emocionalmente, entonces, te
sera necesario acudir con un especialista, para que te apoye, sobre todo cuando
eres consciente de que arrastras problemas emocionales derivados de situaciones
no atendidas adecuadamente en el pasado.

Si no presentas ninglin problema emocional, la practica continua de

estas técnicas te permitira aprender a reconocer tus emociones, manejarlas
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convenientemente y adquirir la Inteligencia Emocional necesaria para triunfar en
tu entorno personal y laboral.
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CAPITULO 5

Inteligencia emocional en tus finanzas personales

Mario Alejandro Guzman Terrones' & Ma. Guadalupe Melesio Moreno"

“La riqueza es un monstruo, necesitas un mes para aprender a controlarla
financieramente, y muchos afos para aprender a controlarla psicolégicamente”.

John Fowles
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ble del Programa Institucional de Tutorias en la Universidad Politécnica de Guanajuato. Maestro en
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17 Ma. Guadalupe Melesio Moreno. Profesora Investigadora de Tiempo Completo. Coordina-
dora Institucional de la Academia de Desarrollo Humano. Maestra en Desarrollo Humano y Ciencias
de la Familia y Licenciada en Administracién de Empresas. Correo electrdonico: gmelesio@upgto.
edu.mx
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Introduccion

En alguna ocasidén te has preguntado jcual es la relacion que tienes con tu
dinero?, una pregunta dificil de contestar cuando no se tiene un conocimiento
financiero y una adecuada gestion de las emociones. El primero se puede aprender
en la universidad, en libros, en cursos, en casa o con los amigos; mientras
qgue la gestién de emociones o inteligencia emocional se adquiere a través del
autoconocimiento, la autorregulacién, la automotivacién y el dominio de las
habilidades sociales (Empatia, comunicacién asertiva y trabajo en equipo, etc.)

ilmagina!, tus padres te dan una mesada (cantidad de dinero), faltan dos
semanas para terminar el mes, tus amigos te invitan a una fiesta de traje (llevar
comida, botana o bebida), estas feliz, y lo primero que piensas es: merezco
divertirme, no te detienes a pensar si es prudente guardar el dinero y cubrir tus
necesidades alimentarias. Mejor ni lo piensas jTe vas de fiesta!

Pero ;Qué pasd?, jacaso no quieres comer los siguientes dias?, en este sentido,
aplica perfectamente lo que menciona Tyson (2008, p. 21) “Una gran variedad
de obstaculos personales y emocionales pueden impedir hacer los mejores
movimientos financieros. La falta de conocimientos financieros (derivada de la
carencia de una educacion financiera personal) puede interferir en la toma de
buenas decisiones”.

Otro factor que determina la relacién que tienes con tu dinero, es tu forma
de comprar, es decir el consumo, este involucra motivos racionales, motivos
emocionales, necesidades innatas y necesidades adquiridas.

En el mismo sentido, Juarez (2016) menciona que en la actualidad los
proyectos de vida, estan mas ligados al consumo, dejando en segundo término
el trabajo y el ahorro. Este autor percibe al consumo como una experiencia de
libertad individual, la decisidn de elegir entre la oferta disponible en el mercado.
Ante esta singular aseveracion surgen inevitablemente las preguntas: jRealmente
somos enteramente libres al consumir, o somos sujetos a influencias que modelan
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y guian nuestro comportamiento de compra y estilo de vida? y ;Qué tanto se
involucran las emociones en nuestras decisiones econdmicas y financieras?

Debido a la importancia del tema, se realiz6 una investigacién en la
Universidad Politécnica de Guanajuato, tomando como poblacién muestra a los
estudiantes de las carreras de Ingenieria en Tecnologias de Manufactura e Ingenieria
en Automotriz, para determinar: la relacion que tienen los estudiantes con su
dinero, como influyen las emociones en sus decisiones econdémicas y financieras e
identificar el impacto financiero en sus emociones. Ademas, se describe porqué la
inteligencia financiera no funciona sin la inteligencia emocional.

Marco Teorico

El concepto de inteligencia ha evolucionado a un estado superior del
coeficiente intelectual, generando alternativas a lo que cominmente se concebia
como la Unica fuente de éxito en las personas: una cifra numérica resultante
de la aplicacién de una prueba psicométrica, con la capacidad de anticipar las
limitaciones o proezas de una persona. Fue evidente que los prondsticos generados
por el coeficiente intelectual, no siempre se cumplian, por lo tanto, se debia buscar
una explicacion al hecho del porqué las personas con coeficientes intelectuales
promedio lograban el mismo éxito que aquellos con un nivel intelectual superiory
en algunos casos eran superados.

Para Wechsler (2014), la explicacion a este fendmeno, va mas alla del
coeficiente intelectual, pues, aunque se enfoca en medir eficientemente la
comprensiéon verbal, el razonamiento perceptivo, la memoria operativa y la
velocidad de procesamiento, no contempla las habilidades criticas.

Porque las habilidades criticas impactan en la mayoria de todo lo que hacemos
y decimos cada dia, estas son el conjunto de ideas que tenemos sobre nosotros
mismos y lo que nos rodea, la forma en que procesamos la informacién y generamos
conocimiento de modelos y teorias de situaciones reales o ideales dentro de nuestra
disciplina y del cbmo nos relacionamos con otras. (Campiran, 2000, p. 55)
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Entonces la relacién que tienes con tu dinero la determina tu inteligencia
financiera, el consumismo, las necesidades y el ciclo de vida financiero. Pero antes
de contextualizar cada uno de los términos mencionados anteriormente, te invito
a que analices los siguientes comportamientos:

> Una persona que se pasa cuidando las compras de sus vecinos, puede tener un
sentimiento de celos y podra adoptar una actitud de “si ellos pueden yo también”.

> Eres el presumido de la cuadra, vives de las apariencias, cada vez que sale un
articulo nuevo, te gana la vanidad y piensas debo ser el primero en tenerlo,
te endeudas, quedando atrapado en: compra de moda + estatus + variables
incontrolables + falta de dinero + cobradores = estrés, sentimiento de enojo,
terror financiero y arrepentimiento.

Se puede seqguir enumerando ejemplos de la vida real para seguir recreando
como la falta de inteligencia emocional y de un pensamiento critico puede atrapar
a la gente en un circulo de emocional inadecuado y finanzas personales no sanas.
Pero te invito a conocer los elementos que influyen en tus decisiones.

Entendiendo los elementos que influyen en mis finanzas personales
Inteligencia emocional

Es el cdmulo de habilidades que vamos desarrollando a lo largo de nuestra
vida, con las cuales podemos identificar nuestras reacciones ante las
situaciones que se nos presentan en nuestro dia a dia, con el fin de generar
un equilibrio entre lo que pensamos y sentimos con aquello que nos esta
pasando, de manera que podamos regular nuestro comportamiento y utilizar
nuestro conocimiento para tomar las decisiones correctas, las cuales se
veran reflejadas en el éxito de nuestros emprendimientos o en la resolucion

de los problemas o conflictos que se nos presenten. (Goleman, 1996, p. 36)
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Mientras mas equilibradas sean nuestras emociones y comportamientos con
las experiencias que se nos van presentando, tendremos mas posibilidades de
tomar decisiones acertadas, las cuales se veran reflejadas con mejores resultados
en la percepcion que tenemos de nosotros mismos, en nuestras relaciones
interpersonales, en nuestro desarrollo profesional y el éxito. Hablando de éxito
profesional, de acuerdo con un articulo publicado por el Foro Econdmico Mundial
(2018) las personas con un alto grado de inteligencia emocional ganan en promedio
mas dinero que las personas con un bajo nivel de inteligencia emocional. El vinculo
entre la inteligencia emocional y las ganancias es tan directo que cada punto de
aumento en la inteligencia emocional agrega mayor retribuciéon a un salario anual.

Asi como la inteligencia emocional esta estrechamente relacionada con el
éxito profesional, y este a su vez, con una mayor percepcidon en nuestros ingresos,
también sera fundamental aplicar las habilidades desarrolladas a través de la
inteligencia emocional en el manejo de nuestras finanzas personales, con el fin de
mejorar nuestra relacion con el dinero, siendo conscientes de cdmo las emociones
afectan nuestras decisiones financieras.

Inteligencia Financiera

Es la capacidad que adquieren las personas para administrar de manera adecuada
los ingresos de los que disponen y tomar buenas decisiones con respecto a ello.

Las habilidades que se van desarrollando con la inteligencia financiera,
permiten detectar anticipadamente buenas oportunidades, acumular fondos
a través del ahorro, evitando gastos innecesarios y poniendo el dinero a
trabajar mediante la inversién, donde podra asegurar el generar mas
ingresos. (Hope, 2019, p. 20)

Consumismo

El consumismo se define como “las adquisiciones sin previo analisis
escrupuloso, son compras sin sentido de la necesidad, las cuales crean un efecto
de felicidad instantanea, satisfaccién personal y un aumento del ego por el hecho
de haber adquirido cierto producto” (Rebollo, 2012, p. 27).
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En un lenguaje mas simple, es la compra de un producto o servicio no esencial,
pero nos da un cierto status y prestigio. Este comportamiento lo motiva, entre
otros factores:

® La mercadotecnia

® | a cultura de lo desechable, usar el producto sélo por una vez
® | as ofertas

® La publicidad y su eterna promesa de productos milagrosos

® | a falta de conocimiento o disciplina para reciclar los productos

® La presion social, querer ser igual a otro.

Como te daras cuenta las emociones juegan un papel importante al momento de
tomar una decisién, porque dentro de la naturaleza del ser humano, se encuentra
la dimensién emocional. Algunos autores sostienen que el hombre es un ser mas
emocional que racional. Las empresas, a través de la mercadotecniay la publicidad,
aprovechan las emociones para influir en los posibles clientes e incrementar sus
ventas. Si bien, esto genera movimiento en la economia lo cual es positivo, también
genera la necesidad de que nosotros, como compradores conozcamos nuestras
emociones y cémo funcionan.

Al respecto Juarez (2016, p. 11) sefala que “el consumo es tan importante,
gue forma parte de nuestra vida, nuestro interior y nuestros deseos mas intimos”.
Podemos concluir que el estado emocional de una persona esta intimamente
relacionado con la forma en que ésta percibe el entorno, lo que sin duda influye
en su comportamiento y en su decision de consumo.

Pongamos dos ejemplos, para entender como las emociones y el estado de
animo de la persona suelen influir en nuestras decisiones.

Ejemplo 1. Asistes al concierto de tu cantante favorito, en el lugar donde se presenta
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venden una gran variedad de articulos promocionales, tu estas euférico, compras
de todo (playeras, tazas, plumas, etc.) a un precio elevado. Termina el concierto,
llegas a tu casa, la euforia se va, empiezas a cuestionarte porqué compraste todo
eso, si realmente no tiene una utilidad.

Ejemplo 2. Eres universitario, te acaban de otorgar una beca, estas contento; sin
embargo, realizas un analisis objetivo del costo que representa cubrir tus pasajes
para transportarte a tu escuela y los gastos de comida, tomas una decisidn
financiera adecuada: guardar la cantidad que necesitas.

Genera tu propia respuesta de lo que pasé con las emociones en ambos
ejemplos, desde tu percepcion.

Necesidades

Existen dos tipos de necesidades que impactan en el tema financiero, estas son:

® Necesidades innatas o basicas para la supervivencia: Comer, beber agua,
abrigarse, etc.

® Necesidades adquiridas: “son aquellas que aprendemos de nuestro ambiente
o cultura, entre ellas se incluyen autoestima, prestigio, afecto, poder, aprendizaje;
se derivan de la interrelacién con los demas” (Corona, 2012, p. 37).

Elfamoso psicélogo Abraham Maslow, propone una piramide enlaque representa
la jerarquia de necesidades humanas. En la base se encuentran las necesidades
fisiolégicas; es decir aquellas indispensables para vivir. Para satisfacer estas
necesidades en la sociedad actual, es indispensable el intercambio econdmico.
Sin embargo, esta condicion no es exclusiva del nivel mas bajo de la piramide,
por el contrario, puede estar presente en varios niveles y en diferente proporcion:
seguridad, reconocimiento y trascendencia, por ejemplo. Es aqui donde las
emociones tendrdn un impacto sobre las decisiones econdmicas y financieras.

Ciclo financiero
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Las necesidades y las conductas de consumo cambian conforme a la etapa
del ciclo financiero donde se ubica la persona. A continuacién, se explican en la
tabla 1.

Tabla 1. Etapas del ciclo financiero.

Etapa Edad Qué implica
Consolidacion | 65 y mas |Jubilacion + ahorros + rendimiento
Proteccion 64 Jubilacion o pensidn
Acumulacion 54 Crédito para vivienda, impuestos, seguros, etc.

Dependiente [Juventud |Se esta estudiando y todavia depende econdmi-
camente de los padres de familia

Nota: Adaptado de Las Finanzas Conductuales, el Alfabetismo Financiero y su Impacto en la Toma
de Decisiones Financieras, el Bienestar Econémico y la Felicidad, por Garay (2015, p.3).

Con base a lo anterior, se determina que la inteligencia financiera, esta ligada
alainteligencia emocional financiera porque ambas se complementan a través de la
sinergia (acciones en conjunto), favoreciendo nuestro desarrollo integral pues, por
un lado, podemos tener las herramientas necesarias para generar, administrar y
multiplicar nuestro capital y, por otro lado, disfrutar nuestra relacion con el dinero,
teniendo conciencia de las emociones y pensamientos que nos despierta. De esta
manera, se podran generar vinculos gratificantes y equilibrados, que nos permitan
establecer relaciones armoniosas con quienes nos rodean. En consecuencia:

No se pueden suprimir las emociones en las decisiones financieras, ya que
requieren un andlisis critico e intencionado de la informacién que se dispone,
esto significa que las mejores decisiones son aquellas que contemplan
nuestros sentimientos e intuicién, de hecho, no seriamos capaces de
evaluar todas las ventajas e inconvenientes de una alternativa u otra sin los
sentimientos, ya que nos permiten identificar una opcion como “buena” o
“mala” (Carleix, 2020, p. 15).

Para Nachtigall (2016) existimos como un todo organico y holistico, no somos
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maquinas de producir dinero. Por eso, para ser “ricos” precisamos no solo tener
una cuenta bancaria prospera, sino aprender a disfrutar lo que tenemos desde el
amor y la armonia con las demas areas de nuestra vida.

Y bien, como ya tenemos en forma clara la relaciéon que tienen nuestras emociones
con latoma de decisiones financieras, es momento de leer los resultados obtenidos
en la investigacion donde participaron los estudiantes de las carreras Ingenieria
Automotriz e Ingenieria en Tecnologias de Manufactura.

Meétodo

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, ya que, para la recoleccién de

datos se utilizé un formulario, el cual, fue compartido con los estudiantes de
las carreras Ingenieria en Tecnologia de Manufactura e Ingenieria Automotriz,
ademas, se aplicé un estudio descriptivo, para explicar las tendencias o variables
que influyen en la toma de decisiones financieras de los estudiantes universitarios
(Revisar el cuestionario, esta en la parte de anexos).

Muestra

El grupo seleccionado se constituyo por estudiantes de la carrerade Ingenieria
en Tecnologias de Manufactura e Ingenieria en Automotriz, integrando una
poblaciéon o universo de 452 estudiantes. El tipo de muestreo es no probabilistico,
debido a las caracteristicas de la investigacién, donde se busca conocer si las
variables inteligencia financiera e inteligencia emocional financiera, tienen un
grado de correlacion en las decisiones financieras y si los alumnos identifican esta
relacion.

Las caracteristicas de las personas que conformaron el grupo seleccionado son:
» 76.1% hombres y 23.9% mujeres.

» 43.8% de los participantes son mayores de 21 afios, mientras que el 56.2%
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cuentan con 20 anos o menos.

= El38.9% radican en Celaya, el 25% de Cortazar, el 11.3% de Villagran, el 23%
residen en diversos municipios de Guanajuato; mientras que solo el 1.8%
provienen de otros estados.

= El 68.6% de los participantes habitan en zonas urbanas, mientras que el
31.2% en comunidades rurales.

= El 88.3% de los padres de los participantes, no cuentan con formacioén
educativa del nivel superior, mientras que el 11.7% “si cuentan” con

formacion universitaria.

Resultados

Situacion financiera familiar

En esta primera figura se muestra la situacion financiera familiar. Para el
56.9% de los encuestados es de supervivencia, el 39.6% esta ubicado en la etapa
de estabilidad y solo 3.5%se posiciona en la fase de seguridad.

Figura 1. Resultados de la percepcion que tienen los estudiantes, sobre su situacion
financiera familiar. Fuente: elaboracion propia.

®Supervivencia financiera = Estabilidad financiera =Seguridad financiera

Impacto emocional de la situacion financiera familiar

Respecto a las emociones que genera la situaciéon financiera familiar en los
encuestados: Se detecta que el 28.4% de los encuestados mantiene un pensamiento
critico y gestionan de forma correcta sus emociones al momento de tomar
decisiones financieras, mientras que el 71.6%, si recibe un impacto por el tema.
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Figura 2. Impacto emocional de la situacion financiera familiar en los universitarios
encuestados. Fuente: elaboracién propia.

28.4%
16.4%
14.8%
14.3% 13.0%
9.0%
4.0%
-‘n.fzq'..l Tristera Miedo Fa I'.I:-'-.:l._|| ado Desconciena No me gensra

CIMOCHOneS

Dependencia economica familiar

El 75.7% comenta que sus gastos los cubre el proveedor de la familia, en
este caso el padre o la madre o ambos.

Figura 3. Dependencia econdmica familiar. Fuente: elaboracién propia.

m5i =No

Plan de vida con perspectiva financiera

Los resultados de este item, dejan ver que solo el 11.9 % de los encuestados
cuentan con una proyeccién financiera personal.
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Figura 4. Inclusion del plan financiero en el plan de vida personal. Fuente: elaboracion

propia.

mSi mNo No he realizado un plan de vida

Control de gastos personales

Comparando el resultado de esta pregunta con la anterior (plan de vida), se
concluye que, aunque no exista una proyeccion financiera personal en el 88.1%
de los encuestados, al menos el 36.4% procura llevar un control de sus ingresos
y egresos (gastos), mientras que el 44.5 % no realiza el control de sus gastos y el
19.1 % desconoce como hacerlo.

Figura 5. Gestion de los ingresos y egresos para la administracion efectiva del dinero.
Fuente: Elaboracién propia.

u5 wMNo Desconorco como elaborarlo
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Ahorro

Los resultados fueron: el 22.1% de los encuestados mencionan que tienen el ha-
bito del ahorro; mientras que el 38.5% a veces y hay un 39.4% que nunca ahorra.

Figura 6. En la administracion de tu dinero ;destinas parte de ello al ahorro? ruente:
elaboracién propia.

mS5iempre ®En ocasiones Nunca

Percepcion de la deuda

Figura 7. Percepcion de los encuestados sobre el tema de compras a crédito, abono o
préstamo. Fuente: elaboracién propia.

= Normal
= Una mala practica

Un buen método para adquirir bienes y servicios
= Problemas financieros
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El 41.4% de la poblacién encuestada menciona que es un método normal, el
27.2% lo considera como un método adecuado en la adquisicion de bienes y ser-
vicios, el 19.7% como una mala practica y sélo el 11.7% lo ve como un problema
financiero.

Uso del sueldo

El 39.6%, lo utilizaria para comprar carro nuevo; el 23.7% para viajar; el
19.7% ocuparia en su imagen personal; el 12.8% en comprar una casa y solo el
4.2%, lo invertiria en un plan de ahorro o inversion.

Figura 8. Uso que se le da al dinero cuando ya eres un profesionista egresado. Fuente:
Elaboracién propia.

ELComprar un CArro nuevo
mComprar una Casa
Plan de ahorro o inversion

=Viajar
= ilmagen personal

Consumo relacionado con la tristeza, la ansiedad o la inseguridad

Respecto a la influencia que tienen en la decisién de compra, emociones
como la tristeza, la ansiedad o la inseguridad; el 66.4% manifestd que nunca com-
pran como respuesta a éstas emociones, mientras que el 23% respondié que al-
gunas veces compra bajo su influencia. El 6% y el 3.8% aceptaron que compran
frecuentemente y siempre como respuesta a una emocién respectivamente.
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Figura 9. Regularidad de las compras para mejorar el estado emocional. Fuente:
elaboracién propia.

WRunca  § Algunas veces Frecuentemente & Shempre

Sensacion de culpa por consumir lo que no se necesita

Ante el cuestionamiento sobre el sentimiento de culpa que genera en ellos
las compras innecesarias, el 33.8% respondid que nunca experimenta dicha sen-
sacion, el 39.6% que algunas veces, 12% respondié que frecuentemente mientras
que el 13.7% contest6 que siempre.

Figura 10. Frecuencia de la culpabilidad por el consumo de articulos que no se
necesitan. Fuente: elaboracién propia.

mMunca mAlgunas veces Frecuentemente = Siempre
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Razon de las compras que no se necesitan

A la pregunta sobre la razén que las compras innecesarias, el 61.5% de los
encuestados contestaron “Me hace sentir bien” y el 36.2% no identifica la razon,
el resto lo hace por sentido de pertenencia o por imagen o por impresional. Este
resultado refleja la necesidad de desarrollar la inteligencia emocional financiera y
el pensamiento critico en los jovenes.

Figura 11. Razon de las compras que no se necesitan. Fuente: elaboracion propia.

1.4%

0.9%

mMNo 5¢ ® Mg hace sentir bien
Pertenecer a algin grupo mlmpresionar a los demas

= Proyectar cierta imagen o posicion

Gonclusiones

Como primera conclusion, el estudio arroja que mas del 56% de los jovenes
encuestados perciben la situacion econdmica familiar en estado de supervivencia
financiera, lo que se conoce cominmente como “vivir al dia”. Se observd que cerca
del 76% de los encuestados dependen econdmicamente de la familia.

Otro hallazgo a considerar es que 71.6% manifiesta que la situacion financiera
familiar impacta en sus emociones provocando principalmente: desconcierto,
tristeza, alegriay miedo. Asitambién, soloel 11.9%de los encuestados respondieron
que cuentan con un plan de vida que comprende la proyeccién financiera personal,
mientras el 69.7% no haincorporado el ambito financiero como parte de su proyecto
de vida.
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Otra conclusién muestra que el 36.4% de los encuestados lleva un control
de sus ingresos y egresos mientras el 44.5% no lo hace y el 19.1% desconoce
cémo hacerlo. De este resultado se desprende la gran importancia y urgencia de
incorporar la educacion financiera como parte de la educacién formal, ya que los
jovenes se incorporaran al aparato productivo y obtendran su primer sueldo, sin
conocimientos financieros. Solamente el 22.1% de los participantes manifiesta que
ahorra de manera constante. Esta conclusién la podemos enlazar con la respuesta
que dieron los jovenes en relacion con la deuda, la percepcion del 41% de los
encuestados contestd que es normal el contraer deuda mientras que el 27.2%
considera que es un medio adecuado para adquirir bienes y servicios. Esto confirma
la necesidad de intervenir con formacién financiera en la etapa escolar en todos los
niveles. Finalmente, se concluye que el 66.4% de los jovenes universitarios nunca
compran bajo la influencia de emociones desagradables como lo son la tristeza,
la ansiedad o la inseguridad, pero contrasta con el 61.5% que efectian compras
innecesarias porque los hacen sentir bien. Por otro lado, mas de la mitad de los
sujetos analizados manifiestan sentir culpa después de haber realizado compras
superfluas.

Los resultados del estudio realizado reflejan la necesidad imperante de
integrar en el sistema de educacion, lo que la OCDE denomina alfabetizacion
financiera. La OCDE (2018 p. 4) define la alfabetizacion financiera: “Una
combinacién de conciencia, conocimiento, habilidad, actitud y comportamiento
necesarios para tomar decisiones financieras sélidas y, en ultima instancia, lograr
el bienestar financiero individual”’. Esta misma organizacién declara en relacion con
Ameérica Latina, “En general, se refleja una ignorancia generalizada con respecto a
conocimientos basicos”. México, como parte de América Latina, no es la excepcion.
Segun estudios de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (2019), el puntaje de
México en alfabetizacion financiera es de 58.2, cifra por debajo del G20.

Aunado a este conocimiento, es recomendable promover el desarrollo y
fortalecimiento de la inteligencia emocional en nuestra poblacién, ya que el
conocimiento financiero por si mismo, no garantiza la adecuada toma de decisiones
si no va acompanado de una adecuada gestion emocional.
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Recomendaciones

Sin duda la etapa universitaria, al ser un periodo de fuerte crecimiento y
desarrollo personal, es ideal para fomentar la inteligencia financiera en combinacién
y fortalecer la inteligencia emocional. Este periodo educativo es el espacio previo
y preparatorio a la insercion laboral y a la vida productiva de los jovenes, por lo
gue constituye una oportunidad valiosa e inmejorable para la introduccion de los
estudiantes en el manejo de sus finanzas personales.

“La educaciéon financiera puede empoderar a las personas al permitirles
administrar de mejor manera sus recursos y las finanzas de sus familias” (Banco
de Desarrollo de América Latina (2013, p. 15).

A continuacion, nos permitiremos hacer algunas recomendaciones para
desarrollar la inteligencia financiera emocional.

® Evita tomar decisiones basadas en sentimientos o emociones. ldentifica las
emociones que estan presentes cuando tomas decisiones financieras. Si las
decisiones que tomas bajo la influencia de esta emocién son negativas, evita
comprar hasta que hayas logrado regular tu respuesta emocional.

® |dentifica y organiza tus ingresos. Tus talentos (conocimientos, habilidades,
creatividad, etc.) pueden convertirse en una fuente de ingresos.

® Organiza tus gastos, identifica aquellos que son prescindibles y cuales son
imprescindibles.

® |[dentifica y elimina o al menos disminuye los “gastos hormiga”, aquellos que
parecen insignificantes e irrelevantes pero que al hacerlos de manera constante,
pueden representar egresos significativos (comprar comida fuera de casa,
compra café en tiendas de conveniencia, dulces, etc.).

®* Tus egresos nunca deberan ser mayores a tus ingresos, es decir, no gastes
lo que no tienes. Si tus egresos exceden a tus ingresos, analiza que te lleva a
gastar; reflexiona en las emociones que sientes al gastar. Evita comprar cuando
estés sintiendo alguna emociéon intensamente, tdmate un tiempo y distancia
de la situacion que te impulsa a la compra; esto ayudara a que pienses con la
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cabeza fria y tomes mejores decisiones.

* No tener una actitud represiva hacia los gastos, cambiar el “no” por el “cuando
si”. Probablemente ahora no es el mejor momento de adquirir ese teléfono
gue tanto deseas. Sin embargo, esto no significa que renuncies de manera
definitiva a adquirirlo; implica postergar la satisfaccion inmediata por un
mayor beneficio posterior. Retomando la frase inicial, podrias expresarlo de
la siguiente manera: “Ahora no puedo adquirir el teléfono, si lo podré adquirir
cuando consiga un trabajo estable o reduzca determinados gastos”. De este
planteamiento se desprenderan metas y lineas de accion que te fortaleceran
como persona (perseverancia, paciencia, motivacion, disciplina y por supuesto;
inteligencia emocional).

* Ante el deseo de adquirir un satisfactor que parece inalcanzable, cambia el
“Es imposible” por el “;Qué negocio, actividad, proyecto puedo generar para
conseguir lo que quiero?”. Esto despertara en ti el espiritu emprendedor e
innovador.

® Establece metas a corto (menor de un ano), mediano (entre 1 y 5 afios) y largo
plazo (mayor a seis anos).

* Considera y programa también gastos en esparcimiento; si bien es muy
importante disfrutar del descanso y la diversion, es igualmente importante que
estos gastos estén planeados, de esa forma disfrutaras mas de tu diversion y
no padeceras después.

®* En cuanto comiences a tener ingresos estables no debes olvidar contemplar
el ahorro. Es indispensable reconocer que el monto que se destina a este rubro
no debe ser lo que te sobra, por el contrario, debera consistir en una cantidad
planeada y preestablecida. Los especialistas recomiendan un minimo del 10%.

En resumen, condcete, informate, planea y hazte cargo de tu presente y futuro
economico.
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Anexo

Diseino del cuestionario

Nombre:
Correo:
Instrucciones:

Lee con atencidn cada una de las preguntas y selecciona la que vaya mas acorde a tu
realidad.

Preguntas

1. ;En qué nivel ubicas la situacién financiera de tu familia?
= Supervivencia financiera
= Estabilidad financiera
= Seguridad financiera

2. Consideras que la actual situacion financiera de tu familia te provoca: (puedes
seleccionar mas de una).

= Alegria
= Tristeza
* Miedo

= Jra

= Desagrado
= Desconcierto
= No me impacta emocionalmente
3. ;Dependes econdmicamente de tus padres o de algun familiar?

= Si
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= No

4. En tu plan de vida, jtienes un considerado un plan financiero para mejorar tu
situacion econémica a futuro?

= Si
= No
= No he realizado un ejercicio de plan de vida
5. ;Llevas el control de tus ingresos y gastos?
= Si
= No
= Desconozco como elaborarlo
6. En la administracion de tu dinero ;destinas parte de ello al ahorro?
=  Siempre
= En ocasiones
= Nunca
7. Consideras que recurrir a un préstamo, crédito o compras en abonos es:
= Normal
= Una mala practica financiera
* Un buen método para adquirir bienes y servicios
= Problemas econdémicos al corto o largo plazo
8. ;En qué utilizarias tu sueldo ya como profesionista egresado?
= Comprar un carro nuevo

= Comprar una casa

Plan de ahorro o inversiéon

Viajar

Imagen personal

9. Cuando sientes tristeza, ansiedad o inseguridad jBuscas comprar algo que no necesi-
to para sentirte mejor?

= Siempre
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= Frecuentemente
»= Algunas veces
= Nunca
10. Después de comprar algo que no necesitas jte sientes culpable?
= Siempre
= Frecuentemente
= Algunas veces
= Nunca
11. Cuando compras algo que no necesitas, normalmente es por:
= Proyectar cierta imagen o posicién
* Impresionar a los demas
= Pertenecer a algun grupo

= Me hace sentir bien
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“Aprendi que la gente olvidard lo que dijiste, la gente olvidara lo que hiciste, pero la gente nunca
olvidara como los hiciste sentir”.

Maya Angelou
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