Identificacion y Analisis de Riesgos y Oportunidades

CODIGO: RESGC21

REVISION: 07

ELABORO: SGCO1

APROBO: PLAOL

No lograr aplicar el cuestionario a la

Los resultados obtenidos
no serian objetivos, ni
validos. Lo que no se mide

No se tiene un medio de
control (candado) para que

Se solicita el apoyo de
directores, profesores,
tutores y medios de
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1. Se modifican las fechas de aplicacién
en el Proceso, para tener mayor captacion
de respuestas.

y adecuadamente no se N comunicacion para que el 24|13 24 Mitigar/Transferir . USEO01
muestra requerida . . . |los clientes respondan el . y 2. Se involucra al departamento de
_ puede mejorar e impactaria cuestionario cliente sea consciente de la comunicacion como apoyo en la difusién
1 PRUSEO1 Medicion de la en la satisfaccion del importancia de evaluar los poyo er
satisfaccion del cliente cliente. servicios para responder el cuestionario.
. . Fallas de conectividad
Que el cliente no pueda realizar el  |No alcansar la muestra Estar en constante L .
N . . (Internet), fallas de luz que A, . Se le comunica inmediatamente la falla al
cuestionario por problemas en la valida para obtener . comunicacion con el 1123 6 Transferir . SIS01
L apaguen el servidor y no ¥ departamento de sistemas.
plataforma resultados objetivos. N o departamento de Sistemas.
permita la conexion.
. . Que el estudiante se " . . o . .
2 PRESCO1 Inscripcion El estudiante de nuevo ingreso no integre de manera Falla en el siine por falta de Se notifica al area de . o051 10 Mitigar Revision del modu.lcr en el sinne para ESCO1
aparecen en sus resultados de Siine capacidad sistemas para que lo corrija asegurar la operatividad
extemporanea a sus clases
Cotejar documentos previo al - .
3 |PRESCO2 Titulacion Captura de datos erréneos en la |y o1 datos erroneos | =707 Numano por registro de titulos y verificar | 1|2 |4 | 8 Eliminar Agregar reporte para facilitar el registro en| - £q01/51501
plataforma de titulos electronicos saturacion de solicitudes la plataforma
en plataforma
Incorecto llenado de los formatos y Error humano en el llenado :sv‘?la?'}:f:;‘r::uz::)mlr:a Una vez notificado el usuario la
4 PRESCO03 Gestion de Becas |el registro de las solicitudes de Que se rechace la solicitud e 2|51 10 Transferir plataforma le permite solventar la ESC03
de los datos notificacion de que la H .
becas . i A inicidencia
informacion esta incorrecta
P Falla en el siine por falta de . i .
Los pagos y las cargas académicas Que el estudiante no pueda [capacidad y que no se Aperura de periodos de Revision del modulo en el sinne y
5 PRESC04 Reinscrpicion de reinscripcion no se localizan en " P pa va 3 perura de p 3|51 15 Compartir seguimiento a finanzas para cargar los ESC01/SIS01/ADMO03
N realizar su carga completa |reflejen los pagos en tiempo |reinscripcion extemporaneos .
sinne y forma pagos en tiempo y forma
. . s Retomar el punto del Se comparte informacién del proceso por
6 PRESCO06 Inscripcion de PA Que el °a"“'.'a.'° a PA no cumpla Q‘.Je no se pueden No seguir eI»procedlmlento procediimiento donde se 2|3|5]| 30 Transferir correo a los interesados y se publica en la ACAD1, ACAD3, ESCO1
con los requisitos reinscribir como se indica h y SIS01
encontro la falla pagina
— El aspirante no logra - . . . .
7 P.RES(.:W Admision Que el aspirante no logre su ficha completar el ingreso a Ia No se gompleta el proceso Sollf:nar a smemas.el listado 3ls5]5| 75 Aceptar I?ar segulmlento}a las solicitudes de ESC01/SIS01
Licenciaturas por distintas causas de fichas no concluidas fichas no concluidas
|El estudiante no se coloca en la Se descarga la materia Falta de vacantes y/o Difusion de vacantes Monitoreo y canalizacién por parte del
8 PRVINO3 Estadias empresa 9 interés por parte del continuamente. 1151 5 mitigar tutor Y porp ACAO05/VINO3
interesado.
Se recursa a materia de :inecluergt‘:llg?ali?;oa?\g Ipaane Notificacién de informacion
9 PRVINO3 Estadias El estudiante reprueba la estadia acuerdo a reglamenteo . N . 212|312 Transferir Notificacién de estatus a los interesados VINO3
vigente. empresa y/o universidad. propios del proceso.
Revision y correccién de raiz de los
El estudiante no formaliza |Problématicas en el registro |Comunicacién con area de mddulos de SIINE.
. Fallas o errores en SIINE para h s " . S . e .
10 PRVINO3 Estadias . B la inscripcién de su estadia |de inscripcion y/o acceso a |sistemas, para notificarfalla | 1| 3 | 4 | 12 mitigar
registro de Estadias N N . y . . . y VINO3/SIS01
en los tiempos establecidos|SIINE y solicitar solucion. Registro de inscripcion de estancias
extemporaneas.
. Falta de vacantes y/o . I " .
» El estudiante no realiza la estancia Se desgarga la materia interés por parte del Medios de difusion de B_uscar alternativas mtgrnas con VINO3/ACAO03
1 PRVINO4 Estancias (estancia) interesado vacantes. 1156]|1 5 Aceptar mipymes y/o proyectos internos.
Fallas o errores en SIINE para el El estudiante no formaliza |Problematicas en el registro |Medios de difusion de Revision y correccion de raiz de los
12 PRVINO4 Estancias . N p su inscripcion de Estancias |de inscripcion Y acceso a  [vacantes. 1151 5 Aceptar modulos de SIINE.
registro de estancias VINO3/SIS01

en tiempos establecidos

SIINE.

Registro de inscripcion de estancias
extemporaneas.
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PRPYBO01 Desarrollo de

Falta de presupuesto para cursos de

Las competencias del
personal no seran

Asignacion de presupuesto

« Se limita a un cierto monto
el presupuesto asignado para

« Priorizar las capacitaciones en base a
las necesidades de formacioén que
requiera la universidad.

* Uso de plataformas de aprendizaje en

13 N desarrolladas en base a las X . 2 8 Aceptar . ¥ " HUMO1
personal capacitacion. . por parte del estado. las diversas areas de la linea con costo accesible o sin costo.
necesidades del puesto y © 3 L
N . universidad. « Promover las capacitaciones con
de la universidad. . . S
personal propio con amplia experiencia en
el tema
« Se limita a unas ciertas I
. . . . ) « Dar mayor visibilidad en las bolsas de
L . . . La posible declaratoria No hay asignacion de bolsas de empleo gratuitas, " ~
PRPYBO03 Requisicion de Baja recepcion de candidatos para |, . " e empleo gratuitas de las zonas aledafas.
14 desierta” de la (s) presupuesto para las bolsas |como las del municipio de 2 12 Aceptar " HUMO02
personal el proceso ) . « Seguir contactando bolsas de empleo
convocatoria (s) de empleo Celaya y Cortazar, asi como o
N municipales.
redes sociales.
Realizar sesiones de todas las academias
del PE en semana laboral previa al inicio
PRACAO3 Gestion de la Algun docente no imparte la . El alumno .no adquiere las No se cotej6 la planeacion Desgfarga.r de Google Drive la B del cuatrimestre. Se z.:\'cuer.da'm .reV|s|ones ACA03, ACAO5 Y
15 . asignatura conforme a la Planeacion [competencias planeadas e N version vigente de la 4 16 Mitigar y entrega de planeacion didactica
Asignatura e e N N didactica con el PE vigente. S ACA06
Didactica vigente para la asignatura. Planeacion Didactica adecuada a las 9 semanas en base al
reaca02 autorizado. Cada PE reporta
indicador DA 02.3 y 02.4.
" " " Reportar a Directores de PE
- e A Falta de retroalimentacion |Falta de tiempo por parte P . . .
PRACAO3 Gestion de la Verificaciones didacticas no : N los casos de verificaciones Se incrementd el nimero de personas
16 : . a docentes para la mejora |del personal que realiza las | "~ 1 8 Aceptar . e e DCO01
Asignatura realizada N HEA e didacticas que no se que realizan las verificaciones didacticas.
en la imparticion de clase |verificaciones. " N
pudieron realizar
PRACAO3 Gestion de la L? :’acgdemla no reyl§§ la planeacion Que no se aplique la No se llevé a cabo la Subl.rva Qoogle Drive la B Se reallz.aron sesiones de todas las
17 . didactica antes de iniciar el PN - . version vigente de la 1 2 Mitigar academias del PE en semana laboral ACA03
Asignatura (OP) L planeacion vigente del PE. |reunién de academia. S N . .
cuatrimestre Planeacion Didactica previa al inicio del cuatrimestre.
*Se requiere demasiado " " .
" . Se ha realizado una propuesta al area
« . . tiempo para registrar .
Falta de evidencia del L - de sistemas para una reestructura del
L actividad tutorial. i A } -
cumplimiento del proceso |, Prioridad a otros Verificar que los tutores de modulo de Tutorias en SIINE para facilitar
18 PRACA06 Tutorias Los tutores no registran en SIINE su |de Tutorias (PRACA 06). rocesos. todos los PE realicen los P 18 Mitigar el registro de la actividad tutorial. ACA05
actividad tutorial. * Falta de evidencia en la E | . registros de su actividad 9 * Se notifica al ACAO3 del Responsable del PIT
) . Fallas en el médulo de R N
prestacion de los servicios " tutorial en el SIINE. P.E. por medio del REACA35 los Tutores
tutorias en SIINE. N L
ofertados por la UPG. . - que no registran su actividad
desconocimiento de N
tutorial.
proceso y formatos.
- -
. . . Fallas’en el médulo * Se ha solicitado al area
Falta de evidencia del de tutorias en SIINE. : : L
L . . Los tutores entrevistan a los de sistemas, dar mantenimiento a la
cumplimiento del proceso Desconocimiento de . R .
: : alumnos al menos tres veces seccion de canalizacion del modulo de
Los tutores no realizan la de Tutorias (PRACA 06). ~ [proceso y formatos. durante el cuatrimestre y en Tutorias en SIINE para arreglar las fallas
19 PRACAO06 Tutorias canalizacion de los estudiantes a los | Afectacion en el Desconocimiento de tre y 5 60 Mitigar .  pare . 9 ACA02 0 ACAOS
. S ) caso de ser necesario los y mejorar la canalizacion del Tutorado a
programas de apoyo REACA32 incremento de la servicios de atencién N . A .
. i canalizan a los programas de las diversas areas de servicio.
satisfaccion de nuestros ofertados por la UPG. o .
" . I apoyo institucional. Se ha desarrollado un
clientes. Renuencia por - N
material informativo
parte de los alumnos
L Verificar que todos los *Se adquirié un nuevo software que
Los tutores no validan la carga No aparece en las listas de Falta de atencién del alumnos con posibilidad de contempla mejoras en el procesos de
20 PRACAO6 Tutorias (OP) - g > apare alumno a los comunicados [ o oS O P 5 10 Mitigar emp ) &P ACA03
académica del alumno REESC05. |asistencia. P reinscripcion tengan su carga tutorias y mayor seguridad en el proceso
institucionales. .
validada por el tutor. de cargas de alumnos.
" . Se tienen programados horarios de
" . Planeacién de la asesoria de : :
Situaciones no 8 asesoria en su horario de clase en la
El profesor no esta disponible para rogramadas que evitan acuerdo a calendario semana 14 del calendario escolar. Se
21 PRACAO07 Asesorias P ) P P indice de reprobacioén alto. progra que académico. Registros de 2 18 Mitigar - N o ACAO03
brindar asesorias impartir la asesoria. N . difunde por correo y medios electrénicos
h N L asesorias brindadas en N ) :
(ejemplo: alguna comisién). los horarios de asesorias de asesorias de
REACA37. I P .
ciencias basicas y academias del PE.
Firma electrénica o
validacién por correo
electrénico al docente
encargado de aplicar el
El examen no es .
- examen. El director del PE .
PRACAO8 Evaluacion del Se aplican evaluaciones no acorde a los temas Falta de seguimiento o identifica y asegura que los El acceso a cargar las evaluaciones
22 P de la planeacion. revision por parte del Y gura q 5 20 Mitigar vigentes en las carpetas del Drive solo lo ACAO03

aprendizaje

validadas

Alto indice de
reprobacion

presidente de academia.

profesores y coordinadores
que muestren irregularidades
deberan implementar
acciones correctivas
verificables en minuta de
inicio de cuatrimestre.

tendra el presidente de academia.
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Que no se reciba el correo

No tendria conocimientos
del proyecto lo cual

Que no se cumpla con los

Estar en constante

Hacer reuniones con las areas

23 ININFO1 Infraestructura electrénico para desarrollar y realizar . acuerdos que se haya comunicacién con el 4 Aceptar involucradas para atender los pendientes MATO1
ocasiona que no se . N - Ny
el proyecto. N . tenido con el proveedor. Secretario académico. relacionados con este paso.
gestione en tiempo.
2 ININFO1 Infraestructura _Que no se realice L_al Proyecto enel |Atraso en gtras actividades _C_amblo en los planes Sup_erwsar las obras 8 Mitigar Su;_)t_arws_lpn contlnu_a de laobray _ MATOA
tiempo que se destiné. que ya estén programadas. |iniciales. realizadas por el proveedor verificacion de los tiempos establecidos.
Se hacen revisiones para
25 ININFO? Mantenimiento No programar el matenlmlento Daiios a la infraestructura Quevr?o se pue.da usar el |dent|f.|car fallas o 15 Aceptar Programacion de los mantenimientos. MATO1
preventivo preventivo de los inmuebles mobiliario o el inmueble. necesidades de
mantenimiento.
26 ININFO? s_ollcnudes de Que no se _atl_endan las solicitudes No uso del bien mueble o Falta de personal Aun no hay un control 8 Mitigar AS|_g|_13r un horario para gtender las MATOA
Mantenimiento de mantenimiento inmueble solicitudes de mantenimiento
PREGRO02 Seguimiento Que no se cumpla con el 100% de la|Informacién estadistica Falta de participacion de los [Base de Datos Resultados Plan Anual de Actividades del
27 L 18 Aceptar departamento de Egresados y Bolsa de EGRO1
Egresado muestra de egresados sobre egresados sezgada |egresado Opinién Egresados trabaijo.
PREGRO03 Seguimiento Que no se cumpla con el 100 % de Informacién estadistica Falta de participacion de los Base de Datos_ L Plan Anual de Actividades del
28 sobre empleadores Resultados Opinién 18 Aceptar departamento de Egresados y Bolsa de EGRO1
Empleadores la muestra de Empleadores Empleadores .
sezgada Empleadores trabajo.
Bases de datos de Solicitud de Informacién a Calendarizacion en el area de Control
PREGRO02 Seguimiento Que no se cumpla con el 100% de la|Informacién estadistica Egresados por Control . . -
29 Control Escolar con 18 Transferir Escolar para el Envio de Informacion en EGRO01/ESCO1
Egresado muestra de egresados sobre egresados sezgada |escolar desfazadas en ” :
y Antelacion tiempo y forma.
tiempo y forma
. . " . . Envio de Plan Anual . -
PREGRO02 Seguimiento Que no se entregue reporte de Informacién estadistica Falta de Licencias de X . . - . Presentacion de Plan Anual /Validacion /
30 Egresado resultados de REVIN 17 a Direccién. |sobre egresados sezgada |Software Estadistico SPSS Financiero L_ie quculaC|on a 18 Transferir Ejecucion EGRO1/ADMO1
Recursos Financieros
Falta de recursos para
realizar Actividades de Envio de Plan Anual
PREGRO02 Seguimiento Que no se entregue reporte de Informacién estadistica Integracion de Egresados @ |_. . N ” . Presentacién de Plan Anual /Validacién /
31 . s ! Financiero de Vinculacion a 18 Transferir N i EGRO01/ADMO1
Egresado resultados de REVIN 17 a Direccion. |sobre egresados sezgada |Evento deportivo / Evento : : Ejecucion
Recursos Financieros
Cultural / Evento
Recreativo
PREGR02 Seguimiento Que no se entregue reporte de Informacién estadistica Falta de recursos para Envio de Plan Anual Presentacion de Plan Anual /Validacién /
32 9 9 P . L compra de Souvenirs Financiero de Vinculacién a 18 Transferir . ) EGRO01/ADMO1
Egresado resultados de REVIN 17 a Direccion. |sobre egresados sezgada N . Ejecucién
Egresados Recursos Financieros
- Informacién estadistica Falta de Licencias de Envio de Plan Anual ” A,
33 PREGROS Seguimiento Que no se entregue reporte‘de .. |sobre empleadores Software estadistico ATLAS |Financiero de Vinculacion a 18 Transferir P_resen_tgmon de Plan Anual /Validacion / EGRO01/ADMO1
Empleadores resultados REVIN 16 a la Direccion. N N N Ejecucién
sezgada ti Recursos Financieros
Informacién estadistica Falta de recursos para Envio de Plan Anual
PREGRO03 Seguimiento Que no se entregue reporte de realizar Actividades de X . . ‘o . Presentacion de Plan Anual /Validacién /
34 . .. |sobre empleadores N - Financiero de Vinculacion a 18 Transferir . ) EGRO01/ADMO1
Empleadores resultados REVIN 16 a la Direccién. vinculacién con el sector . . Ejecucion
sezgada N Recursos Financieros
empresaial
Entrega de reporte de Resultados zz?::é:ar::zizlonlaiia Envio de plan de
PREGRO02 Seguimiento REVIN 17 bajo la misma estructura / |Informacion estadistica =9 Y Capacitacién Anual de X Presentacion de Plan Anual Capacitacion
35 N de trabajo enfocada al uso |, - 18 Transferir L N " EGR01/DHO01
Egresado Formato Anual (No orientado a sobre egresados sezgada . Vinculacion a Desarrollo /Validacién / Ejecucion
casas Acreditadoras) de nuevas TIC's / CACEI, Humano y Organizacional
CACECA, CIEES
Entrega de reporte de Resultados Informacion estadistica ai:gadzeECf:saacc;fscmgglzla Envio de plan de
PREGRO03 Seguimiento REVIN 16 bajo la misma estructura / =9 Yy Capacitacion Anual de . Presentacion de Plan Anual Capacitacion
36 N sobre empleadores de trabajo enfocada al uso |, i 18 Transferir i N L EGR01/DHO01
Empleadores Formato Anual (No orientado a B Vinculacion a Desarrollo /Validacion / Ejecucion
casas Acreditadoras) sezgada de nuevas TIC's / CACEI, Humano y Organizacional
CACECA, CIEES
QU Tas CoMpUTacoras,
proyectores yfewldores Asegurar que el personal involucrado
fallen o se darien. - X
P, conozca la periocidad de realizar el
- Constante comunicacién con .
PRTICO1 Mantenimiento . . mantenimiento.
8 . Que no se lleve a cabo el Que los usuarios no logren [Cambios o falta de personal |el personal responsable de . . L
37 preventivo de equipo de o " " - 8 Mitigar Asegurar el seguimiento en bitacoras de TICO01
. mantenimiento preventivo cumplir con sus objetivos  [del departamento de TI llevar a cabo el -
computo P, mantenimiento.
por falta de una mantenimiento. " N . L
N Posible cambio de dispositivos de
herramienta en buenas i
L proyeccion en aulas.
condiciones.
1. Identificar el nimero de computadoras,
PRTICO1 Mantenimiento No tener control de los equipos que S:rtr:aﬁta;zgrg:e |raoS ectores [Falta de seguimiento del Verificar el llenado de IZap[‘)(:)pcsuryn:iglrdlzrilsfc?rlrjneascieé‘r:e:ee:]c;s
38 preventivo de equipo de quipos q P » Proys 9 30 Mitigar ; TiCO1

cémputo

faltan de mantenimiento

y servidores fallen o se
dafien.

mantenimiento preventivo

RETIC02

equipos de computo con los que cuenta la
UPG (bitacoras de mantenimiento).
3. Asegurar la captura de RECTIC02.
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PRTICO02 Solicitud de

Que no se atienda la solicitud del

Pérdida de horas - hombre.
Los usuarios podrian
atrasarse en sus
actividades.

Que los usuarios realicen
sus peticiones fuera del
horario laboral.

No contar con personal

Revisar correo en tiempo real
y revisar el WhatsApp.

Solicitar al rea usuaria hacer sus
solicitudes con anticipacion.

39 L . . Que los usuarios no suficiente para atender las  |Revisar sistema de tickets. 10 Mitigar TiCO1
servicios TIC's usuario - o ;L
cumplan con sus objetivos [solicitudes. Solicitar personal para el departamento
en tiempo y forma. Se atiende las reuniones de de Tl
No tener un control del trabajo.
Brindar atencién y servicio |equipo de computo con el
de baja calidad. que se cuenta.
Tener un canal de
Imagen no homologada s .
ue impacte en el comunicacion abierto y Mantener comunicacién abierta y
PRCOMO1 Comunicacion Actualizacion de imagen posterior a aue N . . actualizado (WhatsApp y . . A
40 : P posiconamiento y Cambio de autoridades s 4 Mitigar constante con las areas directivas de COoM 01
social UPG la publicacién del MNCOMO1 " correo) con el area de
pertenencia de la L COM SEGy GTO
Universidad Comunicacion de SEG y
GTO.
Solicitar al area legal dentro de la
Imagen no homologada Que no revisen las normativa de la Universidad, sanciones
o Que la comunidad universitaria no  |que impacte en el indicaciones de uso y por el uso inadecuado de imagen y
PRCOMO01 Comunicacion i . N s . . y W .
4 social UPG de el uso adecuado o nulo a las posiconamiento y aplicacion. No hay sancién  |Ninguno 50 Transferir capacitar al personal para su difusién. COM 01y Juridico
indicaciones del manual pertenencia de la para quien utilice imagen de Que las areas envien a validacion sus
Universidad forma inadecuada productos con aplicaiones de imagen de
UPG
Solicitar al area legal dentro de la
Imagen no homologada . . normativa de la Universidad, sanciones
H No existe procedimiento N .
o . . que impacte en el i por el uso inadecuado de imagen y
PRCOMO01 Comunicacién Que las carreras y areas gestionan i . para la creacion de unared | . . y W .
42 N N h posiconamiento y : - h ninguno 50 Transferir capacitar al personal para su difusion. . COMO1 y Juridico
social UPG sus propias redes sociales . social que utilice la imagen . . s
pertenencia de la Que las areas envien a validacion sus
. . de UPG . .
Universidad productos con aplicaiones de imagen de
UPG
Errores o adecuaciones en
. " Se pierde la oportunidad de .S"NE’ falta de difusion Reuniones con cada uno de Establecer fecha de entrega de proceso
PRCOMO2 Difusién proceso |Que no se defina el proceso de N interna del proceso con el B . L N
43 i L . que los aspirantes nos . Lo los involucrados en el 20 Mitigar antes de diciembre anterior al proceso de COM 01
de Admision Admision la primer semana de enero| ) .. |area de COM, saturacion de S
elijan como primera opcién o N proceso. admision
actividades de quienes
determinan el calendario
Probar el sistema antes de liberararlo al
Genera uso de aspirantes. Habilidar un nuevo
incertidumbre,pérdida de  [Mal funcionamiento del Reuniones con cada uno de canal de comunicacién con los aspirantes
PRCOMO02 Difusion proceso |Constantes cambios o ajustes a la N Per . B . (WhatsApp) para disminuir incertidumbre |SIS 01, USE 01y COM
44 L s fichas y saturacion de sistema y proceso de los involucrados en el 125 Eliminar . N "
de Admision plataforma y proceso de admisién i o y dar seguimiento a fichas. Actualizar 01
canales para atencién de  |admision proceso. . N . .
sistema para que permita registrar la ficha
dudas proceso )
aun con dartos faltantes como escuela y
domicilio.
Canal de comunicacion
T Actualizacion de Presupuesto de . Constante actualizacion de |abierto con quienes toman Tener material de difusion impreso Secretario
PRCOMO2 Difusién proceso A MR No tener el material de N - . . e - h
45 L Comunicacién y autorizacién de uso | .o . validacién del presupuesto [decisiones en esta area para 60 Mitigar suficiente para por lo menos empezar el | Administrativo, Jefatura
de Admisién difusion a tiempo . R . o .
de recursos oportunamente a ejercer tener la actualizacion de nuevo ciclo de difusion Materiales COM 01
posibles ajustes
. " R, Modificacion de agenda Agenda universitaria no Reuniones con cada uno de " in
PRCOMO03 Difusion eventos |Cancelacion o modificacion de " . planeada o falta de B . Planeacion con revision de factores a COM 01, USE 01, ACA
46 L que no pueda difundirse a . los involucrados en el 18 Mitigar N N .
institucionales eventos N documentos para realizarse considerar y preveer contingencias 01
tiempo ) A proceso.
(titulacion)
. Cambios en la alta direccion|Seguimiento a la
Que no se realicen las auditorias Impacto negativo en la Atraso en la gestion de las  |programacion anual Reprogramar la fecha,
47 PRSGCO3 Auditorias Internas | revisién de la eficia de los S N 12 Mitigar Extender los periodos de cierre. PLAO1
internas. actividades planeadas Reuniones CMC
procesos - . -
Rotacién de personal Asignacion de roles
Falta de atencién y/o Notificacién por correo en
48 PRSGCO02 Atencion al buzén |Que el tiempo de respuesta exceda |Pérdida de credibilidad en |respuesta por parte del fecha de vencimiento 12 Eliminar Notificar por correo un dia ante de la PLAO1

de quejas y sugerencias

los 10 dias de respuesta

el buzén SGCI

responsable del Proceso
ylo area

Notificar a jefe directo

fecha de vencimiento
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PRSGC13 Acciones de

Que no se documenten acciones de

Recurrencia de malas

No se ha desarrollado el

Invitacién a documentar

Solicitar los duefios de Proceso

49 . y . habito para documentar acciones de mejora durante 15 Mitigar ~ PLAO1
Mejora mejora practicas . N o documentar al menos una al afio
acciones de mejora auditorias Internas
Falta de seguimiento al plan
PRSGC 11 Acciones Que se tenga Recurrencia de los de acciones Revision de acciones en Equipo Auditor revisa NC previsa a la
50 ’ : 9 Perder la acreditacion 1810 ¢ 10 Mitigar quipo / p PLAO1
Correctivas mismos Hallazgos . auditoria interna Auditoria.
Plan de acciones no es
efectivo
Falta de revision a los
PRSGC14 Control de Que se tengan documentos Infomacioén disponible en  [documentos, no hay Revisién y seguimiento a la - Equipo Auditor realiza revisiones atraves
51 . N L " 18 Mitigar AR PLAO1
Documentos obsoletos en el SGCI versiones diferentes seguimiento puntual also |lista Maestra de Auditorias internas.
cambios
No suena la alarma, no se .
. Falta de radios de . -
activa el plan de P, Compra de radios, capacitaciones, plan
i : o comunicacion, falta de . - - e
PRCIPCO1 Protocolo de Falla de comunicacién en un evento |emergencia, hay dafios R N Simulacros y capacitaciones . de mantenimiento a los edificios y al
52 - . = capacitacion a brigadas, - 20 Mitigar N y ! MEDO1
actuaion del CIPC inesperado. estructurales, dafios . limitadas sistema de alertamiento actual, sistema
falta de un sistema de
humanos y no hay de alarmas.
L alarmas
evacuacion
No se activaria el protocolo
PRCIPCO01 Protocolo de Ausencia del coordinador de de atenclqn ante la ’ No contar con una persona Capacitacion de personal Asignar un suplente del coordinador de
53 " . emergencia, no habria un [que conozca la funciones 24 Aceptar N MEDO1
actuaion del CIPC brigadas . ) suplente brigadas.
control adecuado de la del coordinador de brigada.
emergencia.
. No se tgn}irla a p_ersonal_ Falta de compromiso de la |Se invita a la comunidad Solicitar el apoyo de rectoria y secretaria
No dar cumplimiento al programa de |del comité capacitado, ni . . - f o L .
PRCIPCO01 Protocolo de i N N comunidad universitaria, universitaria a participar en . academica para que al personal se le den
54 I capacitacion del comando de ha brigadistas que fueran N . 48 Transferir . . MED 01
actuaion del CIPC S . falta de apoyo para las las brigadas, capacitaciones las facilidades de acudir a las
incidente y de brigadas. capaces de atender una I S .
. capacitaciones limitadas. capacitaciones
emergencia.
una 0 mas personas quedzn deriro opersonaiceBR LRSS comocimiente d 1 instaacionee.
55 PRCIPC02 (ByR) del inmueble, con heridas mortales o|perdidas humanas desconoce la infraestructura| "~ .~ . 60 Mitigar . o MATO03
e recibido el aviso de que hay Realizar programa de capacitacién de la
graves de la institucion
una persona a dentro. ByR.
El personal de ByR no
traslado ineficiente de la persona en agravamiento de las cuenta con el equipo se cuenta con camillas para capacitacion presencial al personal de
56 PRCIPC02 (ByR) N ” ap lesiones y posible perdida |adecuado para traslado y/o P 60 Mitigar D p P . MATO03
situacion de emergencia. . - traslado BYR, en cuanto al traslado de lesionados
humana no esta capacitado para
ejecutar la accién
. I, . El personal desconoce . L s
57 PRCIPCO2 (ByR) quemaduras y/o intoxicacién de per_dldas humanas o como utilizar equipos de solo se cuenta con 1 traje de 100 Transferir capacitacion de brigadistas en cuanto al ADMO3
personal de ByR heridas graves e bombero uso adecuado de EPP y compra del EPP
proteccién personal,.
. No conocimiento del Supervisar el registro diario de la bitacora
Desconocer el nimero de personas No conocer el nimero de uardia, falta de de ingreso de personal externo a la u
58 PRCIPCO02 (Mantenimiento) P personal externo al 9 P, . Registro de bitacora. 60 Mitigar ng p : Pg- SERO1
externas dentro de la UPG HA. o capacitacion. Ausencia de Verificar de manera aleatoria el numero
interiror. Dafio humano S
vigilancia de personas externas
. Dafio al patrimonio y /o .
Ingreso de personas ajenas con humano (secuestro, Falta de personal de Solicitar al proveedor las
59 PRCIPCO02 (Mantenimiento) |prop6sitos de causar dafio a la . N s e > P " capacitaciones del personal 60 Transferir Solicitar las evidencias de capacitacion. SERO1
. . - asesinatos, violaciones, vigilancia capacitado. L .
comunidad universitaria. otc) de vigilancia.
Falla en el ingreso y egreso
. . Dafio Humano (se pondria de vehlcul_os durante la Recorrido de vigilante, Capacitar y sensibilizar al personal de
Obstruir del paso de vehioulos de en riesgo la vida de los emergencia, revisando que no esten vigilancia en procedimeinto de ingreso
60 PRCIPCO2 (Vigilancia) emergencia y ocupar los espacios riesg . desconocimiento del g 3 20 Eliminar 9 o . 9 y SER02
. lesionados o las heridas se N ocupados los espacios para egreso de vehiculos, asi como su
destinados para ellos. . protocolo de ingreso y . : : : " : :
agravarian) " . los vehiculos de emergencia. importancia en situaciones de riesgo.
salida de vehiculos durante
un siniestro o simulacro.
La falta de comunicacién, causando . . - -
dafio humano o que ponga en No se siguen los protocolo [Falla en los radios al no Capacitaciones y revisiones Plan de mantenimiento v bitacora de
61 PRCIPCO2 (Vigilancia) N N © que pong . para una emergencia o estar cargados periddicas al funcionamiento 5 Eliminar s " y SERO02
riesgo la integridad de la comunidad | .. " revision de los radios.
. - siniestro. adecuadamente. de los radios.
universitaria.
Se graban las capacitaciones
No participar en las tedricas para que las puedan
capacitaciones de primeros |visualizar posteriormente . I
Atencion deficiente a la persona en |Atentar a la integridad de la |auxilios. Falta de enviandoles el link por el Realizar un plan de capacitacion e
62 PRCIPCO2 (Primeros auxilios) . 45 Aceptar informar a su jefe inmediato y al MEDO02

una situacién de emergencia.

persona.

compromiso. Evasién de
sus actividades como
brigadista.

grupo de da y por correo
institucional. Se envio
informacién con los procesos
y actividades a realizar.

voluntario.
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No contar con un acceso rapido y la
cantidad adecuada del equipo
basico para atencion (camilla,

No se realizaria la atencion
oportuna e indicada a lo(s)

Desconocimiento de la
ubicacién de los botiquines,
asi como de su surtido en
material. Botiquines fijos

Revision de botiquines  fijos
cada inicio de cuatrimestre

Hacer la solicitud de camillas, botiquines
portatiles para poner en lugares
estrategicos donde integrantes de la

63 PRCIPCO2 (Primeros auxilios)| " “" N . con candado que dificultan |para surtir material. Solicitud 36 Transferir brigada tengan acceso y estén ADMO3
botiquines, etc) para brindar los lesionado(s) en caso de N s " .
. - PN : su acceso. No se cuenta de equipo, botiquines fijos y resguardados con seguridad.
primeros auxilios a la(s) persona(s) |algun siniestro o simulacro. . P .
" " con el material y portatiles. Implementar un programa de riesgos y
que requieren atencion. A . " -
equipamiento necesario en peligros en laboratorios.
cada edificio o area.
64 PRCIPCO2 (Evacuacion) N_o contgr_con puntgs de reunion falta de_sepaletlca enlos [falta de prespuesto Se cuentan con 5_p_umos los 12 Eliminar sollcnar_el recurso para adecuar puntos MAT 01
bien definidos o sefalados. puntos indicados cuales no son suficientes de reunion.
Lo No aplicaar el: "NO CORRO, NO Dafios humanos, Shcok de |Desconocimiento del o . Colocar letreros de que hacer en caso de
65 PRCIPCO02 (Evacuacion) EMPUJO, NO GRITO". panico. protocolo de evacuacién. programa de capacitacion 12 mitigar una emergencia. MAT 01
Que el jefe de brigada y/o . . Programa de actividades de
brigadistas no asistan a las No tener personal Falta de interés y las brigadas Programar las capacitaciones y solicitar la
66 PRCIPCO02 (Ambiental) gadistas capacitado para atender  [responsabilidad de los gacas y 50 Mitigar ogram: ap ¥ S ACA 05
capacitaciones programadas por el . . N del comité interno de asistencia a los integrantes de brigada.
L una emergencia integrantes de las brigadas IR
comité. protecion civil
Que el jefe de brigada y/o No se desarrolla el No se revisa el protocolo y instructivo INPIPCO1 v el Realizar una sesion para la revisién de
67 PRCIPCO02 (Ambiental) brigadistas no conozcan el protocolo |protocolo y plan de plan de atencion a . " Y 50 Mitigar instructivo INPIPCO1 y el ACA 05
L . < . N insgtructivo INPIPC02 . .
y plan de atencién a emergencias. |atencion a emergencias. emergencias. insgtructivo INPIPC02
No se comunciarian los
. S, protoclos de emergencia y |Caida del internet, errores |Se cuenta con los nimeros
El sistema de comunicacion no se mantendria humanos y falta de telefonicos de las Solictar a sistemas el soporte continua de
68 PRCIPCO02 (Comunicacién)  |experimenta un fallo técnicoo una |, . ¥ . n " 12 Aceptar P COM 01Y HUM 01
. L informada a la comunidad |redundancia en el sistema |dependencias y se realizan la red.
interrupcion inesperada. . - I, . .
universitaria en una de comunicacion. comunicados internos.
emergencia.
No contar con el directorio . .
N Se cuenta con un directorio
actualizado y a la mano de
Ausencia del responsable de No se tendria el apoyo de |las dependeciasde apoyo. de los cuerpos de Asignar un suplente del jefe de
69 PRCIPCO02 (Comunicacién) s 8 ' |emergencia, se cuenta con 24 Eliminar N, COM 01Y HUM 01
comunicacion los cuerpos de emergencia.|no tener una persona que comunicacion.
un grupo de what saap del
lleve el protocolo de N .
L grupo de ayuda industrial.
comunicién.
PRMATO1 Requisicion de = Desconc_x:l_mlento de las Se tienen planca§ f:onstames _
i Que el solicitante capture un Se compra algo que no sea |caracteristicas o con las areas solicitantes " Se alimenta constantemente el catalogo
70  [Compras o Provisién de - § P 12 Mitigar N . MATO1
Recursos producto equivocado funcional especificaciones adecuadas|para darles a conocer los de bienes y necesidades.
del producto. riesgos y asi evitarlos
PRMATO1 Requ!s!glon de Que se asigne una partida o fondo Se ejerce un recurso no No se interpreta . Con‘_u[_)amr alos eje_cunvos el . Difundir el clasificador del objeto de gasto
71 Compras o Provision de . correspondiente a ese corectamente la partida clasificador por objeto de 12 Mitigar N MATO1
equivocado N a los solicitantes.
Recursos gasto asignada gasto.
Cada fin de afio se provisionan recursos
PRMATO1 Requisicion de . . Solicitando crédito a los necesarios para iniciar el siguiente
e Que no se tenga en tiempo los Se atrasarian los procesos . . "™ = N N N
72 Compras o Provision de S . - Falta de recurso Financiero. [proveedores con fecha de 24 Mitigar afio.Realizar el inventario de los recursos MATO1
requerimientos solicitados. de los solicitantes. . L
Recursos pago. mas necesarios para iniciar las
operaciones del afio siguiente.
Suspender del padron de proveedores de
. . la UPGTO.
PRMATO02 Control de Que no se tenga en tiempo los . . . Trabajar solo con " .
s S . Se atrasarian los procesos |Incumplimiento en tiempo y - se le aplica sancion al proveedor.
73 productos y servicios requerimientos solicitados por parte . proveedores que hayan 20 Eliminar L . MATO1
. de los solicitantes. forma del proveedor. N ) se elimina del listado de proveedores
suministrados externamente [del proveedor. cumplido en tiempo y forma. N
se evalua y se selecciona un nuevo
proveedor.
Matriz de Requisitos legales |No dar cumplimiento a los requisitos |Impacto negativo en el Atraso en la gestion de Seguimiento a las gestiones 24 Aceptar Se actualizo con la legislacion ambiental ABOO1
ambientales legales ambientales avance de su cumplimiento [algunos de los requisitos.  |previas y nuevas gestiones P cumplida
Tanque de gas estacionario Riesgo de fuga o incendio Contaminacion del airey  |Falta de inspeccion y Revisiones periodicas 10 Aceptar Se realizaron los mantenimientos cIPC

5,000 Its.

riesgo eminente a la salud.

mantenimiento

correspondientes
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