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Fecha:    ____________                                         No. De control: ___________
Producto / Proceso / Sistema __________________________
Procedencia: _______________________________________
	Descripción de la No Conformidad: 
Solicitante:                                 Responsable: 

	Acciones de contención sobre el producto: segregación, cuantificación e identificación:
Responsable: 

	Acciones para controlar y corregir: 

Responsable:  

	Consecuencias:




	Investigación de causas (involucrar a responsables directos) 
Determinación de si existen no conformidades similares en cualquier lado o que potencialmente puedan ocurrir:









Equipo de trabajo:



	Conclusión de la causa raíz: 



Acciones comprometidas (correctivas, que eviten recurrencia, las que modifican la documentación del SGCI, capacitación, etc.) 
	Acciones
	Responsable
	Fecha

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Seguimiento a acciones comprometidas
	Fecha
	Responsable de seguimiento
	Evidencias / Comentarios
	Resultado

	
	
	
	

	

	¿Fue necesario hacer cambios en el SGCI? 

(breve descripción):


	


Medición de la eficacia de acciones

Forma de medición:
Fecha:  ________________     Responsable: ___ (nombre y firma) _____
Visto Bueno: ________________
*La Acción Correctiva se considera cerrada al verificar el cumplimiento de las acciones comprometidas.
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