
Proceso Nombre Rector
Secretarío 

Académico

Jefa de 

Calidad

Jefe de 

Servicios 

Generales

Jefe de 

Materiales

Jefe de 

Infraestructura

Subdirección de 

Desarrollo Humano y 

Organizacional

Jefe de 

Vinculación 

PRSER02
Mantenimiento de 

vehículos y 

transportes 

I I I D I I I I

PRINF01 Infraestructura I I I I I D I I

PRINF02 Mantenimiento I I I I I D I I

I I II I I I IPRREC03 Revisión por la 

Dirección
D I I I

II I I I I

I

I I I II

I I II

PRSGC17 Riesgos y 

Oportunidades
I I D I

II

I I

Evaluación del 

Aprendizaje
I D I I I

II I

I

II I

I II I

I I I

I

I I I

I I I

I

Coordinación de 

Seguimiento a 

Egresados

I

I

I

I

I

Jefa de Unidad de 

Servicios al Estudiante 

I

I

I I II

I I DI

I I II

II I I

I

I

I

I

II

I

I

I I I

I

I

I

I

I

I

I

I I I

I I I

I I

I

I

I I

I I I

II I I

Jefa de 

Comunicación 

Jefe de Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones

I I I

I

D I II

D

D

I

I

I

I

I I I I I

I I

I I I

I

I I

D

I I

I D

I

I

I

I I

D

I

I

I

I

I I

I

D

I

D

D

I I I I

I I

I II I

I II

ID

I

I

I

I

I I D

I I I I II D I

I I II

I I I I DI I

I I

I I I II

I

I

I I I I D

I II I

I I I DI

II

I I I I DI

I

I

I

I I I I D II

I I I I

I I I I I I

I I

I I I I I I

I I

I I

I D I I I I

I

I

I

I

I D I II

I

I

I
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I

I

I

I

I D I I

I

D

I
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I

I

III

I I

I

D

I

I

I

I

I

I

I

Gestión de Becas

I

I

I

I

I

I

Solicitud de 

transporte

I

Control de 

Documentos

Control de 

Registros

I

II I I I

I

Reinscripción

Comunicación 

Intera y Externa

Mantenimiento de 

Equipo de 

Computo

Atención al Buzón 

de Quejas y 

Sugerencias

Auditorías 

Internas

Acciones 

Correctivas

Acciones de 

Mejora

Gestión de la 

Asignatura

PRSGC03

PRSGC11

PRSGC13

PRSGC14

Promoción y 

Difusión de la 

Oferta Educativa

Determinación y 

Revisión de 

Requisitos para la 

oferta

Desarrollo de 

Personal

Competencia y 

Toma de 

Conciencia

Estadías

D

PRREC02

Tutorías

Asesorías

Estancias

Seguimiento a 

Egresados

Inscripción

Titulación

PRTIC02

PRSGC15

I

I

I

I I I I

I

PRESC03

PRSER01

PRTIC01

PRACA06

PRACA07

PRACA03

PRVIN04

PRACA08

PRCOM01

PRVIN03

PREGR02

PRESC01

PRESCO2

PRUSE01
Medición de la 

satisfacción del 

cliente 

I I I

PRCOM02

PRPYB01

PRPYB03

PRMAT01

Jefe de Personal y 

Beneficios

Jefa de Control 

Escolar

I I I I

I

I

I I

PRDHO01

PRMAT02

Control de 

procesos, 

productos y 

servicios 

suministrados 

externamente

I I

I I

 Trámite de 

Requisición de 

Adquisición o 

Provisión de 

Recursos

PRESCO4

I I I I

I

Clima Laboral

I

I I

I

I I

I

I

I

I I I

I I

I I I I I I

I I I I I I

I

I

I

I

I

I

I

D

D

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

D

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I


