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INICIO

1)

En la semana 14 del cuastrimestre,
se aperturan los cuestionario de
satisfaccion al cliente de
licenciatura (REUSEO1) y posgrado
(REUSEO2) en el SIINE.

El alumno de Licenciatura realiza el
cuestionario (REUSEO1 o REUSE 02)
ingresando al SIINE, para poder
realizar su reinscripcién.

Baja los datos del SIINE, realiza el j
anadlisis correspondiente de los
datos de cada cuestionario
(REUSEO1 y REUSEOQ2) para graficar
y envia los resultados a las areas
correspondientes.

Analiza resultados obtenidos

Presenta resultados graficos en la 5
Revision por la Direccidn y publica
en medios.

Realiza un anilisis de las causasy | 6

llena el RESGC10, implementando

acciones correctivas y lo entrega
aSGC.

Revisa el RESGC10 y solicita
evidencia del cumplimiento de las
acciones correctivas.

FIN

Conservar historial de
los resultados
(REUSEO1 y REUSE02)
durante 2 afios.

El resguardo se tiene en

la Unidad de Servicios al
estudiante en electrénico




