
Analiza resultados obtenidos

Presenta resultados gráficos en la 

Revisión por la Dirección y publica 

en medios.

Revisa el RESGC10 y solicita 

evidencia del cumplimiento de las 

acciones correctivas.

ALUMNOUNIDAD DE SERVICIOS AL ESTUDIANTE

En la semana 14 del cuastrimestre, 

se aperturan los cuestionario de 

satisfacción al cliente de 

licenciatura (REUSE01) y posgrado 

(REUSE02) en el SIINE.

El alumno de Licenciatura realiza el 

cuestionario (REUSE01 o REUSE 02) 

ingresando al SIINE, para poder 

realizar su reinscripción.

SGC ÁREAS

Baja los datos del SIINE, realiza el 

análisis correspondiente de los 

datos de cada cuestionario 

(REUSE01 y REUSE02) para graficar 

y envia los resultados a las áreas 

correspondientes.

MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE DE LICENCIATURA Y POSGRADO

ELABORÓ:    USE01 APROBÓ: ADM01

OBJETIVO:Medir la percepción del cliente con respecto al cumplimiento de sus 

necesidades y expectativas y dar seguimiento para determinar las áreas de 

oportunidad en el proceso y llevar a cabo la mejora continua de nuestro 

Sistema de Gestión de Calidad.

ALCANCE: Abarca los alumnos de Licenciatura y Posgrado.

CÓDIGO: PRUSE01 REVISIÓN:00
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Cumple con 

Conservar historial de 
los resultados 

(REUSE01 y REUSE02) 
durante 2 años. 

El resguardo se tiene en 
la Unidad de Servicios al 

estudiante en electrónico
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NO

5

4

Realiza un  análisis de las causas y 
llena el RESGC10, implementando 
acciones correctivas y lo entrega 

a SGC.

6

7


