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UNIVERSIDAD POLITECNICA

DE GUANAJUATO

Solicitud de Servicio TIC's

OBJETIVO: Establecer los lineamientos para la realizacion
de los servicios en tecnologia de la informacion y
comunicaciones (TIC's) hacia los usuarios de la UPG.

CODIGO: PRTIC02

REVISION: 00

ALCANCE: Solicitud de servicios de TIC's para personal
administrativo y académico de la UPG

ELABORO: TICO1

APROBO: ADMO1
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Solicita datos de usuario (Nombre, e-mail,

departamento, telefono, etc)

NO

Usuario registrado
enla plataforma de
servicios TIC'S

Sl

Genera alta de usuario en el portal de
servicos TIC's de Unidad de Sistemas y
se envia al usuario un correo con su
usuario y contrasefia

%

Accede a la plataforma de centro de
soporte Web
"sistemas.upgto.edu.mx"

Selecciona el tipo de servicio
requerido de acuerdo a los temas de
ayuda que proporciona la plataforma

de TIC's.

Describe el resumen del problema, asi
como un detalle de la necesidad a
atender, y selecciona el boton de crear
ticket

La plataforma de centro de soporte
genera un nimero de servicio
(ticket) para ser atendido

Da seguimiento al reporte de acuerdo
a la necesidad del mismo (aplicando las
solucion al ticket generado por el usuario)

Accede a la plataforma de centro de soporte
Web (sistemas.upgto.edu.mx) y
retroali su ticket g
su inconformidad para que esta sea
atendida nuevamente.

Sl

Retroalimenta el ticket del usuario

Existe una
aclaracién

NO

Cierra el ticket del usuario

FIN

Asigna el ticket generado al drea

correspondiente de la Unidad de Sistemas




