
Solicita datos de usuario (Nombre, e-mail, 

departamento, telefono, etc)

Unidad de Sistemas 

Area correspondiente 

(Hardaware/Software/Infraestrucutura/VNet)

Usuario Plataforma (sistemas.upgto.edu.mx)

Solicitud de Servicio TIC's

OBJETIVO:  Establecer los lineamientos para la realización 

de los servicios en tecnología de la información y 

comunicaciones (TIC's) hacia los usuarios de la UPG.

ELABORÓ: TIC01 APROBÓ:  ADM01ALCANCE:  Solicitud de servicios de TIC's  para personal 

administrativo y académico de la UPG

CÓDIGO: PRTIC02 REVISIÓN: 00

INICIO

Usuario registrado 
en la plataforma de 

servicios TIC´S

Accede a la plataforma Web 
sistemas.upgto.edu.mx

1

Accede a la plataforma de centro de 
soporte Web 

"sistemas.upgto.edu.mx"

4

NO

SI

2

Genera alta de usuario en el portal de 
servicos TIC's de Unidad de Sistemas y 

se envia al usuario un correo con su
usuario y contraseña

3

Selecciona el tipo de servicio  
requerido de acuerdo a los temas de 
ayuda que proporciona la plataforma 

de TIC's.

5

7La plataforma de centro de soporte 
genera un número de  servicio  

(ticket) para ser atendido

Describe el resumen del problema, así 
como un detalle de la necesidad a 

atender, y selecciona el boton de crear 
ticket

6

Da seguimiento al reporte de acuerdo 
a la necesidad del mismo (aplicando las 

solución al ticket generado por el usuario) 

9

Asigna el ticket generado al área 
correspondiente de la Unidad de Sistemas

8

Retroalimenta el ticket del usuario 

10
Existe una 
aclaración

SI

Accede a la plataforma de centro de soporte 
Web (sistemas.upgto.edu.mx) y 

retroalimenta su ticket generado aclarando 
su inconformidad para que esta sea 

atendida nuevamente.

11

NO

Cierra el ticket del usuario 

12

FIN

1

1


