
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO 

DE CÓMPUTO

CÓDIGO: REVISIÓN:

OBJETIVO: Establecer los lineamientos para la realización de los 

mantenimientos preventivos a los equipos de cómputo. ELABORÓ: 

APROBÓ: 
ALCANCE: Programa Cuatrimestral de Mantenimiento preventivo 

al equipo de computo de los centros de cómputo UPGTO

JEFE UNIDAD DE SISTEMAS 

(TIC01)

JEFE DE OFICINA DE HARDWARE

(TIC03)

SOPORTE TI

(TIC03,TIC06,TIC07)

INICIO

1

Adjunta el RETIC02 al ticket  de la 
solicitud al Programa Cuatrimestral de 
Mantenimiento del Área de Sistemas  y 

solicita la validación del mismo.

3

NO

SI

7
Da seguimiento al programa de 

mantenimiento cuatrimestral en base al 
cronograma calendarizado "RETIC02"

9

Genera la evidencia del 
mantenimiento preventivo 

cambiando el estatus de 
programado a realizado en 

RETIC02

Realiza el servicio  
manteninimento preventivo  

conforme al programa

FIN

8

TIC01 ADM01

PRTIC01 01

Solicita el 
Programa Cuatrimestral de Mantenimiento 
del Área de Sistemas (RETIC02) a tráves  de 

un ticket por medio de la pagina 
sistemas.upgto.edu.mx

Realiza el Programa Cuatrimestral de 
Mantenimiento del Área de Sistemas 

(RETIC02)

2

Cierra el Ticket del Programa 
Cuatrimestral de Mantenimiento del 

Área de Sistemas (RETIC02)

6

Recibe solicitud y verifica el 
RETIC02 para su autorización 

4

¿Se requieren 
ajustes al RETIC02?

Retroalimenta el  Ticket generado, 
validando el RETIC02 y difunde el 

programa en la INTRANET

5


