ACCIONES DE MEJORA

OBJETIVO: Determinar los lineamientos para la identificacion registro,
control, implantacién y seguimiento a las acciones que busquen la
mejora en la eficacia y/o eficiencia de cualquier actividad del sistema

UNIVERSIDAD POLITECNICA Y N
de gestion de calidad.

DE GUANAJUATO

CODIGO: PRSGC13 REVISION: 00

ALCANCE: Todos los procesos involucrados en el alcance del SGC.

ELABORO: SGCO1 APROBO: PLAO1

Dueiio del drea en que se detectan dreas de mejora. Equipo de trabajo

Las Fuentes para iniciar una accion de mejora son:
A: Medicion de indicadores (analisis de datos)
B: Observaciones de Auditorias Ext./Int.

C: Satisfaccion del Cliente
D: Autoevaluacién

Identifican la necesidad de generar
de mejora id, Jo las
fuentes antes mencionadas

Coordina la planeacién de la reunién de
analisis y la conformacién del equipo de
trabajo

Realizan un plan de trabajo indicando
actividades , fechas compromiso y
responsables del formato RESGC23

Documenta resultado del plan de trabajo 4
en el formato RESGC23 (entrega registro a
SGC)

Recibe copia del RESGC23, y da 6

i alaimpl de las

acciones de acuerdo a las fechas
comprometidas.

Ejecuta la acciones de mejora, verifica efectividad y mantiene evidencia.

En caso de ser necesario actualiza la |8
documentacion relacionada.

Informa avances y envia evidencias al SG

Recibe y Verifica que el RESGC23
este debidamente requisitado.

Sl
éSe acepta
RESGC23?

NO

Verifica evidencias de las
acciones implementadas para
cerrar el RESGC23.

NO

¢EI RESGC23
fue efectivo?

Sl

FIN

Mantiene archivos
Por 2 afios
*Evidencias

Calidad:
Mantiene evidencia
*Por 2 afios
*Plan de acciény
seguimiento




