UNIVERSIDAD POLITECNICA

DE GUANAJUATCO

ACCIONES CORRECTIVAS CODIGO: PRSGC11

REVISION:00

OBJETIVO: Determinar los lineamientos para la identificacion registro,
control, i y alas , que
eliminen las causas de No Conformidad en el SGC.

ELABORO:SGCO1

ALCANCE:Todos los ﬁrocesos involucrados en el SGC.

T
Duefio del drea en que se detecta la No conformidad potencial |
'
n

APROBO: PLAOL

Equipo de trabajo

Auditor Interno del SGC

A:No

Las Fuentes para iniciar acciones correctivas son:
en itorias Ext./Int.

de obj y metas de il (Revisién por direccién)

C: satisfaccion del Cliente
D: Anilisis de datos
C: Buzén de quejas y sugerencias

ecibe reporte e proceso de analisis
e la NC para determinar la causa raiz de
ésta, define y coordina

Ia integracion de equipo de trabajo

Se requieren
acciones de contencién
al problema

sni

Solicita toda la informacién relacionada
con la No Conformidad para implementar

acciones de y/o
hasta llevar a cabo la reunién con el
equipo de trabajo para profundizar en el
anal

Documenta resultado de analisis de
causas y acciones correctivas en el
formato RESGC10 (entrega registro al
auditor interno del SGC)

Recibe el RESGC10 y da seguimiento a la
implementacién de las acciones de
acuerdo a las fechas comprometidas

¥
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En caso de ser necesario actualiza la
documentacién relacionada.
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Informa avances y envia evidencias al SGC|
para incluirlo en la Revision por la
direccion.
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Il Realiza el anilisis de causas de la NC i
. > p Segtin aplique utiliza técnicas
H comos: lluvia de ideas/causa-
H efecto/histogramas/paretos, etc.
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; ; Verifica que el anélisis de causas y RESGC10
aseguren eliminar la no conformidad
H H detectada
| | =
| |
| | ‘
| |
Py H H Sl
! ! éSe ace)
I pta
! ! RESGC10?
NO
|
| Ejecuta la accidn correctiva , verifica efectividad y i idenci
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Verifica evidencias de las acciones
implementadas para cerrar el
RESGC10.
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FIN

Mantiene archivos
Por 2 afios
*Evidencias

*Plan de Accién (RESGC10)

Sl

Calidad:
Mantiene archivo
*Por 2 afios
*Plan de seguimiento




