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Hugo Garcia Vargas, encargado del Despacho de la Rectoria de la Universidad Politécnica de Guanajuato,
en ejercicio de las facultades conferidas en los articulos 23 y 25 fracciones II, IV y XVII del Decreto
Gubernativo nimero 231, mediante el que se crea la Universidad y publicado en el periddico oficial del
estado nimero 122, el 02 de agosto del 2005, asi como en el articulo 10 fracciones VIl y XIII del Decreto
Gubernativo nimero 245, publicado en el periddico oficial del estado de Guanajuato numero 174, en
fecha 01 de noviembre del 2005, emite el presente:

Protocolo para la atencion de quejas y/o denuncias
por discriminacién, acoso, hostigamiento o violencia.

Articulo 1. Objetivo. El presente protocolo tiene como objetivo establecer las lineas de actuacion para
que la Universidad Politécnica de Guanajuato atienda las quejas y/o denuncias que se presenten, por
cualquier miembro de la comunidad estudiantil que se vea afectado por actos de discriminacion,
hostigamiento, acoso sexual o violencia en linea, realizadas por estudiantes, personal administrativo,
académico o externo, dentro de las instalaciones o en el lugar donde se realicen actividades
complementarias a los planes de estudio, o tenga conocimiento de conductas que constituyan tales
figuras.

Articulo 2. Glosario de términos.

Acoso sexual. Forma de violencia sexual en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio
abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la persona agraviada,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Comité. Comité para prevenir y atender la violencia laboral, el acoso y hostigamiento sexual.

Comunidad estudiantil. Conformada por estudiantes, profesores y personal administrativo de la
Universidad.

Denuncia. Acto mediante el que una persona da a conocer a través de algun medio de comunicacion, la
realizacién de un hecho o conducta que pueda ser considerado como un acto en contra la integridad de
la misma o de la comunidad estudiantil, el acto puede ser dado a conocer por una persona ajena a la
persona agraviada.

Discriminacion. Trato desigual hacia una persona o colectividad por cualquier motivo.

Hostigamiento. Ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la persona agraviada frente
al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

—

-

Queja. Facultad exclusiva de la persona agraviada para dar a conocer al Comité, una agresién a su’persona,
que pueda configurar discriminacién, acoso u hostigamiento sexual, violencia sexual, violencia de género
y que se haya efectuado por cualquier medio.
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Violencia de genero.

e Violentar el principio a través del cual la mujer y el hombre acceden, en igualdad de condiciones,
a los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, con el objetivo de lograr la
participacion plena y equitativa de la mujer en todos los dmbitos de la vida politica, econdmica,
social, cultural y familiar

e Accion que violente la igualdad entre mujeres y hombres que se concreta a través de acciones,
medidas y politicas efectivas disefiadas para eliminar la desventaja e injusticia que impiden el
ejercicio de los derechos, con la finalidad de proteger el principio de autonomia personal, basada
en el analisis de las diferencias entre las mujeres y los hombres, en cuanto a su reconocimiento
como pares desde el paradigma de la equivalencia humana.

e Basada en las diferencias adscritas socialmente para las mujeres y los hombres, lo cual implica
que la violencia de género no tenga como unicos blancos a las mujeres o a las nifias sino también
a los hombres, nifios y minorias sexuales, ejemplo los ejercicios violentos de poder basados en la
identidad de género o en la orientacion sexual de las personas agraviadas.

Violencia en linea.

e Accidn que se ejerce sin autorizacion de la persona afectada mediante la cual se difunda o ceda,
por cualquier medio, imagenes, audios o grabaciones audiovisuales de contenido erdtico o sexual.

e Accion que se ejerce mediante el uso de las tecnologias de la comunicacion y las
telecomunicaciones (teléfonos moviles, internet, medios sociales, videojuegos, mensajes de
texto, correos electronicos, etc.) puede incluir: Ciberacoso: consiste en el envio de mensajes
intimidatorios o amenazantes. Sexteo o sexting: consiste en el envio de mensajes o fotos de
contenido explicito sin contar con la autorizacion de la persona destinataria. Doxing: publicacién
de informacion privada o identificativa sobre la persona agraviada.

Violencia sexual. Acto sexual cometido en contra de la voluntad de otra persona.

Secciéon Primera
De la Comunidad Estudiantil
al interior de la Universidad.

Articulo 3. Todo miembro de la comunidad estudiantil que considere que se han ejercido sobre su persona
conductas que puedan ser catalogadas como discriminatorias, hostigamiento, de acoso sexual, violencia
sexual o en linea o de género y que se haya realizado por cualquier medio podra presentar queja anteeh_
ombudsperson, via correo electronico, la queja que debera contener como elementos minimos narracién \\,
del o los hechos o conducta, lugar, hora y circunstancias en las que se sufrio la agresion o tuvo |
conocimiento, persona o personas agresoras o agraviadas. /
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Articulo 4. La queja a que hace referencia el articulo anterior, deberd permitir la identificacion de la
persona agraviada y de ser posible la identificacion de la persona que realiz la accion que da origen a la
queja.

Articulo 5. Recibida la queja, el ombudsperson le dara entrada, abrira el expediente correspondiente y lo
registrara en el libro respectivo, asignandole un nimero secuencial, lo cual notificara personalmente a la
parte quejosa.

Articulo 6. El ombudsperson cuando la queja le permita identificar a la persona agraviada y a la persona
agresora, debera recabar las declaraciones de las partes involucradas y hacerse llegar de la informacion o
pruebas que permitan evidenciar y soportar la conducta realizada. Para la accion el ombudsperson podra
a través de quién presida el Comité, obtener los citatorios que permitan la participacion de las personas
citadas al inicio del articulo.

Articulo 7. El ombudsperson valorando la gravedad de la accion, asesorara de manera inmediata a la
persona agraviada y la canalizara a la instancia correspondiente, brindandole un acompafiamiento hasta
la conclusion del procedimiento que se pudiera iniciar.

Articulo 8. El ombudsperson, derivado de la investigacion anterior convocard al Comité para exponer la
queja o denuncia presentada y sera el Comité el que dictamine y fundamente, conforme a lo expuesto, la
recomendacion que podra ser entre otras: la separacion temporal de la persona agraviada de aquellas
actividades en las que se presentd la conducta, asi como de aquellas que puedan dejar a la persona
agraviada en un estado de vulnerabilidad, toda recomendacion emitida por el Comité debera contener
los tiempos para su cumplimiento.

Articulo 9. El ombudsperson notificara a la persona titular de Rectoria, sobre las medidas precautorias o
de urgente aplicacion que con base en la investigacion realizada considere pertinentes de ejecutar.

Articulo 10. El Titular de la Rectoria, revisara la solicitud del ombudsperson y de considerarla apegada a
derecho, garantizara la ejecucion de las medidas precautorias o de urgente aplicacion e implementara el
plan de atencidén y la salvaguarda de la persona agraviada en caso de ser necesario.

Articulo 11. El Titular de Rectoria, podra en cualquier momento solicitar al ombudsperson, la aclaracion
o ampliacién de la solicitud mencionada, la cual debera ser atendida a la brevedad para posterior revision
y ejecucion.

Articulo 12. El ombudsperson, una vez agotada la averiguacion y el acopio de pruebas, solicitara al
presidente del Comité la convocatoria a una asamblea general extraordinaria, en la cual se presentara y
analizard el caso y, por mayoria de votos, se emitira la resolucion que corresponda, la cual sera ejecutada
por el titular de la Rectoria, en coordinacién con los titulares de las Secretarias Administr;tma—y\
Académica. A ™
/ |
Articulo 13. Las Secretarias mencionadas en el articulo anterior notificaran al ombudspersqf;l de manera //
oficial, el seguimiento de cumplimiento al dictamen y resolucién, adjuntando al mismo las ewidencias que
permitan tener certeza del cumplimiento del mismo. 3
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Articulo 14. El ombudsperson integrara al expediente, los documentos enviados por las Secretarias
mencionadas, asi como por todo tipo de documentos que se generaron durante el proceso de atencion a
la queja; una vez hecho lo anterior, cerrara el expediente notificando al titular de Rectoria, sobre la
atencion y conclusion de la queja.

Articulo 15. Cuando la presentacion de la queja no permita identificar a la persona agresora, el
ombudsperson procedera a integrar la investigacion correspondiente, independientemente de lo anterior
y en todo momento ofrecera a la persona agraviada atencion psicolégica, asesoria juridica o
acompafiamientoy en el caso de que la agresion sufrida por la persona agraviada configure un delito, sera
decision de la misma presentar la denuncia o querella, segtin corresponda, en contra de quién o quienes
resulten responsables.

Articulo 16. El Comité en asamblea general extraordinaria, de considerar que no existe conducta
constitutiva de un delito o falta administrativa, turnara a la Subdireccion de Desarrollo Humano y
Organizacional, el expediente con la finalidad de que se notifique a la persona imputada la determinacion,
asf como las acciones que deberd ejecutar para su permanencia en la Universidad.

Articulo 17. Las acciones a que hace referencia el articulo anterior seran determinadas por la Subdireccion
de Desarrollo Humano y Organizacional o las instancias que ésta decida consultar, dichas acciones podran
ser desde capacitaciones hasta atencién psicopedagogica.

Articulo 18. La Subdirecciéon de Desarrollo Humano y Organizacional generara un expediente de
seguimiento, mismo que una vez cumplidas las acciones sugeridas, deberd ser cerrado y notificara al
ombudsperson y al titular de |a Rectoria sobre lo anterior.

Seccion Segunda
De las estancias y estadias de los estudiantes.

Articulo 19. Todo estudiante que en los lugares donde realice su estancia o estadia, considere que se han
ejecutado sobre su persona conductas que puedan ser catalogadas como discriminatorias o de acoso u
hostigamiento, podra presentar queja ante el ombudsperson, via correo electrénico.

La queja debera contener como elementos minimos narracion clara de los hechos o conducta,
circunstancias de tiempo, modo y lugar, en que sucedieron los hechos, asi como la persona o personas
involucradas en ellos lugar, hora, circunstancias en la que se tuvo conocimiento, persona o personas
involucradas.

Articulo 20. Recibida la queja, el ombudsperson le dara entrada, abrird el expediente correspondiente y

lo registrara en el libro respectivo, asignandole un numero secuencial, lo cual notificara por medio de

oficio a la parte quejosa, a la empresa y a la Secretaria Académica y procedera a integrar la-investigacion
P! e

requerida.
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Articulo 22. El ombudsperson a la brevedad y directamente a través de la persona agraviada, debera
recabar informacion complementaria a la queja, con la finalidad de determinar un plan de accion y de ser
necesario, la salvaguarda inmediata del estudiante.

Articulo 23. El ombudsperson, notificara a la Secretaria Académica y a la Direccion de Comunicacién y
Vinculacion el Plan de Accion determinado para su cumplimiento.

Articulo 24. La Secretaria Académica solicitara a la Direccion de Comunicacion y Vinculacion, la valeracion
del Plan de Accion, con la finalidad de que se determinen las estrategias académicas que beneficien al
estudiante, en tanto se resuelve el procedimiento de queja.

Articulo 25. La Direccion de Comunicacion y Vinculacion, ademas de acatar lo establecido en el Plan de
Accion, informara a la empresa o institucion de manera oficial y con atencion al convenio suscrito, sobre
la presentacion y contenido de la queja, solicitandole un informe sobre los hechos que generaron la queja.

Articulo 26. En el acto de notificacidn anterior la Direccion de Comunicacién y Vinculacion, solicitara fecha
y hora para que sea atendido el ombudsperson y continuar con la investigacion de los hechos que dieron
origen a la queja.

Articulo 27. El ombudsperson integrara expediente con la informacion recabada y emitira las
recomendaciones a la empresa o institucion, mismas que seran notificadas por la Direccion de
Comunicacion y Vinculacion.

Articulo 28. El ombudsperson notificara a la Direccion de Comunicacion y Vinculacion, si en la empresa o
institucion, es la primera ocasion que se presenta una conducta de este tipo. De ser el caso, esa Direccion
generara un expediente para darle seguimiento, en caso de que la empresa o institucion, resulte ser
reincidente en este tipo de conductas, se haran ante los responsables de la ejecucion del convenio, las
gestiones necesarias para la cancelacion del instrumento citado.

Articulo 29. El ombudsperson integrara un expediente con las evidencias, dara por atendida la queja
notificando al titular de Rectoria, sobre lo anterior.

Seccion Tercera
Denuncia en medios de comunicacion.

Articulo 30. Cualquier persona de la comunidad estudiantil podra informar a la Universidad y Unicamente
a través del ombudsperson, que tuvo conocimiento de una denuncia publica, para lo cual proporcionara
a la misma, la informacién que permita identificar el hecho denunciado, lugar, hora, circunstancias en la
que se tuvo conocimiento, persona o personas agraviadas y la persona o personas autoras de los hechos
materia de la denuncia.
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Articulo 32. Si la denuncia permite la identificacion de los hechos y de la persona o personas agraviadas,
el ombudsperson orientara a la persona agraviada a que presente queja formal por medio del correo
electrénico o de manera escrita segun sea su decision.

Articulo 33. Una vez que se tiene por presentada la denuncia de manera formal por los medios ya
descritos el ombudsperson, notificara a la o a las personas que informaron de la denuncia publica la
recepcién de la misma y el nimero de expediente que le ha sido asignado para el seguimiento del caso.

Articulo 34. El ombudsperson activara el proceso de seguimiento de casos establecido en las secciones
anteriores del presente segun se determine.
Seccion Cuarta
Del Comité:

Articulo 35. El Comité sesionara de manera presencial o virtual y a convocatoria formal del
ombudsperson, cuando existan quejas, denuncias o asuntos de inmediata atencion.

Articulo 36. Cualquier miembro del Comité podra solicitar al ombudsperson convocar a sesion, para lo
cual deberd hacer del conocimiento del mismo el asunto a tratar.

Articulo 37. En las sesiones que lleve a cabo el Comité se levantara minuta de la misma y se procedera a
la firma por parte de los integrantes, quedando la misma bajo resguardo del Secretario Técnico.

Articulo 38. El Comité dentro de la sesion, emitird la recomendacion al Titular de la Rectoria de la
Universidad, asentandolo en _——ese ___sentido en el acta.

Articulo 39. Los asuntos no previstos gh este protocolo, seran resueltosor los integrantes de Comite
en Sesion Extraordinaria.

El presente protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su firma.
A

Dado en las instalaciones de la Regtoria d¢ .-:Ia Universidad Politécnica de Guana}hato, el 25 de julio del
2022. / P
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