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Informacion general

Antecedentes:
La Universidad Politécnica de Guanajuato (UPG), es un organismo publico descentralizado de la

administracién publica estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio. La UPG es una institucion de
educacion superior (IES), sectorizada a la Secretaria de Educacién de Guanajuato (SEG). Asi lo determina
el Decreto Gubernativo num. 231, publicado el 2 de agosto del 2005. Esta es la fecha oficial cuando se
cred la UPG.

La UPG, entre otros servicios institucionales, proporciona educacion de nivel superior, mediante un modelo
educativo basado en competencias, EBC, Para ello, oferta, a los egresados del nivel medio superior,

programas educativos pertinentes a las necesidades del sector productivo de bienes y servicios.

Las instituciones educativas suelen tener definida su Mision. Este enunciado, ademés de representar la
razén de ser de la institucion, sirve de referencia para identificar los objetivos institucionales, asi como los
las formas de alcanzarlos. La UPG no es ajena a este tipo de escenarios, por lo tanto, en el Plan
Institucional de Desarrollo, PIDE 2025, se encuentra definida su filosofia institucional, tal es el caso de la
Misién, Vision, Valores, y Politica Integral.

Ubicacion:
La UPG pertenece a la Region Laja-Bajio, teniendo como zona de influencia a los siguientes municipios:

Celaya; Villagran; Apaseo El Alto; Apaseo El Grande; Juventino Rosas; Tarimoro; Comonfort; Cortazar,
Jaral del Progreso, Salamanca, Salvatierra y Cortazar. EI campus universitario se encuentra ubicado en
la Av. Universidad Sur, nim. 1001, CP 38496, Cortazar, Guanajuato.

Contacto:
Director de Planeacion y Evaluacion.

Tel Directo: 4614414300
Ext. 4318

Pagina www.upgto.edu.mx
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1. Objetivo y alcance.

1.1 Objeto del manual:
Establecer el Sistema de Gestion de Calidad Integral (SGCI) de la Universidad Politécnica de

Guanajuato, (UPG) en cumplimiento con los requisitos de la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 y la
Norma MNX-SAA-14001-IMNC-2015.

1.2 Alcance:
a) El alcance del SGCI de la Universidad Politécnica de Guanajuato es Desarrollo y Provisién de

Servicios Educativos para Programas (formativos, didacticos, pedagdgicos, de ensefianza) de

Grado Superior Universitario.

2. Referencias normativas

¢ Norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 y Norma MNX-SAA-14001-IMNC-2015.

3. Términos, definiciones, y modelo del SGCI

3.1 Términos y definiciones:

La estructura y operacion del SGCI se lleva a cabo con base a todos los aplicables de la norma NMX-CC-
9000-IMNC-2015.

e Alumno: Se define al alumno como el cliente.

e Calificacion: Notas o expresiones cuantitativas o cualitativas con las que se valora o mide el
rendimiento escolar de los alumnos.

e Capacitacién: Aptitud o preparacion concreta para la realizacién de una tarea. Suele evaluarse
mediante test, examenes o bien mediante la ejecucion en una situacién concreta. (Diccionario
Ciencias de la Educacion).

e CIEES: Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior.

e COPAES: Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior.

e DGUTYyP: Direccion General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas.

e DICC: Disefio e Imparticion de Cursos de Capacitacion.
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e Disefio y desarrollo: Conjunto de procesos que transforman los requisitos en caracteristicas
especificadas de un producto (o servicio), proceso o sistema. Los términos disefio y desarrollo
generalmente se utilizan como sinénimos.

e MDU: Modelo de Desarrollo Universitario

¢ PIDE: Programa Institucional de Desarrollo.

¢ PROFOCIE: Programa de Fortalecimiento de la Calidad en las Instituciones Educativas.

e POA: Plan Operativo Anual.

e Preservacion: Poner a cubierto de algun dafio, peligro o deterioro el servicio, el servicio o la
informacion.

e Servicio: Resultado de un proceso, que puede ser un servicio, informacion, bienes o
materiales procesados.

e PRODEP: Programa para el Desarrollo Profesional Docente para el Tipo Superior

e Propiedad del alumno y/o usuario: Cualquier servicio, bien, documento e informacion
suministrado por el Alumno y/o usuario para ser incorporado al servicio final de la UPG.

e PTC: Profesor de tiempo completo.

e PA: Profesor de asignatura

e Recurso Humano: Personal que permiten la operacion de la UPG, directivos, coordinadores,
docentes, administrativos y de servicios generales

e Revision del SGCI: Analisis sistematico del grado de efectividad y cumplimiento del SGCI de
la UPG.

e RIPPPA: Reglamento de Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal Académico

e Seguimiento y medicion: Conjunto de elementos interrelacionados para lograr el control
continuo de los procesos de medicién.

e SGCI: Sistema de Gestion de Calidad Integral.

e SINNE: Sistema de Informacion Integral Estratégico.

e Usuario: El receptor de un servicio o servicio suministrado por la UPG.
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3.2 Modelo del SGCI:

MAPA DE INTERACCION DE PROCESOS

CONTEXTO
DE LA APQOYO \

ORGANIZACION I SGCI — SERVICIOS GENERALES — \

INFRAESTRUCTURA — RECURSOS MATERIALES —
DESARROLLO ORGNIZACIONAL - TIC'S

POREC03

OPERACION
ACADEMICO — VINCULACION —
CONTROL ESCOLAR — COMUNICACION —
Comité Interno de Proteccion Civil

-

PLANIFICACION
RIESGOS ¥
OPORTUNIDADES —

EVALUACION DEL
LIDERAZGO DESEMPERID |<—) RESULTADOS
PORECO1 AUDITORIAS INTERNAS SATISFACION

MNECESIDADES Y 3 I
EXPECTATIVAS I

PORECO03 OBJETIVOS DE CALIDAD REVISION POR RECTORIA | DEL CLIENTE
Y AMBIENTALES SERVICIOS AL ESTUDIANTE
MEJORA I
ACCIONES CORRECTIVAS = /
ACCIONES DE MEJORA /
ATENCION AL BUZON SGCI | — — — —
REVISION: 03 ELABORO: SGCO1 APROBO: PLAO1

Anexo.1 Mapa de interaccidn de procesos ESSGC05
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Antecedentes
La UPG, forma parte del Sistema Estatal de Educacién Superior Tecnolégica y adopta el modelo

educativo del Subsistema Nacional de DGUTyP, con apego a las normas, politicas y lineamientos

establecidos de comun acuerdo, entre las autoridades educativas, estatal y federal.

La UPG tiene tres objetivos béasicos:
e Impartir Educacion Superior para Preparar Profesionales con una Sélida Formacion Técnica y en
Valores.
e Desarrollar Investigacion Aplicada y Desarrollo Tecnoldgico, Pertinentes para el Desarrollo
Econdmico y Social.

e Impartir Programas de Educacion Continua con Orientacion para Capacitacion para el Trabajo.

El Modelo Educativo ofertado por la UPG tiene un Enfoque Constructivista; que es una corriente
pedagdgica que postula la necesidad de entregar al alumno herramientas que le permitan crear sus
propios procedimientos para resolver una situacion problematica lo cual implica que sus ideas se
modifiquen y siga aprendiendo. Este es el enfoque basado en competencias, el cual asegura que el

egresado se convierta en el profesionista pertinente al sector productivo de su region.

Actualmente se estd implementando el Modelo de Desarrollo Universitario que contempla para el
balanceado crecimiento y consolidacién de la institucion, la atencion ineludible de las areas universitarias.
Se definen seis lineas estratégicas las cuales son: Formacion Integral, Desarrollo Humano, Desarrollo
Académico, Desarrollo Organizacional, Desarrollo Tecnoldgico y Desarrollo Social. Dicho modelo se

ajustarda al Sistema de Gestion de Calidad y medio ambiente.

Bajo estrictos criterios de calidad, pertinencia y equidad, las autoridades de los tres niveles de gobierno
(Federal, Estatal y Municipal), sumaron esfuerzos para llegar a consensos y acuerdos. De tal suerte que
esto permitio obtener la autorizacion para crear la primera Universidad Politécnica en la entidad. A partir
de ahora, los egresados del nivel medio superior de la regién tienen la oportunidad de continuar

preparandose académicamente.

Para tal efecto, la UPG oferta los siguientes programas educativos:
e Ingenieria en Tecnologias de Manufactura,
e Ingenieria Agroindustrial
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e Licenciatura en Administracién y Gestion Empresarial.
¢ Ingenieria Robdética

¢ Ingenieria en Energia

e Ingenieria Automotriz

e Ingenieria en Logistica y Transporte

e Ingenieria en Biotecnologia

e Ingenieria en Metrologia y Calidad

e Ingenieria de Datos.

3.3 Aplicabilidad y Exclusiones

Requisito 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Este requisito no es aplicable debido a que no utilizamos equipo de seguimiento y mediciéon en la
realizacion de nuestro producto. La UPG no requiere equipo de precision en los siguientes casos:

La UPG realiza sus descargas de aguas en plantas tratadoras de aguas residuales internas devolviéndole
al medio ambiente a través de la jardineria, da mantenimiento a través de la subcontratacion de
proveedores para corroborar la calidad del agua. No maneja equipos de precision y concluye que la calidad
del agua no es un determinante para impartir servicios educativos.

Los equipos de Laboratorios con fines académicos son demostrativos y no inciden en la calidad educativa.
Requisito 8.3 Disefio y Desarrollo.

Este requisito no es aplicable debido a que no se desarrolla el disefio de los productos suministrados,
estos se brindan de acuerdo con el marco normativo aplicable requerido por nuestros clientes conforme a
la muestra la especificacion de su propiedad.

4, Contexto de la UPG

4.1 Comprensién de la UPG y de su contexto

La UPG determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes para nuestro proposito y la
direccion estratégica, que afectan nuestra capacidad para lograr los resultados previstos de nuestro SGCI.

La UPG realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones externas e internas
mediante el Anexo 3. PORECO03 Contexto de la organizacion.

En el Programa Institucional de Desarrollo (PIDE 2025), la UPG determina, mediante un ejercicio FODA
y ANALISIS PESTEL, su contexto general. De igual forma, en este instrumento de planeacién estratégica
se establece la Misién, Vision y Valores.

10
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4.2 Comprensioén de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Debido a nuestro efecto o efecto potencial en nuestra capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, la
UPG determina:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al SGCI, ver PORECO03.

b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el SGCI, ver PORECO03.

c)Los requisitos legales ambientales aplicables.

La UPG realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes interesadas y sus
requisitos pertinentes por medio de la revision por la direccion PRRECO03.

4.3. Determinacion del alcance del SGCI

La UPG determina los limites y la aplicabilidad del SGCI para establecer su alcance.

Cuando determinamos el alcance del SGCI, consideramos:

a) Las cuestiones externas e internas identificadas en la seccion 4.1
b) Los requisitos de las partes interesadas, ver seccion 4.2

¢) Los productos y servicios de la UPG, ver seccion 1.2.

d) las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion;

e) su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.
La UPG aplica todos los requisitos de la norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 en el alcance del SGCI.
El alcance del SGCI estéa disponible a partes interesadas y se mantiene como informaciéon documentada.
El alcance establece los tipos de productos y servicios cubiertos, ver seccion 1.2 y proporciona la

justificacién para cualquier requisito de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 que la UPG que no
es aplicable para el alcance de nuestro SGCI, ver seccion 3.3.

4.4 Procesos del SGCI
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4.4.1 La UPG
Establece implementa mantiene y mejora continuamente el SGCI, incluidos los procesos necesarios, ver

ESSGCO05 mapa de interaccién de procesos de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Determinamos los procesos necesarios para el SGCI y su aplicacién a través de la UPG y:

a) determinamos las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos, ver ESSGCO05
mapa de interaccién de procesos.

b) determinamos la secuencia e interaccién de estos procesos, ver ESSGCO05.

¢) determinamos y aplicamos los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones
y los indicadores de desempefio relacionados) necesarios para asegurar la operacién eficaz y el
control de estos procesos, ver Tablero de control.

d) determinamos los recursos necesarios para estos procesos y aseguramos su disponibilidad, ver
seccion 7.1

e) asignamos las responsabilidades y autoridades para los procesos, ver Anexo 5. REREC13 Tabla
de responsabilidades.

f) abordamos los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del apartado
6.1. RESGC21

g) evaluamos estos procesos e implementamos cualquier cambio necesario para asegurar de que
estos procesos logran los resultados previstos, ver revision por la direcciéon seccién 9.3

h) mejoramos los procesos y el SGCI, ver seccién 10 mejora.

4.4.2 En la UPG

a) mantenemos informacion documentada para apoyar la operacion de los procesos, ver PRSGC14
Control de la informacion documentada

b) conservamos la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan
segun lo planeado, ver seccion informacién documentada 7.5

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso.
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5.1.1Generalidades.
La Rectoria demuestra liderazgo y compromiso con respecto al SGCI:

a)

b)

d)

f)

g9)
h)

)

Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del SGCI por
medio de la revision por la direccion procedimiento PRRECO03.
Asegurando que se establece la politica integral, ver PORECOL1 y los objetivos de la calidad, ver
PRRECO02 Objetivos de la calidad y medio ambiente ver RESGC25 para el SGCI, y que sean
compatibles con el contexto y la direccién estratégica de la UPG, ver PIDE 2025.
Asegurando la integracion de los requisitos del SGCI en los procesos de negocio de la UPG, ver
interaccion de procesos ESSGCO5.

Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos, ver seccion 6.1.
Asegurando la disponibilidad de recursos necesarios para el SGCI, ver seccién 7.1.

comunicando la importancia de la gestion integral eficaz y conforme con los requisitos del SGCI,
ver secciéon 7.4

asegurando que el SGCI logre los resultados previstos, ver seccion 6.2

comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del SGCI, ver
seccion 7.2 competencia.

promoviendo la mejora, ver seccion 7.2 competencia

apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en la forma en la que

aplique a las areas bajo su responsabilidad, ver seccién 7.4 comunicacion.

5.1.2 Enfoque al cliente

La Rectoria demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente asegurando que:

a)

b)

c)

Se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del cliente, ver seccion
8.2 y los legales y reglamentarios aplicables.

Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad
de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente, ver seccién
6.1y seccion 9.1.2

Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente, ver seccion 9.1.2
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5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la politica integral.
La Rectoria establece, implementa y mantiene la politica integral que:

Sea apropiada al propdsito y contexto de la UPG y apoye su direccion estratégica.

Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de calidad vy
ambientales, ver Anexo.9. REREC12 Tabla de congruencia.

Incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables, asi como un compromiso para la
proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacién, y otros compromisos
especificos pertinentes al contexto de la organizacion.

Incluya un compromiso de mejora continua del SGCI. Ver anexo PORECO1 Politica Integral de

calidad.

5.2.2 Comunicacién de la politica integral
La politica integral:

a)
b)
c)

esta disponible y se mantiene como informacion documentada, ver PORECOL1 politica integral
se comunica, entiende y aplica dentro de la UPG, ver seccion 7.4
esta disponible para las partes interesadas pertinentes segun corresponda PIDE 2025, Contexto

de la UPG en el Anexo 3. PORECO03 Contexto de la organizacion.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la UPG.

La alta direccion se asegura de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se
asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la UPG, ver Anexo 5. REREC13 Tabla de
responsabilidades.

La alta direccion asigna la responsabilidad y autoridad para:

a)

b)

c)

d)
e)

asegurase de que el SGCI es conforme con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015

asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas en el
ESSGCO05 Mapa de interaccion de procesos.

informar, en particular a la alta direccion sobre el desempefio del SGCI y sobre las oportunidades
de mejora (ver 10.1).

asegurar que se promueve el enfoque al cliente en toda la UPG.

Asegurarse de que la integridad del SGCI se mantiene cuando se planifican e implementan
cambios en este.
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6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
6.1.1 Cuando planificamos el SGCI, la UPG considera las cuestiones referidas en el apartado 4.1y

los requisitos referidos en el apartado 4.2, y determinar los riesgos apartado 6.1 y oportunidades que
es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el SGCI pueda lograr sus resultados previstos;

b) aumentar los efectos deseables;

¢) prevenir o reducir efectos no deseados;

d) lograr la mejora.

6.1.2 En UPG planificamos:
a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;

b) la manera de:
1. integrar e implementar las acciones en sus procesos del SGCI (véase 4.4.);
2. evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser proporcionales al impacto
potencial en la conformidad de los productos y los servicios.

Ver RESGC21 Identificacion de riesgos y oportunidades, INSGC14 Instructivo para abordar Riesgos
y Oportunidades

6.1.2.1. Aspectos ambientales
La UPG determina los aspectos ambientales de sus actividades y servicios que puede controlar y de

aguellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo
de vida.
Cuando determina los aspectos ambientales, la UPG tiene en cuenta:
a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y servicios
nuevos o modificados;
b) las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles. La UPG
determina aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo, es
decir, los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios establecidos.
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La UPG comunica sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacion, segun corresponda.

La UPG mantiene documentados sus:

— aspectos e impactos ambientales asociados;

— criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos;

— aspectos ambientales significativos

Ver RESGC24 Identificacion de aspectos ambientales.

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
La UPG:

a) determinay tiene acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales;
b) determina como estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la UPG.

La UPG es una institucidon que otorga servicios educativos de Nivel Superior y se encuentra en el
listado de los sectores del articulo 3, fraccion VI Sector Comercio y Servicios, Inciso ¢ Subsector
servicios educativos y seccion c.1. “Escuelas de educacion superior” del Reglamento de la Ley
General de Cambio Climatico (LGCC), y mantiene informaciéon documentada sobre sus emisiones
contaminantes menores a 25,000 tCO se/afio, por lo cual no es un establecimiento sujeto a reportar
las emisiones contaminantes por medio de la Cédula de Operacion Anual (COA) ante la
SEMARNAT.

La UPG genera y documenta cantidades menores a 10 toneladas de residuos peligrosos al afio,
de acuerdo con el Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos (LGPGIR, articulo 72), tal cantidad demuestra que no es un establecimiento sujeto a la
obligacion de presentar Cédula de Operacion Anual ante la SEMARNAT.

La UPG realiza sus descargas de aguas en plantas tratadoras de aguas residuales internas
devolviéndole al medio ambiente a través de la jardineria.

c) tiene en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establezca, implemente,
mantenga y mejore continuamente su sistema de gestion ambiental. La UPG mantiene informacién
documentada de sus requisitos legales y otros requisitos, demostrando que la instituciéon no es

sujeta a la obligacién de presentar Cédula de Operacién Anual ante la SEMARNAT, realizando las
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mediciones de las emisiones contaminantes atmosféricas y las generaciones de RP’S en sus

respectivas bitacoras y calculadora para el registro Nacional de emisiones de SEMARNAT.

Ver RESGC26 Cumplimiento legal ambiental.

6.2 Objetivos ambientales y de la calidad planificacion para lograrlos.

6.2.1 La UPG establece en el ESREC02 Objetivos de calidad y RESGC25 Objetivos ambientales para

las funciones y niveles pertinentes y los procesos necesarios para el SGCI.

Los objetivos ambientales y de la calidad:

a) son coherentes con la politica integral; Ver REREC12 Tabla de congruencia.

b) son medibles; ver Anexo.2 y 7. ESRECO02 Objetivos de Calidad, RESGC25 Objetivos ambientales.
) tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) son pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la
satisfaccion del cliente;

€) son objeto de seguimiento;

f) comunicarse; Ver seccién 7.4 Comunicacion.

g) actualizarse, segun corresponda.

En la UPG mantenemos informacion documentada sobre los objetivos de la calidad y su cumplimiento;
ver Anexo. 7. ESRECO02 Obijetivos de Calidad y Anexo 2 Objetivos ambientales.

6.2.2 En el ESRECO02, planeamos cémo lograr los objetivos de la calidad y RESGC25 medio ambiente,
de tal manera que determinamos:

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizarg;

€) como se evaluaran los resultados.

Anexo. 7. ESRECO02 Obijetivos de Calidad y Anexo 02, RESGC25 Objetivos ambientales.
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6.3 Planificacion de los cambios

Cuando la UPG determine la necesidad de cambios en el SGCI, estos se realizan de manera planeada
(véase 4.4).

La UPG debe considerar:

a) el proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales;

b) la integridad del SGCI;

¢) la disponibilidad de recursos;

d) la asignacién o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

Ver, Anexo 8. Control de informacion documentada PRSGC14

7. Apoyo

7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

En la UPG determinamos y proporcionamos los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacidén, mantenimiento y mejora continua del SGCI.

Consideramos:

a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;

b) la necesidad obtener proveedores externos; por medio de la asignacion de recursos financieros

segln nuestro presupuesto.

7.1.2 Personas

Determinamos y proporcionamos las personas necesarias para la implementacion eficaz del SGCl y
para la operaciéon y control de sus procesos. Ver lista maestra de documentos y Seccion 7.2
Competencia.

7.1.3 Infraestructura

Determinamos, proporcionamos y mantenemos la infraestructura necesaria para la operacion de los
procesos y logramos la conformidad de nuestros productos y servicios. Por medio del procedimiento

de infraestructura PRINFO1.
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7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

Determinamos, proporcionamos y mantenemos el ambiente necesario para la operacion de nuestros

procesos para lograr la conformidad de los productos y servicios.

Por medio de:

Comisién mixta de seguridad e higiene en cumplimiento con los protocolos establecidos por la UPG;
asi como la revision de los resultados de la evaluacién del clima laboral que se aplica a través de una
encuesta enviada por la STyRC, y las acciones coordinadas por el area de Desarrollo Humano y

Organizacional.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién

7.1.5.1 Generalidades

Determinamos y proporcionamos los recursos necesarios para asegurarnos de la validez y fiabilidad
de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medicion para verificar la conformidad de los

productos y servicios con los requisitos.

Nos aseguramos de que los recursos proporcionados:
a) son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicidn realizadas;

b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propdsito.

Conservamos la informacién documentada apropiada como evidencia de que los recursos de
seguimiento y medicion son idoneos para su proposito.
Ver seccion 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones.

Ver seccion 3 de no aplicabilidad.

7.1.6 Conocimientos de la UPG

En la UPG determinamos los conocimientos necesarios para la operaciéon de nuestros procesos y

para lograr la conformidad de los productos y servicios.
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Estos conocimientos se mantienen en el Anexo 8. PRSGC14 Control de informaciéon documentada y

ponen a disposicion en la medida en que sea necesario.

Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, consideramos los conocimientos
actuales y determinamos coémo adquirir o acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las
actualizaciones requeridas para la conformidad de productos y servicios, por medio de la deteccion
de necesidades de capacitacion ver procedimiento PRPYBO1 Desarrollo de personal.

Los conservamos a través de la informacion documentada para nuestros productos y servicios en los
procedimientos operativos, actualizamos estos procedimientos de acuerdo a la experiencia en los

resultados o adquiriendo informacién documentada externa.

7.2 Competencia

La Universidad Politécnica de Guanajuato:

a) determina la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo que
afecta al desempefio y eficacia del SGCI y su capacidad para cumplir sus requisitos legales.

b) asegura de que estas personas sean competentes, basandose en la educacién, formacién o
experiencia apropiadas;

c) aplica, y toma acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas;

d) conserva la informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia.

Ver el PRPYBO03 Requisicion del personal.

7.3 Toma de conciencia

En la Universidad Politécnica de Guanajuato nos aseguramos de que las personas que realizan el
trabajo bajo el control de la UPG tomen conciencia de:

a) la politica integral,

b) los objetivos de la calidad y ambientales pertinentes;

¢) su contribucién a la eficacia del SGCI, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio;

d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SGCI.
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7.4 Comunicacion

En la UPG determinamos las comunicaciones internas y externas pertinentes al SGCI, que incluyan:
a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;

C) a quién comunicar;

d) como comunicar;

€) quién comunica.

A través de los medios de comunicacién oficiales: pagina web, redes sociales Facebook, Twitter,

Instagram, correo electronico institucional, pantallas internas instaladas.

Contamos con el REREC11 Comunicacion Interna y Externa.

7.5 Informacién documentada
7.5.1 Generalidades

Nuestro SGCI incluye:
a) informacién documentada requerida por la ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015;
b) informacion documentada que la UPG determina como necesaria para la eficacia del SGCI.

Ver RESGCO01 Lista maestra de control de documentos y control de documentos externos del

procedimiento ver Anexo 8. PRSGC14 Control de informacion documentada.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacion documentada, en la UPG nos aseguramos de:

a) la identificacién y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte (por ejemplo,
papel, electrénico);

¢) la revision y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion.

Ver PRSGC14 Control de informacion documentada.
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7.5.3 Control de lainformacién documentada

7.5.3.1 La informacion documentada requerida por el SGCI se controla y nos aseguramos de que:
a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite;
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado

o pérdida de integridad).

7.5.3.2 Para el control de la informacion documentada, la UPG aborda las siguientes actividades,
segun corresponda:

a) distribucion, acceso, recuperacion y uso;

b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacién de la legibilidad;

¢) control de cambios (por ejemplo, control de revision);

d) conservacion y disposicion.

Contamos con el Anexo 8. PRSGC14 Control de informaciéon documentada.

La informacién documentada de origen externo, que la UPG determina como necesaria para la
planificacién y operacion del SGCI, se identifica, segun sea apropiado, y controla.
La informacién documentada es conservada como evidencia de la conformidad se protege contra

modificaciones no intencionadas.

8. Operacion

8.1 Planificacién y control operacional

La UPG planifica, implementa y controla los procesos (véase 4.4) necesarios para cumplir los
requisitos para la provisién de productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas
en la seccion 6, mediante:
a) la determinacion de los requisitos para los productos y servicios; Ver seccion 8.2.2
b) establecimiento de criterios para:

1) los procesos;

2) la aceptacion de los productos y servicios;

22



MANUAL INTEGRAL
Revision: 04
Aprobd: RECO1

Cédigo: MNRECO1

Elaboré: SGC02 Revisd: PLAO1

c) determinamos los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de los
productos y servicios;

d) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

e) determinamos, el mantenimiento y la conservacion de la informacion documentada en la extension
necesaria para:

1) tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;

2) demostrar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos.

La UPG establece, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para

satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental y para implementar las acciones
determinadas mediante:

Controles operacionales que pueden ser del tipo: eliminacién, de sustitucion, administrativa, de
ingenieria.

La salida de esta planificacién es adecuada para las operaciones de la UPG en los procedimientos

operativos siguientes:

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

PROCESO NOMBRE

PRACAO03 Gestion de la asignatura
PRACAO06 Tutorias

PRACAQ7 Asesorias

PRACAO08 Evaluacioén del aprendizaje
PRVINO3 Estadias

PRVINO4 Estancias

PREGR02 Seguimiento a Egresados
PREGRO03 Seguimiento a Empleadores
PRCOMO1 Revision de requisitos para la Oferta
PRCOMO02 Promocion y difusion de la Oferta Educativa
PRESCO01 Inscripcion

PRESC02 Titulacién

PRESCO03 Gestion de Becas

PRESCO04 Reinscripcion

PRESCO06 Inscripcion de Egresados de profesional asociado o Afin
PRESCO7 Admision de Licenciaturas

La UPG controla los cambios planificados y revisar las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segin sea necesario.

Ver Anexo 8. PRSGC14 Control de informacién documentada.
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La UPG se asegura de que los procesos contratados externamente estén controlados; ver secciéon
8.4.

8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.2.1 Comunicacion con el cliente

La comunicacién con el cliente incluye:

a) proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios;

b) tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios;

c) obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas
de los clientes; Ver PRSGCO02 Atencion al Buzon de quejas y sugerencias.

d) manipular o controlar la propiedad del cliente; Ver Procedimientos Operativos.

e) establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes,
la UPG se asegura que:

a) los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo:

1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable;

2) aquellos considerados necesarios por la UPG;

b) la UPG puede cumplir con las declaraciones acerca de los productos y servicios que ofrece.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios.

8.2.3.1 La UPG se asegura de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a los clientes. La UPG lleva a cabo una revision antes de

comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente, para incluir:

a) requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y
las posteriores a la misma;

b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o previsto,
cuando sea conocido;

¢) los requisitos especificados por la UPG;
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d) los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios;

e) las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente.
La UPG se asegura de que se resuelven las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o
pedido y los expresados previamente.

Confirmamos los requisitos del cliente antes de la aceptacién, cuando el cliente no proporcione una

declaracién documentada de sus requisitos.

8.2.3.2 La UPG conserva lainformacion documentada, cuando sea aplicable:

a) sobre los resultados de la revision;
b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
nos aseguramos de que, cuando se cambien los requisitos para los productos y servicios, la
informacion documentada pertinente sea modificada, y de que las personas pertinentes sean

conscientes de los requisitos modificados.

Ver PRMATO02 Control de productos y servicios suministrados externamente.

8.2.5 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios acerca de como
prepararse y responder a situaciones potenciales de emergencia identificadas mediante un Programa
Interno de Proteccion civil, donde se cumplen los siguientes criterios:
a) prepararse para responder, mediante la planificacion de acciones para prevenir o mitigar los
impactos ambientales adversos provocados por situaciones de emergencia;
b) responder a situaciones de emergencia reales;
c) tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de emergencia,
apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental potencial;
d) poner a prueba periédicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando sea factible;
e) evaluar y revisar periédicamente los procesos y las acciones de respuesta planificadas, en
particular, después de que hayan ocurrido situaciones de emergencia o de que se hayan

realizado pruebas.
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f) proporcionar informacién y formacién pertinentes, con relacién a la preparacion y respuesta
ante emergencias, segun corresponda, a las partes interesadas pertinentes, incluidas las

personas que trabajan bajo su control

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Este proceso esta excluido; Ver justificacion en la seccion 3.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.4.1 Generalidades

En la UPG nos aseguramos de gue los procesos, productos y servicios suministrados externamente
son conformes a los requisitos.
Determinamos los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados

externamente cuando:

a) los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a incorporarse dentro de los
propios productos y servicios de la UPG;

b) los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por proveedores externos
a nombre de la UPG;

C) un proceso, 0 una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo como resultado

de una decisién de la UPG.
Determinamos y aplicamos criterios para evaluar, la seleccioén, el seguimiento del desempefio y la
reevaluacion de los proveedores externos, basandose en su capacidad para proporcionar procesos o

productos y servicios de acuerdo con los requisitos.

Conservamos la informacion documentada de estas actividades y de cualquier accion necesaria que

surja de las evaluaciones.

Ver PRMATO02 Control de productos y servicios suministrados externamente.
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8.4.2 Tipo y alcance del control

Nos aseguramos de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente no afecten
de manera adversa a la capacidad de la UPG de entregar productos y servicios conformes de manera

coherente a nuestros clientes.

La UPG se:

a) asegura de que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su
SGCI;

b) define los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretende aplicar a las
salidas resultantes;

¢) tenemos en consideracion:

1) el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados externamente en la
capacidad de la UPG de cumplir regularmente los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables;

2) la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;

d) determinamos la verificacion, u otras actividades necesarias para asegurarnos de que los procesos,

productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos.

8.4.3 Informacidn paralos proveedores externos

Nos aseguramos de la adecuacion de los requisitos antes de su comunicacidn al proveedor externo.
Comunicamos a los proveedores externos nuestros requisitos para:
a) los procesos, productos y servicios a proporcionar;
b) la aprobacién de:
1) productos y servicios;
2) métodos, procesos y equipos;
3) la liberacién de productos y servicios;
¢) la competencia, incluyendo cualquier calificacién requerida de las personas;
d) las interacciones del proveedor externo con la UPG,;
e) el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte de la UPG;
f) las actividades de verificacion o validacion que la UPG, o su cliente, pretende llevar a cabo en las

instalaciones del proveedor externo.
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Ver PRMATO02 Control de productos y servicios suministrados externamente.

8.5 Produccion y provision del servicio
8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio

Implementamos la produccién y provision del servicio bajo condiciones controladas.

Las condiciones controladas incluyen:

a) la disponibilidad de informaciéon documentada que defina:

1) las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, o las actividades a
desempefiar; ver Procedimientos operativos

2) los resultados a alcanzar; ver ESSGCO05 Mapa de interaccion de procesos.

b) la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicién adecuados;

c¢) laimplementacion de actividades de seguimiento y medicidn en las etapas apropiadas para verificar
gue se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacion
para los productos y servicios.

d) uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacion de los procesos;

e) la designacion de personas competentes, incluyendo cualquier calificacion requerida;

f) la validacion y revalidacién periddica de la capacidad para alcanzar los resultados planeados de los
procesos de produccion y de prestacion del servicio, cuando las salidas resultantes no puedan
verificarse mediante actividades de seguimiento o medicion posteriores; ver seccion 3.

g) la implementacion de acciones para prevenir errores humanos;

h) la implementacién de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

En la UPG utilizamos los medios apropiados para identificar las salidas, cuando sea necesario, para
asegurar la conformidad de los productos y servicios.

Identificamos el estado de las salidas con respecto a los requisitos de seguimiento y medicion a través
de la produccion y prestacion del servicio.
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Controlamos la identificacion Unica de las salidas cuando la trazabilidad es un requisito, y

conservamos la informacion documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

La identificacion y trazabilidad se implementa en cada procedimiento operativo.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

Cuidamos la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores externos mientras esté bajo

nuestro control o esté siendo utilizado por la misma.

Identificamos, verificamos, protegemos y salvaguardamos la propiedad de los clientes o de los
proveedores externos suministrada para su utilizacién o incorporacién dentro de los productos y

Servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de algun otro
modo se considere inadecuada para su uso, informamos de esto al cliente o proveedor externo y

conservamos la informacién documentada sobre lo ocurrido.

La propiedad perteneciente al cliente se establece en los procedimientos operativos y la de los
proveedores externos en el PRMATO02 Control de productos y servicios administrados suministrados

externamente.

8.5.4 Preservacion

Preservamos las salidas durante la produccién y prestacién del servicio, en la medida necesaria para
asegurarse de la conformidad con los requisitos.

Ver la preservacion en cada procedimiento operativo

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Cumplimos los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y

Servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se consideramos:
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a) los requisitos legales y reglamentarios;

b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios;
¢) la naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus productos y servicios;

d) los requisitos del cliente;

e) la retroalimentacion del cliente.

Ver PREGRO02 Proceso para seguimiento al egresado

8.5.6 Control de los cambios

Revisamos y controlamos los cambios para la produccion o la prestacién del servicio, en la extension

necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los requisitos.

Conservamos informacion documentada que describa los resultados de la revision de los cambios,

las personas que autorizan el cambio y de cualquier accidn necesaria que surja de la revision.

Ver Anexo 8. PRSGC14 Control de informacién documentada.

8.6 Liberacion de los productos y servicios.

Implementamos las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que se
cumplen los requisitos de los productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios al cliente no se llevan a cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una
autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

Conservamos la informacién documentada sobre la liberacion de los productos y servicios. La
informacion documentada debe incluir:
a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;

b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacién.
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8.7 Control de las salidas no conformes

8.7.1 Aseguramos que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se

controlan para prevenir su uso 0 entrega no intencionada.

Tomamos las acciones adecuadas basandonos en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto
sobre la conformidad de los productos y servicios.

Esto aplica también a los productos y servicios no conformes detectados después de la entrega de
los productos, durante o después de la provisién de los servicios.

Tratamos las salidas no conformes de una 0 mas de las siguientes maneras:

a) correccion;

b) separacién, contencién, devolucion o suspensién de provisién de productos y servicios;

¢) informacion al cliente;

d) obtencién de autorizacién para su aceptacion bajo concesién.

Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes.

8.7.2 Conservamos la informacién documentada que:

a) describe la no conformidad;

b) describe las acciones tomadas;

¢) describe todas las concesiones obtenidas;

d) identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidad.

Ver procedimientos operativos los cuales contienen control de salidas de producto no conforme.
9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades

En la UPG determinamos:

a) qué necesita seguimiento y medicion;
b) los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion necesarios para asegurar resultados

validos;
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¢) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicién;

d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.

La UPG evalla el desempefio y la eficacia del SGCI.

La UPG conserva la informacion documentada apropiada como evidencia de los resultados.

El seguimiento y la medicion se realizan por medio de auditorias internas PRSGCO03 y por la revision
de la direccién PRRECO03.

9.1.2 Satisfacciéon del cliente

En la UPG realizamos el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen

sus necesidades y expectativas.

Determinamos los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion.

Ver PRUSEO1 Satisfaccion del cliente.

9.1.3 Analisis y evaluacion

En la UPG analizamos y evaluamos los datos y la informacién apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicién.

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar:

a) la conformidad de los productos y servicios;

b) el grado de satisfaccion del cliente;

¢) el desempefio y la eficacia del SGCI;

d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades;

f) el desempefio de los proveedores externos;

g) la necesidad de mejoras en el SGCI.
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9.2 Auditoria interna
9.2.1 En la UPG

Llevamos a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacion acerca
de si el SGCI:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la UPG para su SGCI;

2) los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

b) se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2 La UPG:

a) planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificaciéon y la elaboracion de
informes, que deben tener en consideracion la importancia de los procesos involucrados, los cambios
gue afecten a la UPG y los resultados de las auditorias previas;

b) define los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria;

d) aseguramos que los resultados de las auditorias se informen a la direccién pertinentemente;

e) realizamos las correcciones y tomamos las acciones correctivas adecuadas sin demora
injustificada;

f) conservamos informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias.

Ver. PRSGCO03 Auditorias internas.

9.3 Revision por la direccidn integral

9.3.1 Generalidades

La alta direccion revisa el SGCI de la UPG a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la direccion estratégica de la UPG.
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9.3.2 Entradas de larevision por la direccion

La revision por la direccion planifica y lleva a cabo consideraciones sobre:
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGCI,
c) la informacién sobre el desempefio y la eficacia del SGCI, incluida las tendencias relativas a:
1) la satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes;
2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad y de medio ambiente;
3) el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
4) las no conformidades y acciones correctivas;
5) los resultados de seguimiento y medicion;
6) los resultados de las auditorias;
7) el desempefio de los proveedores externos;
d) la adecuacion de los recursos;
e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (véase 6.1);

f) las oportunidades de mejora.

9.3.3 Salidas de la revisién por la direccidon

Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones y acciones relacionadas con:
a) las oportunidades de mejora,;

b) cualquier necesidad de cambio en el SGCI;

c) las necesidades de recursos.

Conservamos informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por la

direccion.

Ver PRRECO03 Revision por la direccion.

10. Mejora.

10.1 Generalidades

En la UPG determinamos y seleccionamos las oportunidades de mejora e implementamos cualquier

accién necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccién del cliente.
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Incluyen:

a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las necesidades
y expectativas futuras;

b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c) mejorar el desempefio y la eficacia del SGCI.

La mejora se realiza por medio de acciones correctivas PRSGC11, mejora continua o revisiones por
la direccion PRRECO03.

10.2 No conformidad y accién correctiva.

10.2.1 Cuando ocurra una No conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la UPG
a) reacciona ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
1) toma acciones para controlarla y corregirla;
2) hace frente a las consecuencias;
b) evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
1) revisar y el analizar la no conformidad;
2) determinacién de las causas de la no conformidad;
3) determinar si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir;
¢) implementar cualquier accién necesaria;
d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;
e) si fuera necesario, actualiza los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacion; y

f) si fuera necesario, hace cambios al SGCI.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas,
ver procedimiento PRSGC11 para acciones correctivas.

10.2.2 En la UPG conservamos informacién documentada como evidencia de:
a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada posteriormente;
b) los resultados de cualquier accion correctiva.
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10.3 Mejora continua

En la UPG mejoramos continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGCI.
Consideramos los resultados del analisis y la evaluacion, y las salidas de la revision por la direccion,
para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora

continua.

Ver. PRSGCO03 Auditorias internas y PRREC03 Revision por la direccion.

11. Anexos.
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ESSGCO05 Mapa de interaccion de procesos
RESGC25 Objetivos ambientales

PORECO03 Contexto de la organizacién

Tablero de control

REREC11 comunicacion Interna y Externa
PORECO01 Politica de la calidad

REREC12 Objetivos de la calidad

PRSGCI14 Control de la informacion documentada
REREC12 Tabla de congruencia
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Anexo 1. ESSGCO05 Mapa de interaccién de procesos
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Anexo 3. Contexto de la Organizacién
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Faros Inderesadas:

Clierfes falumnos.

Personal PG
Padres de familia

Empresas

Egresados
Representanies de gobismo
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Anexo 4. Tablero Control
Con la firme conviccién de que el control estratégico significa mantener bajo control y en el rumbo

previsto a las variables estratégicas clave de la organizacién y aunado al avance que en materia
de planeacién se tiene en la UPG se ha decidido retomar la metodologia de planeacién operativa
para poner en marcha este plan institucional de desarrollo. Las tres fases de la planeacion
operativa mencionados son soportadas por una matriz que permite contar con la informacion
concentraday a detalle de cada una de las fases, compromisos y fechas de cumplimento. El reporte
de avance de la POD se asume como un compromiso periodico ineludible lo cual permite conocer

a detalle el cumplimiento de los objetivos planteados.

Para capitalizar los esfuerzos que se llevan a cabo en términos de reporte y evidencias de avance
de la POD se definié un mapa estratégico de control tridimensional conforme al MDU (modelo de
Desarrollo Universitario) Este mapa se basa en el modelo de Kaplan y Norton (Balanced Score
Card BSC) que es un modelo de gestion que permite a las organizaciones alinear las estrategias
hacia su visién y traducirlas en objetivos que dirijan las iniciativas y actividades del personal,
enfocandolo en la creacion de valor. La relacién causa-efecto entre los objetivos especificos y entre
los componentes de la organizacion (aprendizaje, procesos, clientes y resultados) se enfatiza y

permite tomar decisiones de cambio para la mejora con toda oportunidad.

UPG (upgto.edu.mx)

Ver Informe: - OBSERVACIONES DE INDICADORES Textos Infroduciorios | Consulta

U-G

BECUANAIUATS
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Anexo 5. Tabla de Responsabilidades
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Anexo 6. Politica Integral de Calidad

CODIGO: PORECOL REVISION:01

ﬂ
U.—G Politica Integral de Calidad

UNIVERSIDAD POLITECNIC
DE GUANAJUATO ELABORO: SGC01 APROBO: PLADL

“En la Universidad Politécnica de Guanajuato, y su contexto, asumimos el
compromiso de satisfacer consistentemente los requisitos de nuestro cliente y partes
interesadas, procurando exceder sus expectativas, al proporcionar un servicio
educativo de calidad, basado en el modelo de las Universidades Politécnicas; bajo
estandares de clase mundial, con un enfoque sostenible, equidad laboral y
responsabilidad social a través de la mejora continua de la eficacia del

Sistema de Gestion de Calidad Integral”.
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Anexo 7. Objetivos de calidad
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Anexo 8. Control de la Informacién Documentada

CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
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Anexo 9. Tabla de congruencia

q Tabla de Congruencia CODIGO: REREC12 REVISION:01
E
OBJETIVO: Establecer |a congruencia entre los objetivos de calidad y la politica integral de la
UNIVERSIDAD POLITECHICA - 2 4 z 7
DE GUANAJUATO Universidad Palitecnica de Guanajuata. ELABORO: SGCOL APROBO: RECO1
ALCANCE: Al personal de la Universidad Politécnica de Guanajuato, clientes y partes
interesadas.
Objetivos de Calidad Politica Integral

1. Incrementar la satisfaccion de nuestros En la Universidad Politécnica de Guanajuato, asumimos el compromiso de satisfacer
clientes consistentemente los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas

2. Asegurar la implementacion del
modelo del EBC

procurando exceder sus expectativas al proporcionar un servicio educativo de calidad,

3. Incrementar el aprovechamiento . . o .
P basado en el modelo de las Universidades Politécnicas

académico del alumno

4. Incrementar el indice de retencion

5. Mejorar continuamente la competencia bajo estandares de clase mundial,

del personal de la UPG

7. Objetivos ambientales con un enfoque sostenible, con equidad laboral y responsabilidad social

6. Mejorar el desempefio y la eficacia del a través de la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad
Sisterna de Gestion de Calidad Integral. Integral.
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