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Objetivos de calidad



Meta SGCI: 92%
Se Logró: 79%
Eficacia: 85.8%

No. Encuestas 
aplicadas

1169

Calificación 
Promedio por
Licenciatura

7.9



No. Encuestas 
aplicadas

1169

Porcentaje de 
satisfacción 99.74%

Meta SGCI: 92%
Se Logró: 99.74%
Eficacia: 100.8%



Meta SGCI: 92%
Se Logró: 85%
Eficacia: 92.39%

No. Encuestas 
aplicadas

1169

Calificación 
Promedio por
área

8.5



Meta SGCI: 92%
Se Logró: 79%
Eficacia: 85.8%



Obj.2 Satisfacción del empleador

PREGR03

Seguimiento a Empleadores

80%
SGCI

META 2022

RESULTADO 2022 83.42%



Índice de aprobación
Septiembre - Diciembre 2022

Meta PIDE 81.5%



Aprovechamiento Escolar
Septiembre - Diciembre 2022 

Meta PIDE
8.2



INDICADOR DE RETENCIÓN 

SEPTIEMBRE DICIEMBRE 2022



Meta SGCI:74%
Se Logró: 59%
Eficacia: 79.7%











Meta SGCI: 81 %
Se Logró: 87 %
Eficacia: 100 %

Numero de personal 

evaluado

Acuerdos firmados 

CIERRE

%

Cumplimiento

Personal evaluado 

con calificación 

mayor a 81%

%

Cumplimiento

Personal 

administrativo 
84 75 89% 73 87%

No cumplidos 11

9PERSONAL SIN ACUERDOS

REPORTE DE AVANCE POR SER META ANUAL



Meta SGCI: 81%
Se Logró: 90%
Eficacia:100%

Evaluación de REACA35 cuatrimestral para personal docente

Evaluación de REACA35 cuatrimestral para personal docente

PE

Número de PTC 

evaluados Reaca35 

en SEPT - DIC 2022

Número de PTC  

con calificación 

igual o mayor a 

81%

%

Cumplimiento

Número de PA 

evaluados 

Reaca35 en SEPT - 

DIC 2022

Número de PA  con 

calificación igual o 

mayor a 81%

%

Cumplimiento

ITM 18 12 67% 16 15 94%

IAG 11 9 82% 4 3 75%

LAG 16 14 88% 17 17 100%

IRO 14 13 93% 13 13 100%

IEN 5 4 80% 1 1 100%

IAU 17 12 71% 17 14 82%

LOG 7 6 86% 15 13 87%

ING 3 3 100% 16 16 100%

BIO 3 3 100% 3 3 100%

DAT 1 1 100% 3 3 100%

MYC 7 7 100%

TALLERES 16 15 94%

87% 94%

Total % cumplimiento docente 90%

Cumplimiento al desarrollo humano 

General
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Satisfacción del
empleador

Satisfacción del
cliente

Índice de
Aprobación e

índice de
aprovechamiento

Índice de
retención

Cumplimiento al
Desarrollo
humano

Eificacia de los
objetivos de

calidad

sep-dic22 83.42% 79% 79.20% 59% 89% 77.82%

META SGCI 80.0% 92.0% 82.0% 74.0% 81.0% 81.80%

83.42%
79% 79.20%

59%

89%

77.82%80.0%

92.0%

82.0%

74.0%
81.0% 81.80%

Objetivos de Calidad
META: 82 %

Logrado: 77.82%
Eficacia 95%



META: 95%

LOGRADO:100%
%EFICACIA: 100 %

•Buzón de quejas y sugerencias del SGCI

• Septiembre-diciembre 2022

0 2 4 6 8 10

FELICITACIONES

QUEJAS

SUGERENCIAS

NO ATENDIDAS

DENTRO DE LOS 10 DÍAS

DESPUES DE 10 DÍAS

TOTAL ATENDIDAS

TOTAL RECIBIDAS



Auditorías Internas 2022
La Auditoría Integral correspondiente a septiembre-diciembre 2022 se llevo a 

cabo en los términos del EPSGC02 Y EPSGC04, de conformidad con el alcance y 
objetivo planificados. Durante el proceso de auditoría en el periodo 

comprendido del 18 de octubre al 04 de noviembre del año en curso se 
detectaron los siguientes hallazgos: 

4 No Conformidades (3 NCM y 1 ncm)

4 Recomendación de mejora, 14 Observaciones. 

Auditoría Externa Global Std.

28,29,30 noviembre y 01 diciembre

META: 100%
Logrado: 100%
Eficacia 100%



• Acuerdos  mayo-agosto 2022 META: 90%

LOGRADO: 96%

Eficacia 100%

Cumplidos No cumplidos En proceso
Total de
acuerdos

mayo-agosto 22 6 1 6 13
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Objetivos Medios de verificación Meta 2022 Cumplimiento

Reducir la emisión de 
contaminantes por combustión 
de los vehículos de la UPG

Certificados de verificación 
por vehículos

100% 100%

Optimizar el uso de vehículos Reglamento publicado 100% 100%

Implementar el uso de 
productos de limpieza 
biodegradables

Documento de políticas 
publicado
Expediente de proveedor

80%

35%

100%

Optimizar el funcionamiento del 
aire acondicionado

Bitácora o documento de 
revisión

60% 100%

Manejar los residuos orgánicos e 
inorgánicos de acuerdo a la 
normatividad vigente.

Reporte de manejo integral 
de residuos

60% 30%

• Objetivos ambientales

Enero-abril 22



Meta SGCI: 5%
Se Logró: 100%
Eficacia: 5%

•Objetivos ambientales

Indicador Sept – dic- 2022

Campaña de 
reducción de 
residuos

5%

Proyecto de 
aprovechamiento de 
aguas residuales

5%



Campaña de reducción de residuos
• Recuperación y reciclaje de residuos inorgánicos.

Durante septiembre- diciembre 2022 se recuperó y envío a reciclaje 40
Kg de pilas, 30 Kg de pet y 80 Kg de cartón.

• Campaña de reducción de Unicel.

Mediante actividades de formación integral, se realizan campañas de
reducción de unicel en redes sociales del alumnado.

La concesión de la cafetería condiciona a evitar el uso de unicel o
utilizar materiales biodegradables.

Reuniones con expendios fuera de la Universidad.







Proyecto de aprovechamiento de aguas 
residuales

• Ya se encuentra habilitado el sistema de riego para el área verde del 
edificio LT1, utilizando el agua tratada de la planta de edificios 
provisionales.



Plan de acción de eficiencia energética

Propuesta



Diagnóstico energético

• Desarrollo de indicadores de eficiencia energética

• Análisis de la demanda y el consumo total actual de energía. 

• Listado de equipos principales consumidores de energía y sus consumos de acuerdo a 
sus capacidades energéticas.

• Definición de los sistemas energéticos de acuerdo al tipo de procesos. 

• Estimación de eficiencias y rendimientos de los sistemas y equipos energéticos.

• Análisis del histórico de consumos energéticos

• Propuesta para revisar la evolución de los indicadores energéticos con respecto a la 
línea base.

• Cuantificación de los productos/ servicios para evaluar el desempeño energético. 



Plan de acción de eficiencia energética
Cambio de luces incandescentes por lampara ahorradoras.

Apagar las luces que no se utilicen

Uso de energía renovable

Sustitución de equipos de baja eficiencia

Cultura de la eficiencia energética



Análisis del ciclo de Vida 

• Horarios típicos de operación 

• Consumos energéticos anuales (incluye demanda máxima) 

• Costos de combustibles y tarifas eléctricas aplicables



Vigilantes voluntarios

• Inspección visual a la instalación deberá mostrar oportunidades para 
mejorar el uso de energía y evitar derroches: 

• Superficies calientes descubiertas o con aislamiento en malas 
condiciones 

• Fugas de vapor, agua, combustible, aire o de otros fluidos costosos 

• Sistemas de iluminación funcionando innecesariamente 

• Equipo operando innecesariamente 

• Sistemas de control mal ajustados o en mal funcionamiento 



Programa de promoción y difusión de 
eficiencia energética.
• Actividades de Formación Integral para la promoción y conciencia del 

ahorro energético mediante redes sociales.



Meta SGCI: 88%
Se Logró: 92.6%

Eficacia: 100%

• PRESC01 INSCRIPCIÓN, Admitidos inscritos Total de admitidos inscritos / 
total de admitidos*100

CARRERA TOTAL ADMITIDOS TOTAL INSCRITOS

MANUFACTURA 197 177

AGROINDUSTRIAL 74 68

GESTIÓN EMPRESARIAL 308 284

ROBÓTICA 173 158

ENERGÍA 4 3

AUTOMOTRIZ 351 327

LOGÍSTICA 132 129

BIOTECNOLOGÍA 98 90

METROLOGÍA 57 51

DATOS 60 60

TOTAL 1454 1347



Meta SGCI: 98%
Se Logró:83.3%
Eficacia: 100%

• PRESC02 TITULACIÓN, Incrementar índice de titulación.

Número de Egresados con tomas de 
Protesta / Número de Egresados*100

CARRERA TOTAL EGRESADOS con toma 
de protesta

TOTAL EGRESADOS

MANUFACTURA 9 11

AGROINDUSTRIAL 7 7

GESTIÓN EMPRESARIAL 16 21

ROBÓTICA 13 13

ENERGÍA 7 8

AUTOMOTRIZ 21 29

LOGÍSTICA 8 8

BIOTECNOLOGÍA 15 19

METROLOGÍA 9 10

DATOS

TOTAL 105 126



Meta SGCI: 90%
Se Logró:99%
Eficacia: 100%

• PRESC04 REINSCRIPCIÓN, Alumnos reinscritos
Número de cargas validadas / 
pagos de reinscripción*100

CARRERA TOTAL PAGOS TOTAL CARGAS VALIDADAS
MANUFACTURA 668 668

AGROINDUSTRIAL 203 203

GESTIÓN EMPRESARIAL 895 894

ROBÓTICA 547 544

ENERGÍA 55 55

AUTOMOTRIZ 958 958

LOGÍSTICA 367 366

BIOTECNOLOGÍA 420 420

METROLOGÍA 187 187

DATOS 121 121

TOTAL 4421 4416



Meta SGCI: 80%
Se Logró:92%
Eficacia: 100%

• PRESC06, Egresados PA inscritos Total de inscritos para concluir licenciatura 
/ Total de solicitudes de egresados PA *100

CARRERA TOTAL  INSCRITOS TOTAL SOLICITUDES
MANUFACTURA 2 2

AGROINDUSTRIAL 0 1

GESTIÓN EMPRESARIAL

ROBÓTICA 3 3

ENERGÍA 3 3

AUTOMOTRIZ 3 3

LOGÍSTICA

BIOTECNOLOGÍA 1 1

METROLOGÍA

DATOS

TOTAL 12 13



Meta SGCI:80 %
Se Logró:84%
Eficacia:100%

• PRESC07, Estudiantes inscritos Total de admitidos / total de 
aspirantes*100

CARRERA TOTAL ASPIRANTES TOTAL ADMITIDOS

MANUFACTURA 237 197

AGROINDUSTRIAL 87 74

GESTIÓN EMPRESARIAL 356 308

ROBÓTICA 192 173

ENERGÍA 4 4

AUTOMOTRIZ 441 351

LOGÍSTICA 151 132

BIOTECNOLOGÍA 117 98

METROLOGÍA 67 57

DATOS 67 60

TOTAL 1719 1454



INDICADORES
DA 2.1 Y 2.2

SEP- DIC 2022

DA02.1 Gestión de la asignatura

DA02.2 Evaluación del aprendizaje

José Alejandro Cuaya Tapia



Porcentaje de Materias 
con Planeación 
didáctica Base 

Actualizada por PE

DA02.1 Gestión de la asignatura

Meta 91%

LAGE IAG ITM IRO IEN IAU ILT IBI IMC IED META

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 91



LAGE IAG ITM IRO IEN IAU ILT IBI IMC IED META

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 80

Porcentaje de materias con  
instrumentos de evaluación 

sumativa generados en 
academia por PE.
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LAGE IAG ITM IRO IEN IAU ILT IBI IMC IED META

Meta 80 %

DA02.2 Evaluación del aprendizaje



Meta SGCI: 82%
Se Logró: 96%
Eficacia: 100%

LAGE 94

ALAC 97
GJAC 86
JCC 90
MAR 98
NIRM 98

ITM 95

CARC 91
DGG 98
JAVA 95
AOF 97
MCAS 96

IRO 93

ACB 97
CAHR 85
APRB 97
FJCV 90
MJVA 95

INGL 97

CCH 98

OMM 95

RRN 97IMC 99

MERL 100
MMO 97

ILT 97

CTR 98
EMT 99
MPMR 95

IEN 100

CGN 100

IED 91

LAVM 91

IAG 97

ASM 94

MDDH 99

IAU 94

JECG 99
JChA 95
NGRH 92
SNR 100
ELR 92
JRCJ 95
MMR 88

IBI 96

ALNR 96
NLFM 96

Verificaciones didácticas



Meta SGCI:95%
Se Logró: 91%
Eficacia: 95%

Total de solicitudes generadas Número de solicitudes atendidas Se logró

Sistema de 
tickets 69 63 91%

Otros 3386 3098 91%

Solicitud de Servicio de TIC´S

Septiembre – Diciembre 2022

3455                                       3161

Servicio Cantidad
Soporte técnico 750

SIINE 1875

Página web 70

Aulas virtuales 766



Meta SGCI: 60%
Se logró: 34 %
Eficacia: 56%

Centros de cómputo

No. de 
centros de cómputo

No. de
computadoras

# de equipos instalados
con mantenimiento

preventivo realizado
Meta Eficiencia

13 390 134 60% 34%

Mantenimiento preventivo (Centros de cómputo)



Meta SGCI: 60%
Se logró: 20 %
Eficacia: 33%

Área docente y administrativa

No. de
computadoras

# de equipos instalados
con mantenimiento

preventivo realizado
Meta Eficiencia

400 80 60% 20 %

Área docente y administrativa



Egresados con empleo o actividad empresarial acorde a su formación.

DS02.1 Línea estratégica DS

META 2022 84%

PREGR02

Seguimiento a Egresados

RESULTADO 2022 80.06%

SITUACIÓN LABORAL ACTUAL

Sueldo:  15,200.88 MXN *

*Sueldo Mensual Promedio



SITUACIÓN LABORAL ACTUAL

• 84.73% Se encuentran laborando en el sector privado,  15.27% sector público.

• 25.13% Egresados son contratados después de estadías.

• 8.8% Continúan con estudios de Posgrado.

• 14%  Egresados han participado en actividades en el extranjero. 



Meta SGCI: 90%
Se Logró: 75%
Eficacia: 83.3 %

Capacitaciones al comité interno de protección civil



Meta SGCI: 90%
Se Logró: 45%
Eficacia: 50%

Capacitaciones a las brigadas de emergencia



Meta SGCI: 90%
Actividades realizadas en Plan / Actividades 

programadas en Plan de Comunicación Anual*100
Se Logró: 91%
Eficacia: 100%

Ejes Estrategia digital y
redes sociales

Relaciones Públicas Eventos 
Institucionale
s

Canales de 
difusión
internos

Cobertura 
eventos 
institucio
n ales

Imagen 
institucion
al

Presenci
a de
marca

• Redes sociales
• Difusión interna
• Formulario posgrado
• Impulso tik tok
• Página actualizada
• Incremento

seguidores redes
sociales

• Comunicación
oficial ENMS

• Medios
masivos 
(entrevostas. 
Controles 
remoto)

• Cuatro actos
cívicos

• Tres eventos
de titulación

• Semana 
aniversari
o

• Informe 
Rectoría

• Pantallas
internas

• Streaming

100% • Manual
• Validación

de imagen

• Espect
acular

• Redes
• Medios
• Muest

r a



Meta SGCI: 50%
Actividades realizadas de acuerdo al programa / Actividades 
programadas en Programa de Promoción*100
Se Logró: 88%
Eficacia: 100%



PRESER 01

• Se tuvieron 67 solicitudes de transporte, cancelado 1

• De los 66 restantes se tiene una calificación promedio de 8.67

• En préstamo de vehículos se tuvieron 110 solicitudes, y también se 
canceló 1.

• De los 109 restantes, se obtiene calificación de 9.04

• Ahora, al sumar ambas calificaciones y obtener el promedio se tiene 
8.85



UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE GUANAJUATO

VEHÍCULO PLACAS
Folio de 2°

Verificación   2022

AUTOBÚS KODIAK

MICROBÚS 06-ESS-47 222335324

CRAFTER  (90)     77 33-ESS-77 222335227

CRAFTER   (88)   48 06-ESS-48 222339327

CRAFTER   (89)   78 33-ESS-78 222335168

HIACE GJM-648-D 222335132

AVEO 1 GJM-880-D 222335089

AVEO 2 GJM-881-D 222335104

AVEO 3 GJM-647-D NO SE UTILIZA

BEAT GJM-882-D Doble Cero

NP SERVICIOS GRALES. GC-6281-C 222335091

NP MATERIALES GV-9473-B 222335155

NP   MANTENIMIENTO GV-9461-B 222335133

TSURU BLANCO GJM-649-D 222335241

AVEO  CDMX GJM-879-D Doble Cero

V E H Í C U L O S       A S I G N A D O S

NP CONTRALOR GV-9474-B 222335152

TOYOTA TACOMA (Sec. Admvo) GV-9470-B 222335157

TOYOTA COROLLA  (Rector) GJM-650-D Doble Cero

NP 300 VINCULACIÓN (Contralor) GV-9472-B 222335249

VENTO GSU-194-E Doble Cero


