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Objetivo de Calidad 1.
“Satisfaccion del cliente”

3er. Cuatrimestre Septiembre-diciembre 2021
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Meta SGC: 92%
Lograda: 94%
Eficacia: 102%

3607 clientes satisfechos de 3851 encuestados que equivale al 94%
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U:' Clientes Satisfechos de Licenciatura

UNIVERSIDAD POLITECNICA

DE GUANAJUATO

Meta SGC: 92%
Lograda: 94%
Eficacia: 102%

3607 clientes satisfechos de 3851 encuestados que equivale al 94%
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50% No.

a0% Encuestas

30% aplicadas
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transporte Cabdad Manufactura

W Porcentaje de Clientes satisfechos Sep-Dic 2021 B Porcentaje de clientes insatisfechos Sep-Dic 2021
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Indice de aprobacién
Ukﬁs Septiembre - Diciembre 2021
P 4 Meta PIDE

UNIVERSIDAD POLITECNICA 0
DE GUANAJUATO 81%)

TECNOLOGIAS DE MANUFACTURA 2009
ROBOTICA 2009

LOGISTICA Y TRANSPORTE 2015 69.3
ENERGIA 2009
BIOTECNOLOGIA 2016

AUTOMOTRIZ 2013

AGROINDUSTRIAL 2009

ADMINISTRACION Y GESTION DE PYMES 2009
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Indice de aprobacién
Ukﬁs Septiembre - Diciembre 2021
P 4 Meta PIDE

UNIVERSIDAD POLITECNICA 0
DE GUANAJUATO 81%)

UPG 80.

TECNOLOGIAS DE MANUFACTURA 80. I
ROBOTICA 78.7
METROLOGIA Y CALIDAD 78.1
LOGISTICA Y TRANSPORTE 80.
ENERGIA 91.0
DATOS 78.2
BIOTECNOLOGIA m
| | |
AUTOMOTRIZ 80.4
| | | | | | |
AGROINDUSTRIAL 73.3
| | | | | | |
ADMINISTRACION Y GESTION EMPRESARIAL 84.7
| | | | | | [ [

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 €0.0 90.0 100.0



[ndice de aprobacién

_ Septiembre - Diciembre
UG
Meta PIDE

UNIVERSIDAD POLITECNICA

DE GUANAJUATO 81%
TECNOLOGIAS DE MANUFACTURA 2019 MF 69.2
TECNOLOGIAS DE MANUFACTURA 2018 MF 78.2
METROLOGIA Y CALIDAD 2019 MF 75.1
LOGISTICA Y TRANSPORTE 2019 MF 62.4
DATOS 2021 MF 71.1

AUTOMOTRIZ 2019 MF

AUTOMOTRIZ 2013 MF

H

ADMINISTRACION Y GESTION EMPRESARIAL 2018 MF

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.) 90.0



[ndice de aprobacién

_ Septiembre - Diciembre
UG
Meta PIDE

UNIVERSIDAD POLITECNICA

DE GUANAJUATO 81%
UPG 79.4%
TECNOLOGIAS DE MANUFACTURA 77.3%
ROBOTICA 78.6%
METROLOGIA Y CALIDAD 77.2%
LOGISTICA Y TRANSPORTE 75.5%
ENERGIA
DATOS 77.1%
BIOTECNOLOGIA 83.6
| | | | | | |
AUTOMOTRIZ 78.2%
| | | | | | |
AGROINDUSTRIAL 73.2%
| | | | | | |
ADMINISTRACION Y GESTION EMPRESARIAL 83.29 I
| | | | | | | [

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0'% 90.0% 100.0%



Aprovechamiento Escolar
UgﬂG Septiembre - Diciembre 2021
- Meta PIDE

UNIVERSIDAD POLITECNICA

DE GUANAJUATO
Promedio

UPG 7.99

TECNOLOGIAS DE MANUFACTURA 7.85

ROBOTICA 7.9

METROLOGIA Y CALIDAD 7.88

LOGISTICA Y TRANSPORTE 7.85

ENERGIA

DATOS 8.04

BIOTECNOLOGIA

AUTOMOTRIZ 7.98
AGROINDUSTRIAL 7.9

ADMINISTRACION Y GESTION EMPRESARIAL

e —
3 H

7.6 7.7 7.8 /29 8 8.2 8.3
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U’G Registro Historico
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- Indice de aprovechamiento
U’G Registro Historico
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DE GUANAJUATO
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INDICE DE RETENCION GENERAL

POR PROGRAMA EDUCATIVO

CICLO 2103
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% DOCENTES EBC

100% 100% 100% 100% 100%

100%
90% 89% 89%
80%
70%
60%
50%
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20%
10%
0%
IAG IAU 1BI IDD IEN ILT IMC

100% 100%

ING IRO

91%

IT™

100%

LAG

Meta SGC: 75%
Lograda: 97%
Eficacia: 100%

PE Total Docentes Docentes EBC

IAG 10
IAU 37
IBI 17
IDD 3
[EN 8
ILT 19
IMC 8
ING 20
IRO 28
IT™M 35
LAG 35
220

10
33
17
3
8
17
8
20
28
32
35
211




UF’G Comparativo 2020-2021 Docentes con EBC concluido

UNIVERSIDAD POLITECNICA

DE GUANAJUATO
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Tutores Certificados
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33.3%
25.0%
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23.5%

m RO

Meta SGC: 75%
Lograda: 13.8%
Eficacia: 18%

PE TUTORES CERTIFICADOS

IAG 12
1AU 21
IBI 3
IDD 1
IEN 5
ILT 8
IMC 5
IRO 17
I™ 18
LAG 19
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S ‘G Comparativo 2020-2021 Tutores certificados
9 l ud
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;ﬂ Meta SGC: 82%
4 Lograda: 92%

DE GUANAJUATO Eficacia: 100%

Verificaciones Didacticas

100 95, 991 93 9?7 97 77 97 93 97308 B

90 8%2958984 89

80 7
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10 000000

0

IA INGL LAGE Promedio
Promedios de Verificaciones Didacticaspor PE
PE IAG | IAU IBI |IDD|IEN|ILT |IMC | INGL |IRO |ITM | LAGE |Promedio

Gestion de la asignatura y desempeiio docente frente a r

grupo (Conduccién de grupos). 95 | 94 97 |###| 93 (86| 89 | 97 [ 79 | 94 92 91
Ensefianza para el aprendizaje activo (Técnicas

didacticas o Metodologias de Ensefianza-Aprendizaje). 89 | 93 o7 |###| 941 82| 90 o8 82 | 93 83 90
Disefio de instrumentos de evaluaciéon del aprendizaje

(Evaluativa). 84 | 90 98 [###]| 98 | 85|100| 96 | 76 | 96 93 92
Relaciéon docente-estudiantes. (Interpersonal). 99 [ 96 97 [###]| 96 | 89 | 97 98 | 84 | 95 92 94
Uso de la tecnologia en la Educacién (Didactica-

Tecnolégica). 100| 94 97 |[###| 90| 76| 90 | 98 | 92 [100| 92 93

Promedio 93 | 93 97 ﬁﬁ## 94 |84 (93 | 98 |82 |96 | 90 92
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

DE GUANAJUATO

Producto No Conforme

Gestion de la Ensefianza para el Disefio de Relacion Uso de la
asignaturay aprendizaje activo| instrumentos docente- tecnologia en la
desempeiio (Técnicas de evaluacion estudiantes. Educacion
PE |Docente| docente frente a didacticas o del aprendizaje |(Interpersonal). (Didactica- Promedio
grupo Metodologias de (Evaluativa). Tecnolégica).
(Conduccion de Ensefianza-
grupos). Aprendizaje).
ILT | CCPH 69 74 79 83 35 68
IRO ERM 67 70 57 74 92 72
PE 100% 15% v x Comentarios
IAG 10 2 2
IAU 37 6 5 1 No dio acceso a la sesion
IBI 18 3 3
IDD 4 1 0 1 REACAO2 desactualizado
IEN 8 1 2
ILT 20 3 3
IMC 8 1 1
INGL 20 3 3
IRO 29 4 3 2 |Link desactualizado
IT™ 35 5 6
LAGE 35 5 4 1 No dio acceso a la sesion
34 32 5
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Comparativo Verificaciones Didacticas Septiembre-Diciembre 2020-2021

o 93 93 g5 93 9 I 95 94 93 N % 98 95 91 B 9 g
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2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

IAG IAU IBI IDD IEN ILT IMC INGL IRO IT™ LAG
IAG IAU BI IDD IEN ILT IMC INGL IRO IT™ LAG
Competencias docentes 2020 2021 [ 20202021 |2020{2021{2020]2021] 2020|2021 {2020|2021 [ 2020 | 2021 {2020 2021 | 2020| 2021 | 2020 | 2021 | 2020 { 2021
Gestion de la asignatura y desempefio docente
frente a grupo (Conduccion de grupos). 93 | 95 | 89 | 94 | 90 | 97 #H 92 | 93 193 | 86 | 82 [ 89 | 96 [ 97 | 91 | 79 | 91 | 94 | 93 [ 92

Ensefianza para el aprendizaje activo (Técnicas
didacticas o Metodologias de Ensefianza-

Aprendizaje). 95 | 89 | 87 | 93 | 92 | 97 #i 94 | 94 [ 90 | 82 [ 88 [ 90 [100 | 98 | 88 | 82 | 92 | 93 [ 92 | 83
Disefio de instrumentos de evaluacion del

aprendizaje (Evaluativa). 93 | 84 | 90 [ 90 | 99 | 98 #it) 97 | 98 [ 91 | 85 [ 93 [ 100 [ 97 [ 96 | 98 | 76 | 89 | 96 [ 96 [ 93
Relacion docente-estudiantes. (Interpersonal). 96 | 99 | 91 | 96 | 99 | 97 #HE) 99 | 96 | 95 | 89 | 89 | 97 [ 99 | 98 | 97 | 84 | 93 | 95 [ 95 [ 92
Uso de la tecnologia en la Educacion (Didactica-

Tecnol6gica). 88 | 100 | 92 | 94 | 97 | 97 #itH| 94 | 90 [ 97 | 76 [ 100 90 | 92 [ 98 [100| 92 | 91 | 100 | 94 | 92

Promedio por PE 93 1 93 | 90 | 93 | 95 | 97 #iH) 95 | 94 [ 93 | 84 [ 90 [ 93 [ 96 [ 98 | 95 | 82 | 91 | 96 | 94 [ 90
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0.0%
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0.0%
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0.0%

W [EN

0.0%

mILT
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0.0%

H RO

0.0%

HIT™M

16.7%

HLAG

Meta SGC: 35
Lograda: 3
Eficacia: 9%

PE ASIG NA'I;U RAS |ASIG N:QTU RAS
A DISENAR DISENADAS

IAG 0 0
IAU 8 2
IBI 1 0
IDD 3 0
IEN 2 0
ILT 3 0
IMC 3 0
IRO 0 0
I™ 7 0
LAG 6 1
33 3
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Retorno de la Inversion

Indicador de impacto de la capacitacion institucional en funcion
al beneficio esperado en la universidad

En éste ano la mayoria de los cursos tomados han sido de manera
autogestiva, la oferta interna y externa en donde cada persona
elige la capacitacion que considera adecuada acorde a sus
necesidades |la han llevado a su ritmo de trabajo, lo cual es

considerable |la cantidad de eventos reportados.
N\ N\ N\
e Se ha considerado toda la informacion que nos

han compartido incluyendo webinar y algunos
similares (platicas, congresos, etc).




Retorno de la Inversion

Indicador de impacto de la capacitacion institucional en funcion

al beneficio esperado en la universidad

* 7.2 Competencia (Evaluacién de la eficacia)
*  PRPYBO3 Indicador revision por la rectoria

Objetivo.- Capacitacion en formacion de
habilidades y conocimientos para una mejora su

desempeiio (DNC)

/-Beneficio esperado.- Materializar el conocimiento evidenciando su aportacion en favor del area y/o \
universidad

e Como parte de la evidencia recopilada se encuentra la transmisién de conocimiento mediante correos enviados
por la persona capacitada con la informacidn vista en el curso hacia dreas que comparten el mismo interés,
también se cuenta con proyectos de mejora dentro de su area de trabajo.

* Un ejemplo de evidencia es el siguiente:

e El area de gapacitacién y desarrollo tomé un curso de CIERRE FISCAL ELECTRONICO DE NOMINAS Y CAMBIOS
EN CFDI NOMINA por lo cual transmite el conocimiento al drea de LAGE como apoyo en la actualizacion de
informacién a los profesores que imparten clases de sueldo y salarios.

Son 172 cursos, de

* Indicador 100% los cuales 68 son
* No. De entregables o evidencias / No. De cursos

©172/172= 1= 100%

webinar y platicas
gue no presentan
K constancias.




Retorno de la Inversion

Indicador de impacto de la capacitacion institucional en funcion

al beneficio esperado en la universidad

* 7.2 Competencia (Evaluacién de la eficacia)
*  PRPYBO3 Indicador revision por la rectoria

Objetivo.- Sensibilizar en conocimientos generales

en temas estratégicos acorde a cumplimiento de
metas (PIDE, ISO, SGC, Certificaciones)

* Beneficio esperado.- Es el reforzamiento y conocimiento general al personal

e La evidencia en este aspecto es el cumplimiento de las metas o la obtencidon de la certificacion para la cual se
esta tomando la capacitacién, por lo que Unicamente se le solicita al capacitado la constancia o certificado de su
participacion en el curso.

e Meta 100%
¢ No. asistentes/ No. De personal programado
*31/31= 1= 100%
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Retorno de la Inversion

Indicador de impacto de la capacitacion institucional en funcidn

al beneficio esperado en la universidad
* 7.2 Competencia (Evaluacion de la eficacia)
« PRPYBO3 Indicador revision por la rectoria Se anexa evidencia
respecto a la informacidn
mencionada en los

comentarios realizados a
Objetivo.- Actualizacion y difusion del la derecha

conocimiento

(. )

* Beneficio esperado.- Es contar con personal actualizado y promoviendo el conocimiento (productos
académicos)

e La evidencia en este aspecto es el cumplimiento de las metas o la obtencidn de la certificacién para la cual se

esta tomando la capacitacién, por lo que Unicamente se le solicita la carta de aceptacidon de participacion del
producto académico.

e meta 80%
* No. Productos académicos con valor curricular y/o aporte de /no. de congresos
*3/3=1=100%




Cumplimiento al desarrollo humano

Evalaucién de REACA35 cuatrimestral para personal docente

ersonal evaluado CIERRE Cumplimiento Cumplimiento
& 5 mayor a 80% -
Personal administrativo 88 86 98% 77 90%
No cumplidos 2
PERSONAL SIN ACUERDOS 2

Numero de PTC Numero de PTC % Numero de PA Numero de PA con %
PE evaluados Reaca35| con calificacion Cumplimiento evaluados Reaca35 | calificacion igual o Cumolimiento
en SEPT - DIC 2021 |igual o mayor a 80% g en SEPT - DIC 2021 mayor a 80% 5
I™ 18 10 56% 14 13 93%
I1AG 12 11 92% 5 5 100%
LAG 15 13 87% 19 18 95%
IRO 15 13 87% 8 8 100%
IEN 5 3 60% 2 2 100%
I1AU 18 8 44% 18 13 72%
LOG 7 6 86% 11 10 91%
ING 3 3 100% 17 17 100%
BIO 3 3 100% 7 7 100%
DAT 1 1 100% 6 6 100%
MYC 13 10 77%
TALLERES 0 0 15 15 100%
General 81% 94%
Evalaucidn al personal administrativo cumplimiento de objetivos
REPORTE DE AVANCE POR SER META ANUAL
P | luad
Numero de Acuerdos firmados % ersona'e'va ua ° %
PE con calificacion

Total % cumplimiento docente

Total % cumplimiento
administrativo

88%

90%

88.53%
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OB.C.2 Asegurar la implementacion del modelo del
EBC Indicador: Satisfaccion del empleador

PREGRO3

63 Encuestas

83.42 %

Indicador Positivo
76 Reactivos

Puntaje Total en 317 —83.42%
Reactivos

Puntaje en
380 -100% Reactivos




Satisfaccion del Empleador

e 11 Empresas Contactadas}

e 30 Empresas Contactadas}

e 63 Empresas Contactadas}

€€<



META: 90%

LOGRADO: 87.5%
e Acuerdos mayo-agosto 2021
Eficacia 97.2%

Total de
acuerdos

B Acuerdos 21 0 3 24

Cumplidos No cumplidos En proceso



META: 95%
LOGRADO:100%

EFICACIA: 100 %

e Buzon de quejas y sugerencias del SGCI

TOTAL RECIBIDAS
TOTAL ATENDIDAS
DESPUES DE 10 DIAS
DENTRO DE LOS 10 DIAS

NO ATENDIDAS

SUGERENCIAS
QUEIJAS

FELICITACIONES




Auditorias Integrales 2021

La Auditoria Interna 2021 se llevo a cabo en los términos del EPSGC02 Y
EPSGCO04, de conformidad con el alcance y objetivo planificados. Durante el
proceso de auditoria en el periodo comprendido del 8 de octubre al 19 de
noviembre se detectaron los siguientes 36 hallazgos:

14 No Conformidades (1 NCM y 13 ncm)
5 Recomendaciones de mejora

17 Observaciones

Auditoria Externa - Etapa | — 25 oct

Etapa Il y Recertificacion 24,25y 26 nov




Acciones de Mejora 2021
Acciones correctivas 2021

18 NC- durante sep- dic21 7
cerradasy 11 en proceso

11- Documentadas
8-Control Escolar
3 -DHO

Listado Regulatorio Aplicable
Ambiental —RESGC26

95 conceptos normativos aplicables

62 cumplidos - 33 en proceso




e Objetivos ambientales

Objetivos

Reducir la emision de

Indicadores

Formula

Numero de verificaciones
realizadas / Nimero de

Medios de verificacion | T€CU€N€ia METAS Avance cuatrimestral

(EVIDENCIA)

Certificados de

medicion 2021

sep-dic

eficacia

dato
acumulado

ontaminantes por combustion .. verificacion por Semestral | 50% 80% 160%
, verficaciones programadas ,
de los vehiculos de la UPG " vehiculo
100
e , Reglamento de para uso de .

Optimizar el uso de vehiculos . . Reglamento publicado| Anual 80% 40% 50%

vehiculos autorizado

. . Documento de politicas

Politicas autorizadas u publicadz " Anual 10% 80% 800%
Implementar el uso de
productos de limpieza
biodegradables NuUmero de proveedores . .

Ex ien rimestr
contratados con certificado de pediente de Cuatrimest 25% 90% 360%
. proveedor al

productos biodegradables

Optimizar el funcionamiento
el aire acondicionado . . Bitacdra o documento

° . L, Plan de Mantenimiento anual Y .. Anual 50% 80% 160%
evitando contaminacion de revision
ambiental
Manejar los residuos érganicos Numero de reportes 1 Reporte cuatrimestral Cuatrimestr
e indrganicos de acuerdo a la realizados / Nimero de de manejo integral de 50% 66% 132%

normatividad vigente

reportes planeados*100

residuos

al
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Objetivos de la Calidad

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00% v
50.00% i
40.00% .
30.00% /
20.00% <
1000%
0.00% (- , ,
Satisfaccion Satisfaccion Indice de Indice de Cumplimien Eificacia de
del cliente del Aprobacién retencidn to al los objetivos
empleador e indice de Desarrollo de calidad
aprovecham humano
iento
™ sep-dic 21 94.00% 83.42% VENS 57.0% 71.7% 77.15%
B meta institucional 92.0% 80.0% 81.0% 70.0% 80.0% 80.60%

Eficacia: 95.72%
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RECURSOS MATERIALES

Provisidn de Bienes y Servicio

META95 % LOGRADO 96.57 % EFICACIA 101.6%

Evaluacién a proveedores de insumos95% de las solicitudes
para practicas y clase. insumos para practicas, materlal
didactico, de consulta y 25% 08.62%
consumibles, evaluadas por el
requirente.
Evaluacion a proveedores de mobiliario 100% de las solicitudes de equipo
escolar, administrativo y equipo dey mobiliario evaluadas por el 25% 08.919%
laboratorios. ejecutivo que da seguimiento.
Aplicacion de encuesta a dareaSemestralmente se realiza
solicitantes de bienes y servicios; paraencuesta por dreas de |las 50% 02.20%
deteccion de mejoras. requisiciones.

100% 96.57%



ENCUESTA DE SERVICIO

RECURSOS MATERIALES

1. ;jLas personas gue atienden el Departamento de Recursos Materiales le indican los
requerimientos necesarios para recibir su solicitud de compra?

19 respuestas

@ Siempre

@ La Mayoria de las veces
Pocas veces

& Nunca

2. Las veces gque se ha comunicado con el Departamento, ; Ha recibido atencion oportuna y
se le han brindado soluciones?

19 respuestas

@ Siempre

@ Lz mayoria de |as veces
Focas veces

@ Nunca




3. ;El Departamento le indica el tiempo aproximado en que se atendera su solicitud?

19 respuestas

@ Siempre

@ Lz mayoria de las veces
0 Pocas veces

& MNunca

4. ;El Departamento notifica a usted cuando ya puede pasar por el articulo o cuando se va a
realizar el servicio?

19 respuestas

& Siempre

@ Lz mayoria de las veces
) Pocas veces

@ Munca

5. ;El Departamento le informa las observaciones del producto o servicio indicadas por el
proveedor?

19 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
0 Pocas veces

@ Munca




4. ;En los casos necesarios o prudentes el departamento le sugiere la presencia de un asesor - _

del producto o servicio?

19 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
© Pocas Veces

@ MNunca

® NA

@ Nunca ha sido necesario

7. ;Coémo considera el tiempo de respuesta a las peticiones de compra hechas por usted?

19 respuestas

& Malo

@ Reqular
@ Bueno
@ E:xcelente

8.De acuerdo a las solicitudes de pedido el producto ylo servicio jesta acorde con lo que se
le entrego?

19 respuestas

@ Malo

@ Regular
@ Bueno
@ E:celents
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REVISION POR
RECTORIA

Lectura final de Acuerdos
Septiembre-diciembre 20241




Desarrollo Académico

Fecha

Acuerdo Descripcion Responsable .
compromiso

Realizaran un RESGC10 los PE que no llegaron a la
1-02-2022 |[meta en los indicadores de indice de aprobacion,| ACAO3 01-abril-22

indice de aprovechamiento e indice de retencion.

Se reunirdn los directores de carrera con DOCO1 a
[1-02-2022 |fin de retroalimentar el avance en el diseno de| DOCO1 O1-abril-22

asignaturas virtuales.




- 4 A
Formacion Integral

Fecha
compromiso

Acuerdo Descripcion Responsable

Se actualizard la informacion del indicador
correspondiente al Objetivo 1 de Calidad
Satisfaccion del cliente donde se incluira el
porcentaje por carrera en la grafica de barras.

111-02-2022 USEO1

Se compartiran las acciones de mejora realizadas
en los procesos de Control Escolar sobre los
IV-02-2022 |tutoriales para usuarios, a fin de difundirlos USEO1
como buenas practicas para los procesos del
SGCl y el mddulo de informacion.

Se formara un equipo de trabajo para revisar y
V-02-2022 |optimizar los items que contiene el REUSEO1 vy USEO1 12-marzo-2022

REUSEO?2.
Se compartirdn los datos de la cantidad de
estudiantes que participaron en actividades Ma.

VI-02-2022 |culturales, artisticas y deportivas como parte del| Guadalupe
modelo de formacidn integral con la finalidad de Patifio
complementar los indicadores FIO5.




Formacion Integral

. Fech
Acuerdo Descripcion Responsable ec a.
compromiso

Se formara un equipo de trabajo para Lorenzo
VII-02-2022 |homologar los conceptos de la modalidad , 25-abril-2022

e Jarquin

hibrida.

USEO1 se acercara a Secretaria Administrativa a

fin de revisar la posibilidad de contratar 05-marzo-
VIII-02-2022 |profesores para diversificar las actividades USEO1 2022

culturales y artisticas y redisefiar las actividades

actuales en modalidad hibrida.

Se realizaran programas/ tutoriales de USE/Ernesto| 31-marzo
1X-02-2022 o

activacion fisica para el personal. Muro 2022




Desarrollo Tecnologico

Acuerdo

Descripcion

Responsable

Fecha
compromiso

X-02-2022

Se realizara una campafa de difusion sobre los
docentes con Produccidon académica a través de los
medios oficiales, ademas de que se incluiran en
una seccion en la gaceta y se les entregara un
reconocimiento durante el acto civico mayo-
agosto 2022.

INVO1

20-mayo-2022

XI-02-2022

Se reuniran INVO1 y ACAO01 a fin de darle
seguimiento al indicador DT04.1 con el Proyecto B-
Factory.

INVO1

16 de marzo

X11-02-2022

Se revisara la convocatoria Y requisitos de
afiliacion a fin de buscar la posibilidad del ingreso
al Programa DELFIN de manera institucional.

INVO1

15 de junio

X111-02-2022

A fin de iniciar la alineacién de los procesos de
Posgrado con el SGCI, se reuniran Control Escolar y
SIPI, con el propdsito de estandarizar los procesos
de Inscripcion, Reinscripcién y Titulacion y otros PR
qgue tengan relacion con el alcance del SGCI :
Desarrollo y Provision de Servicio Educativo para
PE de Grado Superior

INVO1

31 de marzo




Desarrollo Tecnologico

Acuerdo Descripcion Responsable Fecha .
compromiso

Dada la experiencia de la Mtra. Ma de Lourdes
Cortes Campos en temas del SGC, se solicita su ACAOL/

XIV-02.2027 |35€soria p‘a,ra conducir la transicion vy Lorenzo Mayo 2022
documentacion de los procesos de posgrado al Jarquin
SGCI. Para ello, se ajustaran sus actividades
académicas del periodo mayo-agosto 2022
Una vez alineados los PR de posgrado al SGCI, se

XV-02-202 |realizara lo necesario para su implementaciéon de PLAO1 Junio2022
parte del drea correspondiente
Se reuniran Gabriela Medina, Miguel Ledn y

XVI-02-202 |Alejandra Cruz a flli] o!e que por parte Qe MTA se INVOL 15-marz0-2022
detallen los requerimientos para la mejora de los
laboratorios de Integracion de Tecnologias 1y 2.




Desarrollo Social

Acuerdo Descripcion Responsable Fecha .
compromiso
Se analizara el indicador de Gestion de apoyo
XVI1-02-2022 e(,:onomlco para e-stanC|as y estad|a§,, para de,flnlr VINOL /VINO3 22-marzo-
como se va a medir en la nueva version de la linea 2022
DS.
Incluir en la nueva version de la linea DS los -
XVIII-02-2022 |indicadores de seguimiento a egresados de|VINO1 /EGRO1 2”82520
posgrado.
Se solicita integrar en la linea de DS un indicador -
« e . - Z -
XIX-02-2022 |donde se reporten los beneficiarios de las VINO1 ;8;; ©
acciones formativas del proyecto PIC 3B.
Se solicita identificar las asignaturas de los -
. L. . -Mmarzo-
XX-02-2022 |distintos programas educativos, cuales pueden|VINO1 /EXTO1 20222
impartirse como cursos.
La Mtra. Lolita revisara con Secretaria -
. . . . -Mmarzo-
XXI-02-2022 [Administrativa la forma de rentar los espacios de VINO1 2022

la UPG que puedan estar disponibles para este fin.




Desarrollo Humano

Fecha

Acuerdo Descripcion Responsable .
compromiso

Se solicita optimizar la rubrica actual del
XX11-02-2022|REACA35 a fin de lograr su actualizacion y| HUMO1 01-abril-2022
adecuacion para las actividades de los docentes.

Se solicita revisar los criterios de asignacion de
XXI1I-02- |carga académica a los Profesores, se sugiere a

2022 través de un estudio de tiempos y movimientos,
gue integre la participacion de los docentes.

HUMO1 01-abril-2022

Se enviara solicitud de informacion por correo a
XXIV-02- |las personas que aun no han enviado |la

2022 evaluacion al personal administrativo a fin de| HUMO1
completar la informacion para el cumplimiento al
Desarrollo Humano.




Desarrollo Humano

Acuerdo Descripcion Responsable Fecha .
compromiso
HUMOL1 revisara con Fernando Martinez y Samuel
XXV-02-2022 (Ruiz los temas que se que se incluiran como parte| HUMO1 |02-marzo-2022
de la matriz de capacitacion.
HUMO1 mpartira el plan ratégi
XXVI-02-2022 J O _(,:O partira e ’p an  estrategico  de HUMO1 |[07-marzo-2022
capacitacion con todas las areas.
Se iniciara el acercamiento con SEG sobre Ia
XXVII-02-2022 ., o . ,
exploracion de los criterios que aplicaran en caso| HUMO1 [10-marzo-2022
de validar “el quinquenio”.
XXVINI-02- |Se definira un formato para iniciar con el trabajo
: y . HUMO1
2022 de alineacion de puestos en el organigrama 17-marzo-2022

funcional.




Desarrollo Organizacional

. Fech
Acuerdo Descripcion Responsable ec a.
compromiso
El lineamiento de uso de vehiculos
XX1X-02-2022 |institucionales autorizado comenzara a operar a SERO1 01-marzo-2022

partir del 01 de marzo 2022.

SERO1 se acercara con COMO1 a fin de realizar
XXX-02-2022 {una campaina de difusion por medios oficiales SERO1 15-marzo-2022
acerca del cuidado personal.

Se realizara campafa de difusion acerca de las
funciones del buzén de SGCI

XXX1-02-2022 SGCO1 11-marzo-2022




Acuerdos Generales

Acuerdo Descripcion Responsable Fecha .
compromiso
Se realizara una relatoria acerca del cierre de las| RESPONSABLE
XXXI1-02-2022 |lineas estratégicas que se midieron hasta| DELINEA |01-abril-2022
septiembre-diciembre 2021. ESTRATEGICA
Se solicita la colaboracion de los Directores para
o que al personal que participe en la CMC se le| ACA03/ SIPI/
XXXII1-02-2022 dejé libre de actividades todos los jueves de VINO1 Permanente
10:50 a 11:40
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Objetivos de calidad
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Eficacia Objetivos de |la Calidad
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Los resultados que se presentan son del periodo 2019-2021 que son el producto
de la segunda revision general del PIDE.

Los resultados que se presentan, se comenzaron a medir a partir de septiembre-
diciembre de 2019, por lo que para los resultados del ano en mencion solo esta
considerado un cuatrimestre.

Para algunas lineas como son el caso de DH, DO y DT, cuentan con varios
indicadores con metas hasta 2022, 2023 y 2024.

Cabe senalar que hubo indicadores que presentaron cambios en las reuniones de
revision por la direccion y algunos otros se fueron agregando de acuerdo a las

necesidades de cada linea.



