REVISION DE

INDICADORES PIDE Y
SGC

1er. cuatrimestre
Evero-abril 2021



Objetivo de Calidad 1.

“Satisfaccion del cliente”

ler. Cuatrimestre Enero-Abril 2021

10 de junio 2021
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

DE GUANAJUATO

USEO1 Porcentaje de Satisfaccion del cliente de
Licenciatura

Promedio general 89.6
Ene-Abr 2021
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UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE GUANAJUATO

USEO1 Clientes Satisfechos de Licenciatura

3481 clientes satisfechos de 3620 encuestados
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USEO01 Eficacia del REUSE 01

Eficacia EFICACIA:
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DE GUANAJUATO

USEO1 Porcentaje de Satisfaccion del cliente de
Posgrado

DEPARTAMENTOS DE SERVICIO
Promedio general 88.8
Enero-Abril 2021
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UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE GUANAJUATO

USEO1 Clientes satisfechos de Posgrado

SERVICIOS
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UNIVERSIDAD POLIT ECNICA
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USEO01 Eficacia del REUSE 02

Eficacia EFICACIA:
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Obj. Calidad 2
Satisfaccion del empleador

Victor Marquez EGRO1



Opinién Empleadores

Debilidades

Se detecta un problema de
personalidad y actitud en |la
mayoria de los Egresados,
los empleadores
argumentan que los

egresados tienen una
personalidad introvertida o ;
timidez.



Reunion
Especialistas para

Crear Propuestas
de Mejora.

Creacion Curso

Impulso-Actitud

-Comunicacion
-Empodérate

- Empleabilidad

Arranque del Curso
Cuatrimestre
Agosto




Analisis de Resultados

V20
4 Conocenos Oferta Académica Servicid

UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE GUANAJUATO

Reporte Empleadores 2021
Universidad Politécnica de
Guanajuato

=~ REPORTE DE EMPLEADORES
2020 'UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE GUANAJUATO

CONSULTAR




Mejora Continua

Seguimiento
Empleadores
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indice de aprobacidn
Enero — Abril 2021

Meta PIDE
81%
100.0% 98.5% 97.7% 96.7%
93.3%
90.2% 90.3%
90.0%
84.3%
80.0%
70.0%
60.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

L Logisti Tecnologias d Administracié

. . . ogistica y ecnologias de . . ministracién
Agro;r:)céugstrlal Aut;c;?l(;trlz Energia 2009 Transporte Manufactura | Robdtica 2009 Blotz(é)nlc(oslogla y Gestién de
2015 2009 PyMES 2009
M Series1 98.5% 90.2% 90.3% 60.0% 84.3% 97.7% 93.3% 96.7%
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indice de aprobacidn
Enero — Abril 2021

Meta PIDE
81%
88.0%
86.2% 86.3%
86.0%
84.0%
82.4%
81.6% 81.5%
82.0%
80.5% 80.9%

80.0% 73.7% 79.9%

78.0%

76.0%

74.3%

74.0%

72.0%

70.0%

68.0% .. -

Logisticay |Tecnologias de Administracion
Agroindustrial | Automotriz , - Biotecnologia | Metrologiay y Gestion
2018 2019 Energia 2018 Transporte Manufactura | Robdtica 2017 5018 Calidad 2018 Empresarial Datos 2020
2018 2018
2018
M Seriesl 80.5% 79.7% 79.9% 86.2% 74.3% 80.9% 82.4% 81.6% 86.3% 81.5%
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DE GUANAJUATO

indice de aprobacidn
Enero — Abril 2021

Meta PIDE
81%
82.0%
80.4% 80.8%
80.0%
78.0% 77 1%
75.9%
76.0% 75:3%
74.0%
72.4%
72.0%
70.7%
70.0%
68.0%
66.0%
64.0% puSe—
Logistica Tecnologias de Tecnologias de Metrologia mg;tli'gf‘lon ¥
Automotriz 2013F | Automotriz 2019F g y Manufactura Manufactura . glay .
Transporte 2019F Calidad 2018F Empresarial
2018F 2019F
2018F
M Seriesl 75.9% 77.1% 70.7% 80.4% 72.4% 75.3% 80.8%
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DE GUANAJUATO

indice de aprobacidn
Enero — Abril 2021

Meta PIDE
81%
86.0
84.8
84.0 83.5
82.0 81.5
80.9
79.9 80.1
80.0
78.5 78.5
78.0 77.6
76.0 75.7
74.0
72.0
70.0 > :
Administracié Logistica Metrolog(a Tecnologias
ny Gestion |Agroindustrial | Automotriz |Biotecnologia Datos Energia & y . glay Robdtica de Upg
. Transporte Calidad
Empresarial Manufactura
m Seriesl 83.5 80.5 77.6 84.8 81.5 79.9 78.5 78.5 80.9 75.7 80.1
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DE GUANAJUATO

Aprovechamiento Escolar
Enero - Abril 2021
Meta PIDE
8.1

8.50
8.43
8.40
8.30
8.20 8.1 51
8.10 - . 505 an?
8.01 3.00 8.01
8.00 7.98 7.98
7.90 7.86
7.80
7.70
1.60
7.50 -
Administracién Logisticay | Metrologiay Tecnologias de
vGestlorl Agroindustrial| Automotriz | Biotecnologia Datos Energia Transporte Calidad Robotica Manufactura UPG
Empresarial
H Seriesl 8.17 8.01 8.00 8.19 8.43 8.05 7.98 8.01 7.98 7.86 8.07
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DE GUANAJUATO

Aprobacion
86
84.4
84 834
82.3
82
80.9
80.5
79.9 79.9 80.1
80
78.6
78 77.6
76 755
74
72
70St'b Septiemb Septiemb Septiemb
E?C;Zr:b:z “|Enero - Abrill  Mayo - E?c:z:b:z “|Enero - Abrill  Mayo - eDFi)c:ZQb:: “|Enero - Abril|  Mayo - ;Fi’c;zzb:z "|Enero - Abril
2017 2018 Agosto 2018 2018 2019 Agosto 2019 2019 2020 Agosto 2020 2020 2021
B Aprobacion 77.6 80.9 78.6 75.5 80.5 79.9 79.9 82.3 84.4 83.4 80.1
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DE GUANAJUATO

Aprovechamiento
8.1
8.07
8.05
8.01
8
7.96 7.96 7.96 7.96
7.95
7.95 7.93 7.93
7.9
7.86
7.85 7.84
7.8
7.75
7'7S'b M Septiemb M Septiemb M Septiemb
oiombre 10 embre MO | embre MO | embre ENeT0
2017 Abril 2018 2018 2018 Abril 2019 2019 2019 Abril 2020 2020 2020 Abril 2021
W Aprovechamiento|  7.96 7.96 7.96 7.86 7.93 7.96 7.84 7.93 7.95 8.01 8.07




INDICADORES DE RETENCION

ENERO-ABRIL 2021
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UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE GUANAJUATO

INDICE DE RETENCION POR PROGRAMA EDUCATIVO
ENERO-ABRIL 2021

H 2003 W 1903 1803 W 1801 ™ 1703 W 1603




DE GUANAJUATO

U:'G
UNIVERSIDAD POLITECNICA




UNIVERSIDAD POLITECNICA

DE GUANAJUATO

o C

INDICE DE RETENCION GENERAL
POR PROGRAMA EDUCATIVO
ENERO-ABRIL 2021

) BE% 657
61% B3% 623 .
. 5% B0%
57% —

567 559

53%a
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DE GUANAJUATO

Verificaciones Didacticas 2021
Promedios de Verificaciones Didacticaspor PE

Competencias docentes IAG [IAU|IBI |IDD| IEN [ILT|IMC|INGL|IRO |ITM|LAE

Gestion de la asignatura y desempeio docente frente
a grupo (Conduccién de grupos).

—

93 193927096 (9492 | 95 | 90 | 91 | 96

Ensefianza para el aprendizaje activo (Técnicas

didacticas o Metodologias de Ensefianza-Aprendizaje). 9794|9778 1100/95 941 99 | 8894 95

Disefio de instrumentos de evaluacién del aprendizaje
(Evaluativa).

4 Relaciéon docente-estudiantes. (Interpersonal). 94 (97 /95/ 87|99 |95/ 98 | 98 | 92 | 96 | 97

Uso de la tecnologia en la Educacién (Didactica-
Tecnoldgica).

96 (94|97 89 100(92(100| 97 | 95 | 96 | 98

96 |[95(93|75|100(88|100| 97 | 89 | 95 | 87

Promedio por PE 95 |95(95/80| 99 192|97 | 97 | 91 |94 | 95
Promedio Total 94
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UNIVERSIDAD POLITECNIC

DE GUANAJUATO

B Gestion de la asignatura 'y
desempefio docente
frente a grupo
(Conduccion de grupos).

M Ensefianza para el
aprendizaje activo
(Técnicas didacticas o
Metodologias de
Ensefianza-Aprendizaje).

m Disefio de instrumentos
de evaluacién del
aprendizaje (Evaluativa).

M Relacién docente-
estudiantes.
(Interpersonal).

m Uso de la tecnologia en la
Educacién (Didactica-
Tecnoldgica).

B Promedio por PE



U=2G

UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE GUANAJUATO

Compa

rativo 2020 -2021

IAG IAU IBI IDD IEN ILT IMC INGL IRO IT™ LAG

Competencias docentes 2020/2021|2020|2021/2020|2021|2020|2021|2020[2021|2020[2021(2020| 2021 [2020/ 2021 [2020/ 2021 | 2020 |2021(2020(2021
Gestidn de la asignatura y
desempefo docente frente a
grupo (Conduccion de grupos). | 95| 93 |86 | 93 | 91 | 92 701911968294 (83|92 93|95 87|90 |85[91|91 |96
Ensefianza para el aprendizaje
activo (Técnicas didacticas o
Metodologias de Ensefianza-
Aprendizaje). 97197 (829499 |97 7891|100/ 84 (939194 [98[99 (91|88 [84[94[89]|95
Disefio de instrumentos de
evaluacion del aprendizaje
(Evaluativa). 89|96 88|94 |99 |97 89 | 88100/ 74 |92 | 86 |100| 93| 97 [ 86|95 |85 |96 |95]|98
Relacion docente-estudiantes.
(Interpersonal). 100| 94 [ 90| 97 |99 | 95 87194199 (91[95[96|98 9998 [93[92 |89 [96|92]|97
Uso de la tecnologia en la
Educacion (Didactica-
Tecnologica). 100] 96 [ 90 | 95 |100] 93 7596 100/ 93 88 [95[100| 95|97 [95[89 |93 |95|98 |87
Promedio por PE 96|95 [87]95/98]|95 80[92[99(94[92[90]| 97 [94[97[90]91 |87 [94[93]|95




UNIVERSIDAD POLIT! ECNICA
DE GUANAJUATO

Retorno de la Inversion

Indicador de impacto de la capacitacion institucional en funcion

al beneficio esperado en la universidad

* 7.2 Competencia (Evaluacién de la eficacia)
*  PRPYBO3 Indicador revision por la rectoria

Objetivo.- Capacitacion en formacion de

habilidades y conocimientos para una mejora su
desempeiio (DNC)

KBeneficio esperado.- Materializar el conocimiento evidenciando su aportacion en favor del area y/o \
universidad

e Como parte de la evidencia recopilada se encuentra la transmisiéon de conocimiento mediante correos enviados
por la persona capacitada con la informacidn vista en el curso hacia areas que comparten el mismo interés,
también se cuenta con proyectos de mejora dentro de su area de trabajo.

e Un ejemplo de evidencia es el siguiente:

e E| 4rea de capacitacién y desarrollo tomé un curso de CIERRE FISCAL ELECTRONICO DE NOMINAS Y CAMBIOS
EN CFDI NOMINA 2019 por lo cual transmite el conocimiento al drea de LAGE como apoyo en la actualizacion
de informacion a los profesores que imparten clases de sueldo y salarios.

e Indicador 100%
* No. De entregables o evidencias / No. De cursos
* 68/68=0.1= 100%

\_ J




UNIVERSIDAD POLITECNICA

DE GUANAJUATO

Retorno de la Inversion

Indicador de impacto de la capacitacidn institucional en funcion

al beneficio esperado en la universidad

* 7.2 Competencia (Evaluacién de la eficacia)
* PRPYBO3 Indicador revision por la rectoria

Objetivo.- Sensibilizar en conocimientos generales

en temas estratégicos acorde a cumplimiento de
metas (PIDE, ISO, SGC, Certificaciones)

* Beneficio esperado.- Es el reforzamiento y conocimiento general al personal \

e La evidencia en este aspecto es el cumplimiento de las metas o la obtencidon de la certificacion para la cual se
esta tomando la capacitacion, por lo que Unicamente se le solicita al capacitado la constancia o certificado de su
participacion en el curso.

e Meta 100%
e No. asistentes/ No. De personal programado
¢ 16/16= 1= 100%




UNIVERSIDAD POLITECNICA

DE GUANAJUATO

Retorno de la Inversion

Indicador de impacto de la capacitacion institucional en funcidn

al beneficio esperado en la universidad
* 7.2 Competencia (Evaluacion de la eficacia)
PRPYBO3 Indicador revision por la rectoria

Objetivo.- Actualizacion y difusion del

conocimiento

~

* Beneficio esperado.- Es contar con personal actualizado y promoviendo el conocimiento (productos
académicos)

e La evidencia en este aspecto es el cumplimiento de las metas o la obtencidn de la certificacién para la cual se
esta tomando la capacitacién, por lo que Unicamente se le solicita la carta de aceptacidon de participacion del
producto académico.

e meta 80%
* No. Productos académicos con valor curricular y/o aporte de /no. de congresos
¢ 0/0= 0= 0%




Cumplimiento al desarrollo humano

Evaluacion de REACA35 cuatrimestral para personal docente

Nimero de NGmero de Nimero de )
AU PTC con o PA Numer.o. de .P,A %
PE evaluados calificacion % evaluados [con calificacion caTie
Reaca35en |. | Cumplimiento | Reaca35 en |igual o mayor a t
ENE - ABR 'g”aa ;(;"tyaym ENE - ABR 80% nto
2021 ° 2021
ITM 18 12 67% 21 18 86%
IAG 12 9 75% 9 9 100%
LAG 18 16 89% 21 20 95%
IRO 16 11 69% 15 15 100%
IEN 4 4 100% 6 6 100%
IAU 19 7 37% 15 13 87%
LOG 7 4 57% 9 9 100%
ING 3 3 100% 17 17 100%
BIO 3 3 100% 3 3 100%
DAT 1 1 100%
MYC 1 1 100%
TALLERES 16 15 94%
General 79% 96%

docente

DE GUANAJUATO

Total % cumplimiento

88%



UG
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Evaluacion al personal administrativo cumplimiento de objetivos

REPORTE DE AVANCE POR SER META ANUAL

Numero Personal
PE de Acuerdos % evaluado con %
personal | firmados | Cumplimiento | calificacion |Cumplimiento
evaluado mayor a 80%
Personal fotal % .
administrativo 97 81 84% 53 55% cumplimiento
administrativo 84%

Area de la subdireccion de servicios

No cumplidos 16 administrativos

PERSONAL SIN
ACUERDOS 16




UNIVERSIDAD POLITECNICA

DE GUANAJUATO

META: 90%

e Acuerdos septiembre-diciembre 2020 .

Eficacia 100%

Indicador Acuerdos cumplidos

35 33
30
25 23
20
15
10 7
5 3
0 I — . I
B Cumplidos 23

H No cumplidos

M En proceso 7

Total de acuerdos 33



META: 95%

e Buzon de quejas y sugerencias del SGC e

EFICACIA: 100 %

Enero - abril 2021

TOTAL RECIBIDAS

TOTAL ATENDIDAS

DESPUES DE 10 DIAS

DENTRO DE LOS 10 DIAS

NO ATENDIDAS

SUGERENCIAS

QUEJAS

FELICITACIONES




META: 100%

Auditorias Internas 2021

39 procedimientos SGC
Julio 2021

Ejercicio entre pares UPG-UPQ
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

DE GUANAJUATO

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

88.00%

81.0%| [80.40% “ | 80.0% 79.80%

70.00%

Satisfaccién del | Satisfaccion del indice de indice de Cumplimiento | Eificacia de los
cliente empleador Aprobacion e retencién al Desarrollo objetivos de
indice de humano calidad
aprovechamie
nto
eficacia indicadores 89.50% 70.00% 80.40% 68.00% 88.00% 79.18%

meta institucional 87.0% 81.0% 81.0% 70.0% 80.0% 79.80%
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UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE GUANAJUATO

Provisidon de Bienes y Servicio
MAT 01 META 95 %

EFICACIA 95.6 %

PONDERACION |[EVALUACION

Evaluacion a proveedores de insumos para practicas y 95% de las solicitudes de insumos
| para practicas, material didactico, de
clase. consulta y consumibles, evaluadas por 25%

el requirente.

Evaluacion a proveedores de mobiliario escolar, 100% de las solicitudes de equipo y
T e . de lab b mobiliario evaluadas por el ejecutivo 25%
administrativo y equipo de laboratorios. que da seguimiento.

Aplicacién de encuesta a area solicitantes de bienes y SemGStra'mef:e |Se realiza encuesta
. . oz . or areas de las requisiones. 9
servicios; para deteccidon de mejoras. P a A

RECURSOS MATERIALES L

Indicadores Enero —marzo 2021

96%

96%

95%

95.6%



Fncuesta de Servicio

Recursos Materiales



DURANTE EL PERIODO DE HOME OFFICE CON QUE FRECUENCIA HA
REQUIRIDO LOS SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
MATERIALES

2.4%

M Mas de 10
ocasiones

MDe5al0
ocasiones

MDelab
ocasiones




U=-G

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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DE ACUERDO A SUS REQUERIMIENTOS EL MATERIAL, PRODUCTO Y/O
SERVICIO ¢ESTA ACORDE CON LO QUE SE LE ENTREGO?

4,9% ]
M s

M mas o
menos
acorde

40, 91%



20, 46%
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UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE GUANAJUATO

¢CUANTO TIEMPO TUVO QUE ESPERAR PARA QUE ALGUN INTEGRANTE
DEL DEPARTAMENTO LO ATENDIERA?

23,52%

M Casi de inmediato

M Un tiempo razonable acorde
a las condiciones actuales de
trabajo a distancia

M Tardaron demasiado tiempo



¢QUE MEDIO SE LE FACILITARIA MAS PARA QUE EL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO LO CONTACTE PARA DUDAS RELACIONADAS CON SUS
SOLICITUDES O PARA AVISARLE DE LA ENTREGA DE SUS
REQUERIMIENTOS?

M| Telefono

H Mail

27,61%
M No quiero que me
contacten
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DE GUANAJUATO

éTiene usted alguna sugerencia que hacerle al servicio que prestamos?

* Todo bien
* No ninguna, muchas Gracias
e Felicidades. Excelente servicio

* No es tanto de Uds., pero ver opciones de impresiones en la ciudad (yo casi no imprimo pero me ha tocado ver
que varios companeros le batallan)

* Excelente departamento

* no por el momento

* Ninguna. Son muy amables y atentos. Gracias.
* Buen servicio por parte de Recursos Materiales

. Ten](cer un mejor control de los materiales recibidos con el solicitante, ya que algunas veces se tienen algunas
confusiones

* El trato es bueno, aunque en ocasiones dicen algo y no se sabe si es broma o es en serio; y eso causa confusion.
* Siempre amables, las requisiciones incluso urgentes las atienden enseguida, felicidades y gracias!!
* El servicio es excelente

* Personalmente estoy satisfecho con el servicio.



Mantenimiente.Preventivo a Centros de Computo UQG

E3 B3 EJ EJ B3 EJ B3 B3 E1 B3 B3 B3

a8%
96%
94%

31
30

29

o
~N
*

28

B88%
27 - — T T T -1 86%
CCa-BI8 CC6 - BIB CC7-BIB | CCl-EDA CC2-EDA |LAB 1 INGLES LAB 2 - CCS-EDC CC9 -UD3 CC8-UD3 CC3 - PROV CC8-5IM
INGLES '\ ‘
|
BiB | EDA EDC ; EDD PROV | SiM }

N Equipo Instalado e Eficiencia essssMeta (90%)

Eficiencia = Realizado/Programado _';‘Eﬁﬁi‘end’a?: (371/371) = 100% Meta = 90%




Infraestructura en Centros de CoOmputo U35

I

131 30031 F1g31 3ij31 31p31 F1p31 F1g31 Jog3l 313l 31931 30f 31 30| 30

z7
CC4 - BIBE CCE - BIB CC7 - BIB CC1-EDA CCZ-EDA  LAB 1 INGLES LAB 2 - INGLES  (©CS - EDC CCo - UuD3 CCE - UD3 CC3 - PROV CCE - 5IM

B Equipo Instalade B Capacidad en CC  -=Ses % Eficiencia  =eiesideta (90%)

Eficiencia = (368/371)= 98%

Fficiencia = Equipo instalado en CC / Capacidad maxima en CC Meta = 90%



Servicios TIC'S

UPGTO Servicios TIC's atendidos

3000 80%

70%
2500
b 60%
=
=
= 2000
A 50%
@
©
®
o
€ 1500 40%
3
30%
1000
20%
500
10%
0 . . 0%
en tiempo destiempo
H % Servicio TIC's 71% 29%
B cantidad de tickets 2435 958

Eficiencia = Servicios en tiempo / Tickets atendidos Eficienc 71% } Meta = 90%




Sistema.de informacion academica U=G

Modulos de informacion académica (SIINE)

72

7
68
6.6
64
62

6
58

56

54
implementado Pendiente

N Solictado & 7
— 46% 54%

Eficiencia = Mdédulos de informacion implementados / modulos

de informacion solicitados

56%

54%

52%

50%

48%

46%

44%

42%



Comparativa Ene - Abr 20 vs Ene - Abr 21 J2G

120%

100% 100%
100% 98% 98% 98% 98%
! 90%
80%
71% 70%
60%
a6%
40%
20%
0%
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DDDDDDDDDDDDDDDD ECNICA
DE GUANAJUATO

Desarrollo Académico

. Fech
Acuerdo Descripcion Responsable ec a.
compromiso
HUMO1 realizara un reporte donde se incluya el
desglosado por capacitacion académica y técnica a fin de Préxima
[-06-2021 |dar seguimiento al indicador DAO02.2 Porcentaje de HUMO1 .
. . ., . Revision
asistencia en el proyecto Deteccion de Necesidades de
Capacitacion.
[ D -
11-06-2021 !Dromover gue la Aca.demla de .e.sarro.llo ,Humano ACAOL 30-julio
imparta alguna de las asignaturas en idioma inglés.
ACAO1 convocara a reunion a Rectoria, Directores de
11-06-2021 .Carrera.y Control E§cqlar para eIaborgr L.lr)a estra.teg~|a ACAOL 15-julio
institucional de seguimiento a la actualizacion del disefio
curricular de los programas educativos.
VINO1 realizara campaia informativa a fin de dar difusién
IV-06-2021 |a la posibilidad de reincorporacion de alumnos que se VINO1 30-julio

encuentran en estatus de baja temporal.
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DDDDDDDDDDDDDDDD ECNICA
DE GUANAJUATO

Formacion Integral

Acuerdo Descripcion Responsable Fecha .
compromiso

El indicador FI02.1 Porcentaje de satisfaccion al
cliente (REUSEOQ1). Se cambia indicando: "Porcentaje

V-06-2021 fie clientes satisfechos. (REUSE 01)" y sube a 92%, ..’:l| USEOL 15-junio
igual que el indicador FI02.2 Se cambia
indicando: "Porcentaje de clientes satisfechos
(REUSE 02)" y sube a 85%.
Se mostraran en graficas las calificaciones obtenidas y
la eficacia, tanto del REUSEO1 (que incrementa a una L. .

VI-06-2021 1 ificacion de 8.8) y el REUSE 02 (que incrementa a USEOL | Proxima Revision
una calificaciéon de 8.2).
Promover los programas de financiamiento para Pauling

VII-06-2021 |becas de posgrado a través del departamento de Cantor Proxima Revision
Becas.
Convocar a reunioén a Fl, USEO1, DEPO1 y ACAOQ1, para Maria

VIII-06-2021 |elaborar una estrategia de fortalecimiento de las| Guadalupe 17-junio
actividades deportivas y culturales de los alumnos. Patifio
Se ajustara la frecuencia de medicion del indicador Maria

IX-06-2021 FI07.1 a fin de mostrar la evolucic?n de I,as actividades Guadélupe S
y actualizacion del MFI, y se ajustara la meta del Patifio

indicador FI07.2




DE GUANAJUATO

Desarrollo Humano

., Fech
Acuerdo Descripcion Responsable echa .
compromiso
X-06-2021 Se rea.llllzara la .c'jlfu5|on c.orresp(.)ndlente para la HUMO1 30-junio
obtencion del certificado de discapacidad.
Se realizara el ajuste en las convocatorias de solicitud de
XI-06-2021 |personal donde se promueva la inclusién y contratacion HUMO2 30-junio
de personal con discapacidad.
Se enviara un informe detallado a Secretaria Académica
X11-06-2021 a fin .de realizar un plan de .acc.lon los PE gug no HUMO1 30-junio
cumplieron la meta en favor del indicador Cumplimiento
al Desarrollo Humano REACAS35.
Se solicita a HUMO1 revisar con John Partain datos
XI11-06-2021|del indicador DH09.2 y periodos de vigencia de laj| HUMO1 9-julio

certificacion de APTIS.




DE GUANAJUATO

Desarrollo Tecnologico

Acuerdo Descripcion Responsable Fecha .
compromiso

El area de SIPlI buscard otros organismos de .

XIV-06-2021 |reconocimiento para Cuerpos Académicos, perfil INVO1 :;3?;:2‘;
PRODEP y SNI.
Para la revision por la direccion de mayo-agosto

V-06-2021 2021-, sg incluiran en la mfo-rmauon a r,e!oortar INVOL Prc’».(il.rr)a
del indicador DTO05.8, actividades genéricas y Revision
especificas de divulgacion y difusion cientifica.
INVO1 realizara invitacion a Profesores de

LG Tiempo Completo que esté-n en condiciones de
aplicar para PNPC Y SNI, de igual manera se dara INVO1 16-junio
seguimiento a través del SGT a los Profesores
gue deben realizar su renovacion de SNI.
INVO1 convocara a reunién a la Mtra. Lourdes

XVI11-06-2021 , : Ly , INVO1 _—
Cortés y al Lic. José Luis Martinez para comenzar 15-julio

trabajos encaminados a la certificacion del SGT.




DE GUANAJUATO

Desarrollo Social

Acuerdo Descripcion Responsable Fecha .
compromiso

Se reportara al area de planeacién un informe de

XVIII-06-2021 |las acciones que se estan implementando para el EGRO1 30-agosto
seguimiento a egresados.
Se revisaran los indicadores de movilidad
nacional internacional para hacer ajust

XIX-06-2021 € € p. _ er ajustes y VINO3 30-agosto
poder reportar toda la movilidad que se lleve a
cabo en la universidad.
Se solicita ajustar la meta de los indicadores

XX-06-2021 VINO1 30-agosto
DS04.2, DS04.4, DS 04.5.y DS06.1. &
Se realizara un remapeo del proceso de Seguimiento a

XXI-06-2021 |empleadores a fin de ajustar la meta del indicador del EGRO1 30-agosto
SGC Satisfaccion de empleadores.

XI-06-2021 Se reuniran los Directores de PE y VINO4 para revisar los VINO4 30-agosto

requisitos que se ofertaran en educacion continua.




DDDDDDDDDDDDDDDD ECNICA
DE GUANAJUATO

Desarrollo Organizacional

Acuerdo Descripcion Responsable Fecha .
compromiso
¥XI11-06-2021 S.e so.I|C|ta replantear el indicador DO04.9 Estados FINOL Pro>.<|rT,1a
financieros en tiempo y forma Revision
Se reportaran los indicadores creados y analizados Responsables Préxima
XXIV-06-2021 |durante la sesidon de revisidén a la linea DO, el pasado p .
: Linea DO Revision
mes de abril.
Se convocara a reunion a los lideres de linea estratégica
XXV-06-2021 |para plantear los proyectos que reunan los requisitos ADMO3 8-julio

para aplicar el recurso extraordinario.




DE GUANAJUATO

Acuerdos Generales

Fecha

Acuerdo Descripcion Responsable .
compromiso

Se convocara a reunion a USEO1, PLAO1, RECO1,
ADMO1, ACAO1, SIS01, ESCO1 y ACAO03-Luis Verdin,

XXVI-06-2021 para acordar Acciones de Mejora en favor de los USEOL 28-junio
procesos de Control Escolar.
Se trabajara en la Gestion de riesgos de los Procesos

XXVII-06-2021 Académicos, Procesos de Control Escolar y de lineas SGCl 22-junio

estratégicas, con los diferentes responsables de
procedimientos y coordinadores.




Acuerdos Pendientes de revisiones anteriores

Mayo-agosto- 2020
Septiembre-diciembre-2020

Permanentes: 3 acuerdos




