El Personal del departamento de Recursos Materiales que le atendio, ofrece y promueve el
buen servicio?

31 respuestas

® sSi
@ No

! @ Algunas veces

Percibe apoyo, respaldo y orientacion en sus necesidades por parte del area de Recursos
Materiales?

30 respuestas

® Si
@ No

a @ Algunas veces

Consideras que el Departamento de Recursos Materiales busca la manera de mejorar el
servicio que brinda?

31 respuestas

® Si
® No

@ Algunas veces




Los bienes o servicios que ha solicitados cumplen con las especificaciones dadas por usted?

31 respuestas

® Si
@® No
@ Algunas veces

Considera adecuado el tiempo de respuesta a las peticiones de compras hechas por usted?

31 respuestas

® Si
@® No
® Aveces

Por ultimo, agradeceremos un comentario que nos ayude a brindarte un servicio excelente.

21 respuestas

Nada que agregar siempre he recibido apoyo de calidad por parte de quienes integran este departamento.
todo el servicio cubre las necesidades y expectativas

SIN COMENTARIOS

Buen servicio

Excelente trabajo

Ninguno

Evaluacion de proveedores.

En lo personal he recibido un trato amable pero he presenciado un trato poco cordial hacia algunos de mis
comparieros.



Todo very goodiij

Muchas gracias

Excelente servicio

Buen departamento

mejorar en las fechas de entrega de materiales.

Estoy muy conforme con el servicio que brindan, incluso cuando se tiene alguna "solicitud de emergencia”
siempre estan atentos y dispuestos a apoyar para solucionar cualquier peticion.

Gracias por su apoyo siempre
En general bien

Buen servicio considerando la cantidad de trabajo que tienen

mejorar en las fechas de entrega de materiales.

Estoy muy conforme con el servicio que brindan, incluso cuando se tiene alguna "solicitud de emergencia”
siempre estan atentos y dispuestos a apoyar para solucionar cualquier peticion.

Gracias por su apoyo siempre

En general bien

Buen servicio considerando la cantidad de trabajo que tienen
Gracias por que siempre brindan un excelente servicio
Excelente servicio, se atiende mis solicitudes en tiempo y forma

Es un departamento verdaderamente profesional, siempre estan dispuestos a resolverte las
necesidades!!! felicidades por eso!!!



