
Envía su  caso vía correo  

igualdadlaboral@upgto.edu.mx

Da atención a más tardar tres días, agenda 

cita con el usuario para realiza entrevista y 

llenar el formato correspondiente 

Recibe información de casos internos  

Valida si procede o no

Turna casos a entidades o áreas 

correspondientes y da seguimiento

Realiza un análisis de casos recibidos 

cada cuatrimestre

Canaliza a las instancias internas o 

externas y da acompañamiento

Realiza un plan de acción para 

disminución de casos.

Elabora el informe de cierre y se 

envía al presidente del Comité

Protocolo Institucional de atención a la Igualdad laboral y No Discriminación

OBJETIVO:Informar al personal del método de orientación o atención de reportes de casos sucedidos dentro de la UPG.

ALCANCE: Personal que labora en  la Universidad Politécnica de Guanajuato    VERSIÓN: A

OMBUSPERSON COMITÉ INTERNOUSARIO

FIN

INICIO

SI

1 2

NO

Informa al Comité de Igualdad Laboral 
sobre todos los casos recibidos
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